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OBJETIVO

Se trata de poner en marcha una serie de acciones que dinamicen el comercio y la
hosteleria durante el afio 2019 tratando de que tengan continuidad en el tiempo en la
medida en que se obtengan resultados positivos. Entendemos que la presencia en Internet y
en las redes sociales son fundamentales para lograr tener un comercio vivo, dinamico vy
activo. El comercio y la hosteleria no deben ser ajenos a la era de la digitalizacion en la que
vivimos. Entre las acciones propuestas contemplamos la formacion eminentemente practica
y un concurso en el que se premiara aquellos comercios que alcancen las mejores cuotas y
un evento final en el que poder trabajar y hacer networking con los comercios y hosteleria de
una forma distendida. Enmarcado en el eje estratégico de innovacion econdémica tenemos
como objetivo, potenciar la formacién y el emprendimiento dotando a la poblacion de
mayores recursos para afrontar los cambios econémicos. Durante el aio pasado, se doté de
una mejor infraestructura de red de fibra al comercio y esta accion concreta daria
continuidad a dicho proyecto incidiendo en el objetivo sefialado anteriormente.
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DIGITAL
COMMERCE
ERMUA

Internet se ha convertido en el escaparate virtual en el que todo el mundo quiere destacar. En este
curso aprenderas todo lo que necesitas saber para llevar tu negocio a otro nivel.

El estudio de disefio y comunicacién MIO, te ensefiard a conectar con tu audiencia y a desarrollar
esa personalidad online honesta y Unica, para que asi, atraigas a tu publico objetivoy los
conviertas en clientes.

@ CON EL CERTIFICADO
-~ DIGITAL COMMERCE

1. Descubrirds la importancia de la presencia online

2. Aprenderds cémo dar valor a tu marca digital

3. Cononocerds las claves para gestionar tu reputacion digital, protocolos de actuacion, atencién
al cliente...

4. Mejoraras la comunicacién con tus usuarios a través de un vocabulario claro y efectivo

5. Aprenderds a sacar partido a tu cAmara para sacar las mejores fotos de tu producto sin
necesidad de tener un estudio fotogréafico profesional

6. Descubrirds programas y aplicaciones que te haran la vida mas facil para estar presente en las
Redes Sociales

7. Prepararas tu perfil de Google My Business paso a paso para que los usuarios te encuentren a la
primera en Internet

8. Aprenderds a gestionar de manera profesional tus perfiles de empresa en Facebook e
Instagram, y aprenderds a vincularlos para exprimir todas sus funcionalidades.

9. Crearas campaiias de pago en Facebook e Instagram y contards con un presupuesto exclusivo
para ello

10. Participaras en un concurso novedoso con el que podras optar a premios, repercusién en
medios y tendrés oportunidad de compartir conocimiento mientras conoces a gente nueva.
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NIVEL INTERMEDIO
Uso las RRSS pero quiero aprender
a usarlas profesionalmente

INICIACION
No tengo perfil en RRSS /

tengo pero no sé cémo usarlas

2,3,5 DICIEMBRE
14:00-16:00H

25,26,28 NOVIEMBRE
14:00-16:00H

IMPARTIDO POR:

MIO es un estudio de comunicacién visual joven y todoterreno.
MO Ubicado en lzarra Centre, ofrecen servicios de disefio y trabajan con un &mplio abanico
de clientes de todos los sectores. www.makeitown.com

x» , lzarraCentre
%
Crmu@®
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TALLER BASICO: 9 PARTICIPANTES
TALLER INTERMEDIO: 13 PARTICIPANTES
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VALORACIONES NIVEL BASICO
v" Valoracion general del curso Basico: 8,86
v" Recomendarias el curso: 100%
v crees que podrias aplicar el conocimiento obtenido en el dia a dia de tu
negocio:100%
v valora a la empresa que ha impartido el curso
v el tiempo asignado ha sido el adecuado (se ha quedado corto)
v observaciones
De todo en general ha sido muy interesante
Ha sido provechoso ya que no tenia nociones de lo que se imparte en el curso
Nos gustaria que el Ayto organizara algun curso sobre lo mismo para poder aprender
mas
Me gustaria seguir profundizando
Mas tiempo para poder desarrollarlo mejor
Me ha parecido muy util el curso lo habria extendido un par de dias mas porque si no se
hace todo deprisa y corriendo. Me he quedado muy contenta con el curso y con la
empresa que lo ha impartido
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VALORACIONES NIVEL INTERMEDIO
Valoracién general del curso Intermedio: 9
Recomendarias el curso: 100% si
Crees que podrias aplicar el conocimiento obtenido en el dia a dia de tu negoci6:100%
Valora a la empresa que ha impartido el curso 8,44
El tiempo asignado ha sido el adecuado (se ha quedado corto)
Observaciones:
Ha sido muy interesante lo ideal seria que hubieran sido
grupos mas reducidos para sacarle mejor provecho
Una persona que explique y la otra ayude a cada persona en el
ordenador
Hubiese segmentado mejor los conocimientos que tenemos
Creo que hubiese sido mejor hacer grupos mas acordes
Ampliar mas tiempo
Algun curso sobre excell
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ACCIONES MAS VOTADAS

Al hacer el recuento de la puntuacion salieron como mas votados y mejor valorados
los siguientes cuatro bloques

1.- Formacion y talleres basados en Merchandising comercial, formacion sobre
escaparatismo, asesoria de imagen, Como realizar un escaparate personalizado

2.- Adaptar cualquier formacion que se ofrezca al sector que pertenezca cada
establecimiento, mayor segmentacion (hacer grupos mas homogéneos, por niveles sectores,
etc), clases personalizadas o en lzarra o en el propio establecimiento, poner en marcha un
servicio de mentoring/consultoria por sectores, y que dicha formacién se de en el propio
comercio.

3.-Estar unidos el comercio y la hosteleria, organizar el desfile de moda anual en vez
de en el Antxoki, en la calle, y colocar una barra de bar, es importante que haya relacion
entre los comerciantes que interactiuen entre comercios y no entrar en guerra de precios

4.-Ayudas a la apertura de nuevos comercios, actividades en la plaza mercado,
gestion de locales vacios, ayudas al alquiler y bajada de la tasa de agua y basura,
reduccion del impuesto de obras, subvenciones a la mejora de los establecimientos vy
ayudas o descuentos en los gastos.



