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Estructura organizativa Ayuntamiento de Ermua

1.INTRODUCCCION

La organizacion municipal del Ayuntamiento de Ermua se organiza en dos niveles: el
politico, que define la estrategia y las politicas publicas para el municipio y el nivel de
gestion, que se encarga de llevar a cabo politicas concretas para cumplir los objetivos

marcados.

El nivel politico esta formado por los y las concejales y concejalas que tienen
encomendado el gobierno y administracion de la actividad municipal.
Los 6rganos de gobierno son:

* Pleno de la corporacion: Es el 6rgano colegiado del Ayuntamiento que ejerce la
direccién politica y adopta acuerdos sobre los actos de mas trascendencia. Esta
integrado por todos y todas los concejales y concejalas y lo preside el Alcalde.
Controla y fiscaliza la actuacion de los 6rganos de gobierno.

» El Alcalde o la Alcaldesa. Es el 6rgano unipersonal que preside la Corporacion
y como tal, representa la ciudad, en defensa de sus intereses. Es el jefe del
gobierno y de la administracion municipal. Puede delegar determinadas
competencias en los Tenientes de alcalde

» Tenientes de alcalde. Son concejales y concejalas nombrados por el Alcalde, a
los cuales corresponde sustituir en casos de ausencia, o imposibilidad de ejercer
sus atribuciones.

* Los concejales y concejalas con delegacion. Los concejales y concejalas
delegados de la alcaldia tienen las facultades de gestion, direccién politica e

inspeccion de los servicios incluidos dentro de su ambito competencial.

+ Junta de Gobierno Local. Organo municipal presidido por el Alcalde e integrado
por un numero de concejales y concejalas no superior a un tercio de su numero
legal, nombrados y/o destituidos libremente por el Alcalde. Es un 6rgano de
apoyo del Alcalde y a la vez un 6rgano ejecutivo del Ayuntamiento
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La estrategia municipal esta dividida en 4 ambitos: Economia, Territorio, Sociedad vy

Gobernanza Inteligente que incluyen los proyectos estratégicos de ciudad y que constituyen
el pilar de la accién de gobierno
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El nivel de gestion se encarga de llevar a cabo las iniciativas del Gobierno. Se organiza en

Areas, Unidades de Gestion y Programas para cubrir todos los &mbitos de gestion del
Ayuntamiento alineados con la estructura organizativa que se presenta

La propuesta de organigrama se enmarca dentro disefio de la estructura organizativa para el
Ayuntamiento de Ermua, como parte del proceso de analisis y reflexion sobre qué tiene que
ser su estructura organizativa, buscando homogeneidad en el disefio de sus unidades

organicas y propuestas que puedan hacer frente a los retos de una gestién publica mas
eficaz .

Esta propuesta de organigrama funcional conlleva la definicién de cada unidad organizativa
y sus funciones. Se estructura del siguiente modo:
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* Niveles organizativos: tipologia de unidades y dependencias funcionales
propuestos al nuevo organigrama.

* Principios organizativos que se han tenido en cuenta para disenar el
organigrama.

» Caodificacion del modelo organizativo

* Propuesta de Organigrama y definicion del modelo, con indicacién de la
mision y competencias de cada una de las unidades organizativas propuestas.

2. NIVELES ORGANIZATIVOS

La estructura de la organizacién aprobada por decreto de Alcaldia de fecha 13 de julio de
2023.en una Direccién general y 5 Direcciones de Area.

La Direccién General se configura como elemento estructural de primer nivel y traslada las
directrices politicas a la estructura de gestién, Areas de gestién, bajo las que se integra toda

la estructura organizativa municipal que se dividen en los siguientes niveles:

» Direccion General
= Servicio

« Direccion de Area de Gestion
= Unidad de gestion

» Otros niveles organizativos

« DIRECCION GENERAL

Puesto directivo de primer nivel en la estructura municipal que tiene como mision facilitar
la ejecucién de la planificacién estratégica acompafnando en la toma de decisiones al
equipo politico y dirigiendo participadamente al equipo directivo y técnico en el desarrollo
e implementacion de las politicas municipales.

Orgéanicamente depende del Alcalde.
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* SERVICIOS TRANSVERSALES

Son una subdivision de las politicas de caracter transversal, tanto de caracter
interno como externo dependientes de la Direccion General . Su principal funcion
es la de gestion de servios asignados a cada una de ellas para conseguir el
objetivo fijado por la Direccion general.

Contaran con una persona responsable de cada uno de los servicios

AREAS DE GESTION

Operan como elementos estructurantes de la organizacion municipal y se configuran
como el soporte basico. Es la estructura de gestién técnica. Integran un conjunto de
competencias y cuentan con una direccion encargada de coordinar el funcionamiento de
las diferentes unidades de gestion. Tienen como mision principal dirigir su
funcionamiento de manera que permita la consecucién de los objetivos a través de la

gestién de los servicios que se prestan.

Las &reas dependen organicamente de una o mas Concejalia, del Alcalde y de la

Direccion General en sus respectivas competencias

« UNIDADES DE GESTION

Constituyen el centro de prestacion de servicios, organizados en programas y/o
subprogramas, bajo la dependencia de la direccion de area. Su principal funcion
es la de la gestién para conseguir el objetivo fijado por el nivel directivo.

OTROS ELEMENTOS ORGANIZATIVOS

» También se identifican otros elementos organizativos que no se configuran como
niveles de estructura. Gabinete de Alcaldia que se configura como 6rgano staff de
la alcaldia y los cargos electos. Las Empresas u Organismos Municipales.
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3. PRINCIPIOS ORGANIZATIVOS
Los principios organizativos que se han tenido en cuenta para la elaboracion de esta
propuesta organizativa han sido:

1. Polivalencia y especializacion

A la hora de definir el nuevo organigrama horizonte del ayuntamiento, hemos tenido en
cuenta que en la especializacion de unidades gestion es conveniente aplicar
competencias de dificultad elevada y que requieran de conocimientos muy especificos
0 especializados (normalmente técnicos), y haya una carga de trabajo suficiente y

uniforme en el tiempo.

La polivalencia entendida como aquélla que requieren los puestos de trabajo con
habilidades y conocimientos para dar respuesta a un abanico de tareas y funciones

amplio.

2. Equilibrio

Los niveles organizativos que integren la organizacion tienen que estar equilibradas
desde el punto de vista, basicamente, de dimension y de capacidad de decisién. De
este modo se evitan situaciones excesivamente descompensadas dentro de la

organizacion.

Para adoptar el principio de equilibrio en el redimensionado de los niveles
organizativos del ayuntamiento y una progresiva transversalidad de la estructura, lo
gue se hace en esta propuesta organizativa es revisar y reestructurar la formas de
agrupar los servicios de caracter transversal. dependientes de la Direccion General,
que equilibren la situacion actual.

Esto comportara un incremento o traslado de responsabilidades hacia abajo y a un
incremento en las capacidades, conocimientos, habilidades y motivacion entre los

lugares de caracter mas operativo.
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4. Centralizacion
La centralizacién en un ayuntamiento supone la existencia de unidades especializadas
que apoyan o normalizan el trabajo otras unidades (gestion del presupuesto, las
compras, contratacién, la contratacion del personal, etc.). Estas unidades se han
configurado como servicios transversales dependientes de la direccion general para
garantizar la unificacién de criterios y optimizar la gestion de los procedimientos

comunes.

5. Transversalidad
Para dar respuesta a los complejos retos que presentan actualmente las hay que
generar proyectos transversales. En este sentido los equipos de proyectos de caracter

transversal seguiran siendo potenciados como herramienta de gestion.

6. Internalizacion y externalizacion
Se debe tener en cuenta que el ayuntamiento es una organizacién compleja con gran
cantidad de servicios heterogéneos y con diferente nivel de impacto sobre el global de la
organizacion.
Nuestra mision consiste como organizacién en la prestacion de servicios a nuestros
ciudadanos y ciudadanas y en esta linea, tendremos que analizar en cada caso y de
acuerdo con las previsiones contenidas a la normativa de referencia las formas éptimas

de prestacion de servicios.

En cada caso, el Ayuntamiento tendr4 que determinar la forma mas eficiente de
prestacion del servicio atendiendo a criterios de eficacia y eficiencia, y de acuerdo con
este criterio (marcado por las recientes leyes de racionalidad y presupuestarias),

determinar la mejor forma de prestacion.
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4. CODIFICACION DEL MODELO

SIMBOLO SIGNIFICADO

S

GABINETE Gabinete de alcaldia

—

DIRECCION Direccién general

—_

Servicio Transversal

—

SERVICIO

Areade gesion

Unidad de gestion

[ sierocmun

SUBPROGRAMA Programa o subprograma

Empresas publicas, fundaciones

OTROS ORGANISMOS
MUNICIPALES

Dependencia jerarquica

ENNIEEEEENIEENE N ENEEENE DependenCia funCionaI

A continuacién, se describe el modelo propuesto, mediante indicacién de la mision vy
competencias de cada uno de los niveles organizativos del organigrama.

Por cada nivel organizativo se ha definido cual es su mision y sus competencias, dentro de
la organizacion municipal, asi como sus relaciones jerarquicas y sus instrumentos de gestion

descentralizados si los tuviera.
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6. ORAGNIGRAMA GENERAL Y DESCRIPCION DEL MODELO

PRESIDENCIA

ALCALDIA

GABINETE
DE
ALCALDIA

SECRETARIA

DIRECCION GENERAL

Servicios Generales

Gobierno Abierto

SERVICIO
ASESORIA JURIDICA SERVICIO
Y COMUNICACION
GESTION PATRIMONIAL
SERVICIO
; . SERVICIO
ASBOHI:' JURIDICA T ’
CONTRATACION DEEERSORAS
p
SERVICIO SERVICIO
CALIDAD GESTION
TRANSPRENCIA ADMINISTRATIVA
Y PARTICIPACION L Y PRESUPUESTARIA
sm;éc'o TESORERIA
e Y RECAUDACION
p
SERVICIO
DE o
IGUALDAD
A

Lidd AREA AREA AREA
URBAJISMO SERVICIOS SOCIALES BLCACIS DESARROLLO SEGURIDAD
PROMOCION DE LA SALUD i ECONOMICO CIUDADANA

SOSTENIBILIDAD D Y DEPOR

10
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5.1 PRESIDENCIA ALCALDIA

Organigrama

PRESIDENCIA

ALCALDIA

GABINETE
DE
ALCALDIA

INTERVENCION

SECRETARIA

DIRECCION GENERAL
Servicios Generales
Gobierno Abierto

La Presidencia o Alcaldia del Ayuntamiento de Ermua tiene adscrita organicamente el
Area de la Direccién General

Asi mismo, la Intervencion, la Secretaria como 6rganos de control y consultivos

respectivamente y el Gabinete de Alcaldia en su funcién de asesoramiento general a
la alcaldia

11
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5.1.1 INTERVENCION

Mision
Llevar a cabo el control y la fiscalizacion de la gestion econdmico-financiera y

presupuestaria de la corporacién estableciendo y disefiando mecanismos de

eficiencia, eficacia y economia de acuerdo a la legislacion vigente.

Competencias:

- Control y fiscalizacion interna de la gestion econdmico-financiera y
presupuestaria

« Funcién interventora
« Control financiero
« Control de eficacia y eficiencia

Contabilidad

Descritas en el art. 4 del Real Decreto 128 /2018 de 16 de marzo por el que se regula
el régimen juridico de los funcionarios de la Administracion Local con habilitacion de

caracter nacional

5.1.2 SECRETARIA

12

Mision
Dar fe publica de los actos administrativos y acuerdos, y prestar el asesoramiento legal
preceptivo al Ayuntamiento de Ermua

Competencias

Fe publica y asesoramiento legal preceptivo, descritas en el art. 3 del Real Decreto
128 /2018 de 16 de marzo por el que se regula el régimen juridico de los funcionarios
de la Administracion Local con habilitacion de caracter nacional



Estructura organizativa Ayuntamiento de Ermua

Los servicios transversales de Aseso
Juridica y Contratacién, con dependen

dependencia funcional de la Secretaria

SECRETARIA

ria Juridica y Gestion Patrimonial y Asesoria
cia jerarquica de la Direccion General, tendran

Municipal:

PRESIDENCIA
ALCALDIA

DIRECCION GENERAL

Servicios Generales
Gobierno Abierto

SERVICIO

Y

ASESORIA JURIDICA

GESTION PATRIMONIAL

SERVICIO

Y

CONTRATACION

ASESORIA JURIDICA

Servicio de Asesoria juridica y gestion patrimonial:

Mision

Asesorar, gestionar y ejecutar la defensa juridica preventiva y reactiva en el

Ayuntamiento para garantizar la adecuacién a la legalidad de la actuacidon municipal

y la gestion del patrimonio municipal.
Competencias
Procedimientos sancionadores

Responsabilidad patrimonial

13
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Recursos y alegaciones

Asesoramiento juridico

Gestion del patrimonio municipal

Inventario y registro de bienes

Gestion Seguros

Reclamacion de dafos al patrimonio municipal

Gestidn de siniestros de inmuebles y vehiculos

Servicio de Asesoria Juridica y contratacion

14

Mision

Gestionar integramente los expedientes de contratacién y compra publica del
Ayuntamiento (a excepcion de los contratos menores) y asesorar las areas en
materia de contratacion publica, de acuerdo con las politicas publicas de contratacion
establecidas y la legislacion vigente.

Competencias
Contratacion y compras

Gestion integral de la contratacion publica administrativa (excepto contratos

menores)

Planificacion y asesoramiento en materia de contratacion administrativa
Elaboracién y tramitacién de expedientes de contratacién administrativa
Gestion de los anuncios en el perfil del contratante y diarios oficiales

Control y seguimiento de los contratos, informes, actas de recepcion, mesas de

contratacion etc..

Gestion de la compra publica
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5.1.3 GABINETE DE ALCALDIA
Mision

Definir, planificar y coordinar y ejecutar la estrategia de comunicacion institucional,
asi como relaciones externas de la Corporacién municipal para homogeneizar y

optimizar la eficacia y eficiencia de ambas.

Apoyar al desarrollo de la actividad institucional de la Alcaldia y cualquier estamento
politico del Ayuntamiento, coordinando la agenda de los actos de ciudad.

Competencias

Asesoramiento general al alcalde.

Organizacién y programacion de la actividad del alcalde.
Secretaria personal, agenda, visitas, etc.

Gestion de correspondencia oficial de la alcaldia.

Soporte administrativo general de la actividad de la alcaldia.

Relacién con ciudadania, empresas y organismos publicos bajo encargo de la

alcaldia.

Imagen de la institucién ante los medios de comunicacién, notas de prensa y
publicidad.

Canalizar y organizar las relaciones de la Alcaldia y el Gobierno municipal con los
medios de comunicacion.

Coordinacién de actividades relacionadas con el proceso de organizacion de actos

institucionales, visitas, etc.

Asesoramiento en general de comunicacion y protocolo a alcaldia y concejalias

delegadas.

Asesoramiento y tramitacién de matrimonios civiles.

Cualquier otra que estime la alcaldia, para el buen funcionamiento de los servicios

publicos municipales.

15
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Servicio de Comunicacion

Organigrama

El servicio transversal de Comunicacién, con dependencia jerarquica de la Direccién

General, tendra dependencia funcional del Gabinete de Alcaldia:

PRESIDENCIA

ALCALDIA

GABINETE
DE
ALCALDIA

DIRECCION GENERAL

Servicios Generales
Gobierno Abierto

SERVICIO
COMUNICACION

Mision

Ejecutar la estrategia de comunicacion institucional y elaborar los contenidos

informativos a difundir por los diferentes canales establecidos.
Competencias

Comunicacion institucional

Comunicacion e imagen corporativa

Ejecucidn del Plan de comunicacion institucional

Disefio grafico de materiales de comunicacion
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Elaboracién de presentaciones y productos editoriales
Elaboracién de Contenidos y social media

5.1.4. DIRECION GENERAL

Mision

Planificar e impulsar la actuacion municipal coordinando la accion de las diferentes
areas y servicios, de acuerdo a las directrices del equipo de gobierno y a la normativa

vigente. Impulsar las politicas de innovacion, evaluacion y rendimiento de cuentas.

Garantizar la prestacion de los servicios generales del ambito econdmico, juridico,
tecnolégico de gestion administrativa y gestion de personas necesarios para el
funcionamiento del ayuntamiento de acuerdo con los objetivos fijados por la
Corporacion y siguiendo los procedimientos establecidos en la normativa vigente.

Competencias

Plan de Gobierno

Plan de accion y estrategia municipal

Planes estratégicos y sectoriales.

Evaluacién de politicas publicas

Politicas de innovacion y equipos directores de Innovacion: Gidari, Lutune, Ekinez
Coordinacién equipos transversales de Proyectos Estratégicos
Transparencia

Participacion ciudadana: érganos de participacion y procesos participativos
Atencién ciudadana

Gestion de datos

Gestién de presupuesto

Control econémico

17
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Calidad de los servicios municipales

Contratacion publica

Sistemas de informacion y comunicacién
Administracién electrénica

Planificacion y desarrollo de los recursos humanos

Organizacion

La Direccion General, entre otras, asume las competencias de los Servicios Generales
y Gobierno Abierto que se dividen en 7 Servicios de caracter transversal, dos de los
cuales: Asesoria Juridica y Gestién Patrimonial y Asesoria Juridica y Contratacion
estaran bajo la dependencia funcional de la Secretaria Municipal y han sido descritos
en el punto 4.1.2., asi como el Servicio de Comunicacion que estara bajo la
dependencia funcional del Gabinete de Alcaldia, descritos en el punto 4.1.3 y 5 Areas
de Gestidén que se describiran a continuacion
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Organigrama

PRESIDENCIA
ALCALDIA

DIRECCION GENERAL
Servicios Generales
Gobierno Abierto

TESORERIA Y RECAUDACION

19
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5.1.4.1. SERVICIOS GENERALES Y GOBIERNO ABIERTO.

Servicio Calidad, Transparencia y Participacion Ciudadana

Mision

Definir, planificar y ejecutar las diferentes actuaciones, instrumentos y procedimientos
en materia de calidad, transparencia y participacion ciudadana con la finalidad de
mejorar las relaciones con la ciudadania a través de procesos reglamentarios de
informacion y participacion, Asi como de nuevas foérmulas de relaciéon con la

ciudadania desde una Optica de mejora de la gobernanza municipal

Recopilar, analizar y explotar los datos relativos al municipio, la poblaciéon y los

servicios municipales para su difusion tanto a nivel interno como externo.

Todo ello, siguiendo los objetivos fijados por la direccion general y de acuerdo con la
legislacion vigente.

Competencias

Procesos participativos

Estadistica municipal

Normalizalizacién de procedimientos

Recopilacion, andlisis de datos y divulgacion de datos.

Implantacién y seguimiento de certificaciones de calidad, herramientas de calidad
(cartas de servicio, I1SO...), herramientas de creatividad e innovacion para conseguir

servicios mas eficaces y eficientes.

Evaluacién de la gestién municipal en base al modelo Eloge y MGA, OGP, elaborar
planes de mejora y hacer seguimiento de su implantacion.

Desarrollo del sistema de gestion de proteccidén de datos personales conforme al ENS.
Despliegue del plan de mejora del sistema de informacion.

Actualizacion dell portal de transparencia.

Gestion de quejas y sugerencias.
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Servicio de Tecnologia

Mision

Proporcionar las herramientas TIC necesarias, impulsar la innovacion tecnoldgica,
garantizar la seguridad de los sistemas de informacion y gestionar las redes de
comunicacion corporativa, para  garantizar el correcto funcionamiento de la
organizacién y sus procesos corporativos mejorar la eficiencia y la calidad del trabajo
que presta la organizacion a los ciudadanos, siguiendo los objetivos fijados por la
direccién general y de acuerdo con la legislacion vigente.

Competencias

Estrategia, planificacién y gestion de los sistemas de informacion y comunicaciones
Mejora continua de infraestructuras, herramientas, procesos y red de comunicaciones
Plan de contingencia municipal.

Definicion de Politica de seguridad y Gestion de la seguridad tecnoldgica
Administracién de recursos y sistemas de informacién y comunicaciones
Elaboracién, implantacién y mantenimiento de aplicaciones informaticas

Gestion infraestructura de los sistemas de informacion

Gestién de los usuarios del sistema

Gestidn certificacion digital y firma electrénica

Cumplimiento del ENS y de la LOPD de los sistemas de informacién

Seguridad y proteccién de datos de los sistemas informaticos

Desarrollo e innovacion

Administracion electrénica (Implantacion del expediente electronico y la gestién
telematica con el ciudadano, con la optimizacién previa de los procesos internos)

Gestidn de sistemas de informacion geografica

21
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Servicio gestion administrativa y presupuestaria

Mision

Facilitar a la ciudadania la relacién con el Ayuntamiento, ofreciendo informacion actualizada
de todo lo relacionado con el ayuntamiento y facilitando la consulta y realizacion de tramites
municipales de manera presencial, telefénica o por la web municipal, prestando un servicio

integral de informacion, atencion y tramitacién administrativa

Desarrollar las competencias relativas a la gestién presupuestaria, para lograr una adecuada
gestién de los recursos economicos, mediante el control, disefio e implementacién de
actuaciones en los ambitos de repercusién econdmica y presupuestaria siguiendo los
objetivos fijados por la direcciéon general y de acuerdo con la legislacion vigente.

Competencias

Informacion y atencion al ciudadano

Apoyo al ciudadano en la tramitacion
Tramitacion directa y derivada

Gestion del padrén municipal de habitantes
Registro general

Emision el certificado Bakq para autentificacion y firma electrénica.

Coordinacién atencién ciudadana con otras oficinas de atencién especificas
Planificacion econdémica para elaboracion del presupuesto

Tramitacion expediente del presupuesto

Expediente de modificacidén de presupuesto

Seguimiento presupuesto de ingresos

Control econdmico y estudios del ayuntamiento y sus organismos dependientes
Costes de servicios

Control y seguimiento subvenciones

22
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Tesoreria y Recaudacion

Mision

Llevar a cabo la gestién, manejo y custodia de los fondos, valores y efectos de la
Corporacion, siguiendo los procedimientos fijados, velar por una adecuada gestion de los
ingresos de la corporacion y llevar a cabo la gestion de los tributos y otros ingresos de
derecho publico local, asi como todas las descritas en el art. 5 del Real decreto 128 /2018
de 16 de marzo por el que se regula el régimen juridico de los funcionarios de la

Administracién Local con habilitacion de caracter nacional

Tesoreria:
Cobros
Pagos
Devolucion ingresos indebidos
Custodia de fondos
Custodia de valores
Autorizacion érdenes de pago
Planes y Programas de Tesoreria
Previsiones de Tesoreria
Control cuentas bancarios y de caja
Formalizacién ingresos y pagos
Conciliacion y actas de arqueo
Informes periodos de pago
Recaudacion
Planes de pago: fraccionamiento y aplazamiento
Procedimiento de recaudacion (impulso y direccién)
Providencias de apremio
Gestion de domiciliaciones
Control y seguimiento recaudacién delegada

Gestion ingresos y gestion tributaria

23
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Servicio Gestion de Personas

Mision

Definir, planificar y ejecutar las diferentes actuaciones, instrumentos y procedimientos de
gestion de las personas de la organizacion, con el fin de implementar politicas de recursos
humanos orientadas a garantizar una plantilla con el volumen, capacidad y estructuracion
organica adecuada, para lograr los objetivos de politica de recursos humanos establecidos,
con eficacia y eficiencia, siguiendo los procedimientos definidos y la normativa vigente,
siguiendo los objetivos fijados por la direccion general y de acuerdo con la legislacién

vigente.

Competencias

Gestion de recursos humanos

Seleccion de personal

Regimos laboral y disciplinario (jornada, expedientes, permisos, ...)
Gestion sistema retributivo

Gestidn de situaciones administrativas (excedencias, incapacidades, ...)
Formacién y perfeccionamiento

Relaciones laborales

Negociacion colectiva

Salud laboral

Comunicacion interna

Organizacion

Estructura y organizacion del personal

Modificaciones y valoraciones de puestos de trabajo
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Servicio de Iqualdad

Mision:

La transformacion equitativa de las relaciones de mujeres y hombres, detectando, haciendo
visibles y eliminando aquellos obstaculos que invisibilizan, desvalorizan y discriminan a las
mujeres en el ambito municipal, impulsando para ello una politica publica a favor de la
igualdad de género, e incorporando esta perspectiva a toda la actividad del Ayuntamiento, a
todos sus programas y en todas las etapas, mediante procesos de toma de conciencia,

formacion y (re)organizacion.

Por otra parte, persigue promover la sensibilizacién ciudadana y la participacién social de las
mujeres en todos los ambitos de la vida, fomentar su organizacion colectiva y apoyar la
movilizacién de las y los diversos agentes sociales para que actluen, de forma coordinada,
desde el principio de transversalidad y desde una estrategia de empoderamiento de las
mujeres, tanto individual como colectivo, para alcanzar la posicion de ciudadanas de pleno
derecho.

Mediante esta estrategia combinada de lucha contra las desigualdades y empoderamiento
de las mujeres, se pretende asi mismo conseguir la erradicacion de la violencia machista,

que es la expresion maxima de la desigualdad entre las mujeres y los hombres.

Competencias:

» Servicio de acogida y asesoramiento de la mujer.

» (Casa de la Mujer

» Gestion del piso refugio

» Gestién de ayudas econdmicas para mujeres victimas de violencia de género.
» Coordinacion y dinamizacién del Consejo de Igualdad

» Fomento del asociacionismo.

» Gestion de subvenciones a colectivos

* Impulsar politicas de igualdad de género

* Planes de Igualdad

» Escuela de Empoderamienteo
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5.1.4.2 AREAS DE GESTION
Las Areas de Gestién del Ayuntamiento de Ermua son 5:

« Area de Urbanismo y Sostenibilidad

« Area de Servicios Sociales y Proteccién de la salud
« Area de Educacién, Cultura, Juventud y Deportes

« Area de Desarrollo Econémico

+ Area de Seguridad Ciudadana

Las areas de gestion municipales dependen organicamente de una o mas Concejalias, del
Alcalde y de la Direccion General en sus respectivas competencias.

Estas areas estan conformadas “por unidades de gestion que son el centro de prestacion de
servicios y pueden organizarse en programas y/o subprogramas
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AREA DE URBANISMO Y SOSTENIBILIDAD

Organigrama

PRESIDENCIA
ALCALDIA

DIRECCION GENERAL
Servicios Generales Gobierno Abierto

AREA
URBANISMO Y SOSTENIBILIDAD

URBANISMO

SERVICIOS MUNICIPALES Y BRIGADA

MEDIOAMBIENTE

Mision

El desarrollo y supervision integral de la actividad urbanistica municipal, encargandose de la
ordenacion urbanistica del territorio municipal, el planeamiento, gestion, disciplina
urbanistica y desarrollo técnico de proyectos de obras e infraestructuras. Todo ello, desde la
perspectiva de la sostenibilidad y el respeto al entorno natural., de acuerdo con los criterios
establecidos y la normativa vigente.

Vertebrar todos los servicios municipales desde la perspectiva ambiental, para lo que
promovemos la adaptacion de sus funciones al respeto del entorno inmediato que nos
rodea, para promover la defensa de un medio ambiente adecuado para la vida de las
personas, velando por la utilizacion racional de los recursos naturales, con el fin de proteger
y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y ciudadanas de Ermua.
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Competencias
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Desarrollar las actuaciones definidas en el plan general de ordenacién urbana y en otros
instrumentos de planificacion del territorio.

Gestidén de documentos de planeamiento de iniciativa privada.

Gestionar las subvenciones de eliminacion barreras arquitecténicas y de rehabilitacién
de fachadas.

Andlisis y concesion de licencias.

Gestion de informaciones urbanisticas.

Obras generales de infraestructura y urbanizacion

Obras y mantenimiento de espacios urbanos e infraestructuras

Saneamiento y pluviales

Pavimentacion y aceras

Carreteras, caminos y puentes

Alumbrado publico

Equipamientos y edificios publicos

Jardines y parques

Medio Ambiente

Medidas de prevencién contra el cambio climatico

Gestién del medio natural

Calidad ambiental: contaminacion del aire: sonora, luminica

Sostenibilidad, ahorro y eficiencia energética: impulso de la implantacion de la eficiencia
energética y de energias renovables

Seguimiento de los planes, estudios y declaraciones de impacto ambiental en el aspecto
de eficiencia energética, calidad ambiental y biodiversidad

Fomento de la educacién para la sostenibilidad y de las buenas practicas

Fomento de la biodiversidad

Educacion y sensibilizacion ambiental

Promover el conocimiento del territorio y de sus valores naturales.

Panes de movilidad, accesibilidad, eficiencia energética.......
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AREA DE SERVCIOS SOCIALES Y PROTECCION DE LA SALUD

Organigrama

PRESIDENCIA
ALCALDIA

DIRECCION GENERAL
Servicios Generales Gobierno

AREA DESERVICIOS SOCIALES Y
PROTECCION DE LA SALUD

PROTECCION DE LA SALUD

ATENCION A COLECTIVOS
SOCIALES

SERVCIOS SOCIALES

Mision

Ofrecer a la ciudadania una atencién de proximidad a sus necesidades y demandas, en
cualquiera de sus manifestaciones, mediante la informacion sobre sus derechos, el
asesoramiento respecto a como ejercerlos y el acompafnamiento en el proceso de resolucion

de dichas necesidades y demandas, desde una perspectiva comunitaria, en el ambito

relacional, de la autonomia funcional y de la lucha contra la exclusiéon econémica.

29



Ermuko Udalaren Antolaketa-egitura

Definir, planificar y ejecutar las diferentes actuaciones, proyectos y servicios a cargo con el

fin de implementar politicas de proteccion de la salud publica

30

Atencion social primaria

Servicios sociales de atencion primaria

Promocién social

Asistencia a personas dependientes

Deteccion las situaciones de necesidad personal, familiar y comunitaria en su ambito
territorial

Ofrecer informacién, orientacién y asesoramiento a las personas con relacion a los
derechos y los recursos sociales y a las actuaciones sociales a que pueden tener acceso
Valorar y hacer los diagnésticos social, socioeducativo y sociolaboral de las situaciones
de necesidad social a peticién del usuario, de su entorno familiar, convivencial o social u
otros servicios.

Proponer y establecer el programa individual de atencién en la dependencia y de
promocion de la autonomia personal

Intervenir en el nicleos familiares o convivenciales en situacién de riesgo social,
especialmente si hay menores

Impulsar proyectos comunitarios y programas transversales, especialmente los que
buscan la integracion y la participacion sociales de las personas, las familias, las
unidades de convivencia y los grupos en situacion de riesgo.

Orientar el acceso a los servicios sociales especializados, especialmente los de atencion
diurna y residencial.

Promover medidas de insercién social, laboral y educativa.

Gestionar la tramitacion de las prestaciones econdémicas de ambito local y las otras que
le sean atribuidas.

Coordinacién con los servicios sociales especializados, con los equipos profesionales de
los otros sistemas de bienestar social, con las entidades del mundo asociativo y con las
que actuan en el ambito de los servicios sociales.
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AREA DE EDUCACION, CULTURA, JUVENTUD Y DEPORTES

Organigrama

PRESIDENCIA
ALCALDIA

DIRECCION GENERAL
Servicios Generales Gobierno

AREA DE EDUCACION, CULTURA,
JUVENTUD Y DEPORTES

EDUCACION

CULTURA Y JUVENTUD

[ FUNDACION EUSKALTEGI MUNICIPAL

§

DEPORTES
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Mision

Garantizar el acceso de toda la ciudadania al disfrute de la experiencia cultural, tanto en su
funcidén de promocion, gestionando para ello servicios en los que todas las personas puedan
encauzar su aspiracién creativa y cultural, como en su funcién de difusion y exhibicién,

mediante la programacion en el municipio de eventos culturales de entidad y calidad.

Promover, gestionar y preservar tanto el equipamiento publico que permita el desarrollo de
la politica cultural y deportiva en toda su extensién y como los recursos necesarios para el
mantenimiento de las instalaciones de los centros escolares y la coordinacién y colaboracion
para la consecucion de objetivos sociales y educativos en la comunidad educativa.

Potenciar y generalizar de manera equitativa la practica del deporte y de la actividad fisica
para fomentar una ciudadania sana con habitos saludables y una calidad de vida éptima.

Competencias

» Biblioteca municipal

» Programacién de cine, musica y artes escénicas estable en Lobiano Kultur Gunea y
Ermua Antzokia

» Gestion de escuelas y talleres de creacién artistica

» Organizacion de actividades de promocioén cultural

» Gestién y coordinacion de la participacion de los colectivos culturales del municipio

» Gestién y coordinacion de las manifestaciones culturales populares

» Gestién de las necesidades en instalaciones de los centros educativos.

» Gestién de las relaciones con los centros educativos.

» Favorecer la insercion social, educativa y laboral de los jévenes entre 15y 17 afos que
abandonan el sistema educativo sin el titulo de Educacién Secundaria Obligatoria a
través de la Formacioén Profesional Basica

» Plan de Infancia y juventud

» Impulsar el uso del euskera en las actividades culturales y de ocio

» Garantizar que la ciudadania tenga siempre la oportunidad de aprender euskera y
espacios para poder practicarlo
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» Garantizar la relacion de la ciudadania con el Ayuntamiento en Euskera y posibilitar que
el Euskera sea lengua de trabajo

* Plan Municipal de Euskera

AREA DE DESARROLLO ECONOMICO

Organizacion

PRESIDENCIA
ALCALDIA

DIRECCION GENERAL
Servicios Generales Gobierno

AREA DESARROLLO
ECONOMICO

[ PROMOSA ]— _[ FUNDACION IZARRA ]

FOMENTO DEL EMPLEO

PROMOCION ECONOMICA
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Mision

Proponer e implementar estrategias de dinamizacion del ecosistema local, creando los
instrumentos necesarios para ejecutar servicios, proyectos y actuaciones, para la promocion
econdmica de la ciudad:

Atraccion de nuevas inversiones y empresas, Mejora de la competitividad empresarial,
fomento del emprendimiento y apoyo a la creacion y consolidacion de empresas, fomento y
promocion del comercio

Proponer estrategias de dinamizacion del ecosistema local para la promocién econdémica de
la ciudad, definiendo e implementando programas, proyectos y actuaciones que tengan
como objetivos fomentar la mejora de la empleabilidad de las personas desocupadas e
Impulsar la formacion y la calificacion profesional a través de la acreditacién de
competencias laborales.

Competencias
» Busqueda de recursos exégenos
» Prospeccion empresarial y comercial
» Participacion y colaboracién en planes estratégicos comarcales
» Participacién en redes de ciudades relacionadas con el desarrollo econémico y social
* Relaciones de colaboracion con los agentes representativos del sector.
» Impulso del asociacionismo
» Planos de dinamizacion de fomento del comercio,
» Definicion de bonificaciones y subvenciones
* Realizacion de estudios
» Atraccidon de nuevas inversiones y empresas
* Impulso de *Labs Urbanos
» Apoyo en la digitalizacion del sector econémico
o Laboratorio loT
o Oficina Acelera PYME
* Informacion y derivaciébn a los diferentes servicios, programas, y actuaciones de
promocién econémica
» Ofrecer programa de empredimiento integral
» Gestion del Centro de Innovacién lzarra Centre

» Gestion del Centro de Formacién e Iniciativas Empresariales lzarra
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» Gestion la agencia de colocacion

» Gestién Teknoteka

» Servicio de orientacién para el empleo.

» Promover e impulsar el aprendizaje permanente.

» Gestion Centro de Empleo

» Gestion de la formacién. Coordinar y gestionar las ofertas de formacién de terceros.
» Plan de empleo en colaboracion con Lanbide.

* Plan de empleo municipal.

» Formacién a personas desempleadas.

AREA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Organigrama

PRESIDENCIA
ALCALDIA

DIRECCION GENERAL
Servicios Generales
Gobierno Abierto

AREA
SEGURIDAD CIUDADANA

PPROTENCION CIVIL

SEGURIDAD Y PROXIMIDAD

ORDENACION DEL TRAFICO
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Mision

Proteger a las personas, sus libertades y bienes. Garantizar la convivencia ciudadana y

prevenir las situaciones de riesgo para las personas y los bienes, interviniendo en las

situaciones de emergencia que puedan afectar a los mismos y prestando asistencia en

eventos especiales y emergencias.

Competencias
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Prevencion de situaciones de emergencia en el municipio.

Intervencién y colaboracion con los servicios de emergencia.

Atencidn a la ciudadania a pie de calle, 24 horas al dia, 365 dias al afo.

Control de trafico y aparcamientos.

Incidencias en la via publica que afecten al trafico

Sensibilizacién/formacién a la ciudadania en materia de seguridad vial.

Disefio de la sefalizacién vial adecuada.

Facilitar y mejorar las relaciones con la ciudadania, utilizando los canales establecidos
Fomentar la convivencia ciudadana, actuando en aquellas situaciones en que sea
necesario, colaborando con otras Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, desarrollando una

tarea eminentemente preventiva.

Ordenacion del trafico con caracter basico.

Vigilancia de los edificios municipales.

Asistencia especializada a victimas de violencia de género segun protocolo establecido



