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I. MARCO

En Ermua la intervencion en Igualdad y la atencién a las victimas de Violencia contra las
mujeres cuenta con una trayectoria de mas de 30 afios en el desarrollo de planes de igualdad y

de programas, servicios y recursos de prevencion y atencion especializados.

El “I Protocolo local de actuacion y coordinacion interinstitucional para la mejora en la atencién
a mujeres victimas de violencia de género y agresiones sexuales de Ermua” fue firmado el 26
de marzo de 2012 por el Ayuntamiento de Ermua, la Ertzaintza con base en Eibar, la Unidad de

Atencioén Primaria de Ermua y la OSI Debabarrena (Hospital de Mendaro).

Tras seis afios de vigencia, en 2018 se realiz6 la primera evaluacién del desarrollo de los
procesos y sus resultados, con la finalidad de identificar los cambios y mejoras necesarios, tal y
como establece el propio texto del |. Protocolo en su acuerdo decimocuarto. El resultado de
este proceso evaluativo ha sido una referencia clave para el desarrollo de planificaciones

posteriores.

En febrero de 2021 se aprobd el Plan municipal contra la violencia machista de Ermua.
(enlace en pag. 60). El Plan proporciona el marco y las pautas para la intervencion municipal
en todos los ambitos de la lucha contra la violencia machista: la prevencion, la atencién, el
seguimiento y la reparaciéon. En este contexto se concreta el Il Protocolo, como instrumento
especifico que define los procesos y herramientas principalmente de la atencion y la

coordinacion interinstitucional.

Asi el presente protocolo estd enmarcado en el eje lll. Atencién a las victimas del plan dentro
del objetivo Ill.A. Revisar procedimientos: Ill.A.1. Actualizacién del documento | Protocolo por
parte de la Comision Técnica y la Comision Politica, para en su caso incorporar las mejoras y
actualizaciones que se proponen en la evaluacion y otras que puedan acordarse en las

comisiones.

Actualmente el Area de Politicas Sociales engloba a la Unidad Administrativa de Igualdad, los
Servicios Sociales y Salud, Servicios de Empleo y el Servicio municipal de Inmigracion y
Cooperacién, con la finalidad de facilitar un abordaje homogéneo de la intervencion en los
diferentes ambitos de las politicas sociales, y en consonancia con los requisitos de la atencion
establecidos en el Decreto de Cartera de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de

Servicios Sociales.



Los cambios legislativos que se han ido sustanciando en la ultima década han supuesto la
necesidad de incorporar nuevos enfoques en la organizacion de la lucha contra la violencia

machista.

El Convenio de Estambul, Tratado internacional europeo de 2011 de caracter vinculante para
la adaptacion legislativa y normativa de todos los Estados miembros, entré en vigor en Espafa
en 2014, y es el marco principal de referencia de los desarrollos legislativos y programaticos

posteriores, como Plan municipal contra la violencia machista en Ermua.

Ha supuesto cambios conceptuales y de Gobernanza sobre los elementos que deben
contemplar ademas del marco legal, las politicas, el sistema de intervencion y los distintos tipos
de recursos policiales, judiciales y prejudiciales, asi como sociales y sanitarios, en la lucha

contra la violencia machista.

En septiembre de 2018 se convalid6 el Pacto de Estado contra la Violencia de Género en el
Congreso de los Diputados, definiendo orientaciones, competencias y medidas de actuacién y
financiacion para las administraciones locales, dirigidas a prevenir y combatir todas las formas
de violencia contra las mujeres y a mejorar la respuesta institucional. En este marco, el
“Catalogo de Medidas Urgentes del Plan de Mejora y Modernizaciéon contra la Violencia
de Género, emitido mediante Resolucion de 28 de julio de 2021, de la Subsecretaria, es un

referente para el establecimiento de objetivos de actuacion.

En el nivel Autondmico, en el Parlamento Vasco ha sido aprobada la ley 1/2022, de 3 de marzo
de segunda modificacién de la ley para la igualdad de mujeres y hombres, que pasa a
denominarse “Ley para la igualdad de mujeres y hombres y vidas libres de violencia
machista contra las mujeres. Tiene en cuenta aquellos aspectos y medidas que afectan de
manera significativa el planteamiento de intervencion institucional y social frente a la violencia
machista, trasponiendo y ampliando lineas de actuacién ya incorporadas en otras leyes de

ambito comunitario y estatal.

El Vil Plan de Igualdad para Mujeres y Hombres en la CAE, incluye en su Eje lll. Vidas libres
de violencia contra las mujeres, el objetivo de promover una intervenciéon coordinada entre las
diferentes instituciones que abordan la violencia contra las mujeres en la CAE. Las medidas
que contiene se refieren a la adaptacion de la normativa y los actuales acuerdos de
coordinacién interinstitucional, a los avances y retos para un mayor enfoque integral y el
aumento del numero de habitantes que cuentan con la cobertura de protocolos de prevencion y

atencion, adaptados a las distintas situaciones y formas de violencia machista.

Se mantiene vigente el Il Acuerdo de Coordinacion Interinstitucional, en fase de revision y

adaptacion igualmente a los avances conceptuales y normativos alcanzados. (Enlace pag. 60)



Il. EXPOSICION DEL Il PROTOCOLO

Il. A. PUNTO DE PARTIDA

La violencia machista contra las mujeres es una grave violacion de los derechos humanos

basada en una situacién estructural de desigualdad, y constituye un instrumento de control

social para perpetuar la desigualdad.

1. La comprension del alcance y el impacto en las personas y sociedades producido por esta
violencia, se amplia hasta reconocer otras formas especificas mas alla de la violencia en el
ambito de la pareja y expareja, o relaciones afectivas informales, las agresiones sexuales y el

acoso.

2. Se tiene presente que la violencia contra las mujeres, segun la Organizacion Mundial de la
Salud, es una causa de muerte e incapacidad entre las mujeres en edad reproductiva tan grave
como el cancer, y es una causa de mala salud mayor que los accidentes de trafico y la malaria

combinados.

3. Se tiene en cuenta que la violencia machista, aunque nombrada de diversas maneras,
afecta a las mujeres independientemente de su condicion social, estatus familiar, edad, religion
y nacionalidad, confirmado unanimemente en los analisis de las entidades de todos los niveles

competenciales.

4. Se identifican de manera especifica a otras victimas directas de esta violencia machista:

= Los y las menores dependientes de sus madres o tutoras, con exposiciéon a la
misma. Las nifias, nifos y adolescentes con exposicion a la violencia de género y
victimas de la violencia vicaria, cuentan con el reconocimiento legal como victimas de
violencia de género, por lo que son titulares de derechos, también a recibir un

tratamiento especifico, individualizado e independiente.

= Sectores de poblacion cuyas circunstancias presentan formas de maltrato con
menor visibilidad social y necesidades de atencion distintas a las medidas generales
y estandar, como es el caso de personas con discapacidades funcionales, sensoriales

y/o intelectuales, migrantes o pertenecientes a minorias culturales.

5. Se incorpora una mirada interseccional, que permita identificar en todas las personas
atendidas, circunstancias y variables que pueden determinar una mayor vulnerabilidad a la

violencia machista y necesidades en la comprension de su situacion, el enfoque y la atencion



que ha de proporcionarse, como puede ser la edad, autopercepcion de la identidad sexual,

formacion, etc.

6. El respeto a la autonomia de la mujer en la toma de decisiones y a su voluntad para
acogerse a las medidas de proteccion u otras contempladas en este documento o en desarrollo
del mismo, constituye un pilar basico que sustenta este protocolo. En el caso de concurrencia
de una situacion extrema, ya sea propia o de personas dependientes de ella, se atendera a lo

marcado en la normativa vigente.

7. Se incorpora en la atencion y coordinacion el principio de intervencion reparadora, que
ayude desde la organizaciéon y la intervencion al logro de la reparacion de las mujeres
sobrevivientes. La reparacion implica la compensacion a las victimas por las consecuencias
derivadas del dano sufrido mediante, ademas del enjuiciamiento de los agresores, la puesta a
su disposicion de medidas econdémicas y mecanismos de reparacion publicos de restitucion,

restablecimiento de su dignidad, compensacioén y/o reconocimiento publico de los hechos.

8. Si bien el Plan Municipal de Violencia Machista recoge las actuaciones de prevencién, el
protocolo refleja este eje mediante una actuacion integral y coordinada que incorpora a todos
los ambitos y entidades que desarrollan alguna funcién en la detecciéon de la violencia

machista, principalmente Educacion y Empleo.

9. La Participacion del movimiento asociativo local y las mujeres sobrevivientes, en la
reflexiéon, informacion y busqueda de apoyos, se integra en el Plan Municipal de Violencia

Machista y sus aportaciones son una transversal en el seguimiento del Il Protocolo.

10. Dentro del Area de Politicas sociales, teniendo en cuenta la Cartera de Servicios, se integra

en todos los recursos y procedimientos, la intervencién coordinada de la Unidad de Igualdad:

e Ambito de sensibilizacién, participacion ciudadana y desarrollo normativo de la
igualdad.
e Ambito de promocién: Formaciéon, empoderamiento, asesoramiento y orientacion

laboral.

e Ambito de la atencion.

11. Incorpora nuevos ambitos previamente no presentes en el | Protocolo para su seguimiento:

Educacion; Empleo, Justicia y Abogacia.

12. Para establecer los procesos y pasos de las intervenciones se cuenta, ademas de la
trayectoria previa del | Protocolo y los referentes de diferente alcance y nivel normativo
mencionados, con aquellos procedimientos intersectoriales de revision reciente, que inciden en

mayor o menor medida en las intervenciones y la coordinacién, como es la “Propuesta de



protocolo y pautas para la coordinacion entre la policia del Pais Vasco para mejorar el

proceder contra la violencia machista”.

13. Se protege el derecho a la proteccion de los datos de caracter personal. En el marco de la
coordinacion interinstitucional, con caracter general, se necesitara el consentimiento de la
mujer como llave que autorice la transmision de informaciéon entre entidades y servicios
firmantes del presente protocolo. En todo caso, estos datos se trataran para fines concretos y
sobre la base del consentimiento de la persona afectada o en virtud de otro fundamento

legitimo previsto por la ley.

14. La participacién en otros foros como Berdinsarea, el Observatorio de la Violencia
Machista en Bizkaia y redes territoriales de distintos ambitos de actuacion, constituyen un
apoyo y una suma en la busqueda de mejora de la intervencién coordinada contra la violencia

machista

15. Este protocolo quiere subrayar su vocacion de mejora continua, esto es, no se trata de un
documento cerrado, sino que ira adaptandose a las diferentes necesidades detectadas en los
espacios previstos para el seguimiento del protocolo. De igual modo, quiere poner de relieve la
importancia de la formacién en torno a la violencia machista como elemento esencial para
garantizar la mejora de la atencién a mujeres victimas de estos tipos de violencia y la atencion

psicolégica para profesionales que atienden a victimas de manera directa.

Il. B. OBJETO Y ALCANCE

OBJETO

Establecer el enfoque, los procedimientos y la coordinacion interinstitucional junto con sus
instrumentos, en continuidad actualizada del | Protocolo, necesarios para abordar la
prevencion y la atencidon a los casos de violencia machista contra las mujeres que se

produzcan en el municipio de Ermua y/o que sufran las personas residentes en el municipio.

ALCANCE

Formas de Violencia machista contra las mujeres

Las agresiones fisicas, emocionales y psicoldgicas por accion u omision, ejercidas por hombres

sobre las mujeres en su diversidad, y sus menores y personas adultas dependientes.

Tipos de violencia machista contra las mujeres

= DE HOMBRES SOBRE MUJERES PAREJAS EX PAREJAS Y RELACIONES INFORMALES



Agresiones fisicas, psicoldgicas, econdmicas y de caracter sexual. Definido como Delito de
“Violencia de género” por la LO1/2004, cuenta con un marco de actuacién legal y estructura
propias, mediante los Juzgados de Violencia sobre la Mujer y el Turno Especifico de Asistencia

Letrada, entre otros, ademas de la participacion de los operadores juridicos generales.

AGRESIONES SEXUALES

Violencia sexual, incluyendo a conyuges o parejas actuales o anteriores. Incluye el Abuso sexual:
Actos que atenten contra la libertad o indemnidad sexual de otra persona, y Agresién sexual:

Actos que atenten contra la libertad sexual de otra persona, utilizando violencia o intimidacion.

Cuenta con el Turno Especifico de Asistencia Letrada, y procedimiento policial especifico de la

Ertzaintza.

ACOSO: SEXUAL Y SEXISTA

Su objeto o resultado es violar la dignidad de una persona, en particular cuando se cree un
ambiente intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo. Incluye conductas reiteradas

gue menoscaban gravemente la libertad y sentimiento de seguridad de la victima.

En el Cdédigo Penal se circunscribe a las situaciones de superioridad laboral, docente o

jerarquica.

MUTILACION GENITAL FEMENINA

Supone obligar a una mujer o nifa a someterse a escision, infibulaciéon o cualquier otra
mutilacion genital, de la totalidad o parte de los labios mayores, labios menores o clitoris de una

mujer o de proporcionarle los medios para dicho fin.

En Espaiia, la mutilacién genital femenina constituye un delito de lesiones tipificado y sancionado
en el Codigo Penal, de acuerdo con la reforma introducida mediante Ley Organica 11/2003, Art.
149. En el afo 2005, se aprobd la Ley Organica 3/2005 que persigue esta practica

extraterritorialmente, es decir, cuando la comision del delito se produce en el extranjero.

El Articulo 13 de la L.O. 1/1996 de Proteccion Juridica del Menor pone de manifiesto que las
personas o profesionales que detecten situaciones de riesgo o desamparo de un o una menor,
estan obligadas tanto a prestarles auxilio, como a poner los hechos en conocimiento de los

representantes legales correspondientes.

En la CAE existe una “Guia de Actuaciones recomendadas en el Sistema Sanitario de Euskadi”
publicada por el Gobierno Vasco en 2016.

MATRIMONIO FORZOSO

Obligar a una mujer, ya sea adulta o menor de edad, a contraer matrimonio, asi como engafarla
para llevarla a otro territorio distinto a aquel en el que reside, dentro o fuera del Estado con la

intencion de obligarle a contraer matrimonio.

ABORTO Y ESTERILIZACION FORZOSOS



Sufrir una mujer una intervencion quirurgica de aborto o con el fin de eliminar la capacidad de
reproducirse de modo natural, sin su consentimiento previo e informado o sin su entendimiento

del procedimiento y sus consecuencias.

= TRATA DE PERSONAS CON FINES DE EXPLOTACION SEXUAL

Lo sufren mujeres de fuera y de dentro de los paises que son captadas con la idea de
desempefiar trabajos de diverso tipo, e incluso explicitamente la prostitucion, pero desconocen
las condiciones finales de explotacion, privacion de libertad y coaccién. Mujeres y nifias estan

sobreexpuestas a la trata y corren mas riesgos de abusos afiadidos.

En la CAE se elaboraron protocolos especificos para la atencién a las victimas de Trata con
Fines de Explotacion Sexual entre 2010 y 2012, y actualmente hay un grupo especifico de

trabajo, en el marco del Il Acuerdo Interinstitucional.

= OTROS TIPOS DE VIOLENCIA MACHISTA
- Delitos cometidos supuestamente en nombre del «<honor».
- Practicas tradicionales perjudiciales para mujeres y nifias.
El Art.42 del Convenio del Consejo de Europa, insta a que no se considere a la cultura, la
costumbre, la religion, la tradicion o el supuesto «honor» como justificacion de actos de violencia
y no se consideren las alegaciones segun las cuales la victima habria transgredido las normas o

costumbres culturales, religiosas, sociales o tradicionales relativas a un comportamiento

apropiado.

La Ley Organica 1/2014, de 13 de marzo, de modificacion de la Ley Organica 6/1985, de 1 de
julio, del Poder Judicial, relativa a la justicia universal introduce un cambio legislativo que debe

interpretarse de la siguiente manera:

“4. lgualmente, sera competente la jurisdiccion espafiola para conocer de los hechos cometidos
por espafioles o extranjeros fuera del territorio nacional susceptibles de tipificarse, segun la ley

espafola, como alguno de los siguientes delitos cuando se cumplan las condiciones expresadas:

1. Delitos regulados en el Convenio del Consejo de Europa de 11 de mayo de 2011 sobre

prevencioén y lucha contra la violencia contra las mujeres y la violencia doméstica, siempre que:
- El procedimiento se dirija contra una persona espafiola.

- “El procedimiento se dirija contra una persona extranjera que resida habitualmente en el Estado

Espafiol”.

- El delito se hubiera cometido contra una victima que, en el momento de comisién de los
hechos, tuviera nacionalidad espafola o residencia habitual en el Estado Espaiiol, siempre que

la persona a la que se impute la comisién del hecho delictivo se encuentre en Espafia (...).

Entornos y ambitos de la violencia machista que aborda
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Ademas de en las vias e itinerarios estandar para todos los espacios tanto publicos como
privados, se sitia el foco de atenciéon de manera especifica, en los siguientes entornos y

circunstancias:

= AMBITO FESTIVO Y DE OCIO: Con actuaciones y procedimientos abordados en el marco del
Plan de violencia machista.

= AMBITO COMUNITARIO: Abordando las posibles actitudes acosadoras hacia la mujer por parte

de familiares del agresor o personas vinculadas a él.
=  AMBITO EDUCATIVO: Mediante actuaciones de prevencion, deteccién y atencion.
= AMBITO LABORAL: En deteccién y atencion

= AGRESORES REINCIDENTES: Con medidas de intervencion para la prevenciéon de nuevas

conductas violentas

Il. C. OBJETIVOS DE LA ATENCION E INTERVENCION CON VICTIMAS DE VIOLENCIA
MACHISTA

Vivir sin violencia. La finalidad de la intervenciéon debera ser siempre que la mujer
atendida pueda vivir libre de violencia e igualmente las demas victimas directas

dependientes se situen en un marco de vida afectiva no violento.

e Para ello la primera pauta se resume en: “Entender para atender”, que implica
identificar, conocer y tener en cuenta todas las circunstancias y variables que

definen y afectan a la realidad de las mujeres atendidas.

e La denuncia es una parte del proceso en la que prevalece también la decision final
adoptada por la victima. Si bien es un instrumento importante para conseguir una
vida libre de violencia, debera valorarse siempre en primer lugar su influencia en la

seguridad de la victima.

e La separacion de la pareja en casos de “violencia de género” y del entorno familiar
y afectivo en otros supuestos, es una decision que corresponde a cada mujer, no

un fin de la intervencién.

Enfoque centrado en las victimas/sobrevivientes y una atencion individualizada con
mirada interseccional. La diversidad de las victimas que son atendidas y las distintas
facetas que pueden suponer vulnerabilidades y necesidades distintas, requieren de una
atencion especifica que facilite su identificacion y la atencién necesaria a las circunstancias
particulares en funcion de la edad, sexo, orientacion sexual, autopercepcion, origen y

preferencias linglisticas, la diversidad funcional y otros factores de discriminacion multiple.
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Es importante tener presente que a pesar de los avances en el sistema de intervencion con
mujeres maltratadas, los servicios y recursos existentes tienen limitaciones y estan
disefados pensando sobre todo en mujeres que tienen un cierto grado de autonomia y
control personal. Los colectivos femeninos con dificultades afiadidas como discapacidades,
mayores, enfermedades mentales, mujeres que ejercen la prostitucion y aquellas con
consumo crénico de drogas ilegales y/o de alcohol, tienen menos posibilidades de acceder

a estos recursos.

e La atencién debera garantizarse a todas las victimas sin discriminacién por razén
de estado civil, orientacion sexual, edad, creencia o ideologia, pertenencia a una
minoria étnica, nacional o linguistica, nivel econdmico, asi como por razén de
discapacidad fisica, psiquica o sensorial, o cualquier otra condicion personal o

social.

e Se adoptaran las medidas necesarias para que tengan garantizado el ejercicio
efectivo de sus derechos las victimas cuyas circunstancias personales y sociales
supongan una mayor dificultad para el acceso integral a la asistencia y, en
especial, las mujeres con discapacidad y las mujeres inmigrantes, con
independencia de su situacion administrativa, derivandolas a recursos

supramunicipales si fuera preciso.

o Para ello se les facilitara el acceso a los servicios y prestaciones que resulten mas
idéneas, municipales o supramunicipales, en funcién de las circunstancias

personales y sociales que concurran en cada caso.

Confianza. Todas las mujeres que sufran algun tipo y forma de violencia machista, sea
ésta fisica, psicoldgica, econdmica o sexual, seran atendidas, hayan o no interpuesto una
denuncia, estén o no en capacidad de tomar decisiones, puedan explicar su situaciéon o no

puedan ponerle nombre a su vivencia.

e EI que se acerquen repetidamente a los servicios sera contemplado como un
indicador de confianza y se les ofrecera siempre la misma cobertura de servicios

disponibles.

e Evitar prejuicios sobre la victima, construidos en torno a su forma de vestir, su
mayor o menor resistencia de cara a presentar denuncia, la concurrencia de
episodios reiterativos a los mismos hechos denunciados en varias ocasiones, la
historia sexual de la victima, su estado emocional en el momento de la entrevista,
sus antecedentes penales, la creencia de que la victima tiene una enfermedad
mental, la creencia de que la victima puede estar bajo el influjo de alcohol o
drogas, la falta de signos evidentes de dafio fisico en la victima, la orientacién

sexual o la identidad de género de la victima.
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e En ningun caso se podra condicionar el uso de alguno de los recursos existentes a
que las mujeres actuen en determinada direccién o al cumplimiento de las pautas

acordadas en el proceso de intervencion.

Prioridad. La atencion a las mujeres que pidan apoyo se hara de manera prioritaria,
pudiendo el servicio solicitado o de referencia desplazarse hasta el lugar donde esta ella y

facilitando en todo momento las condiciones para una rapida intervencion.

Seguridad y proteccion. Las obligaciones juridicas que devengan del ejercicio profesional
son un compromiso ético fundamental asi como la garantia de proteccién que las mujeres

merecen.

e Las intervenciones deberan guiarse de manera que prevalezca su integridad
personal sin fomentar la impunidad de los hechos violentos que viven o hayan

vivido.

e Las medidas de proteccion dispuestas por las instituciones deberan contemplar en
sus instalaciones fisicas, espacios de seguridad para las mujeres mientras se
encuentran en ellas, procurando evitar que la victima y el agresor coincidan

durante la realizacion de los tramites de denuncia, atencién y seguimiento.

e En toda la intervencion se debera asegurar a la mujer la confidencialidad y se
debera informar del uso que se va a dar a los datos recabados y sus derechos al
respecto.

Empoderamiento y normalizaciéon. En el contexto de la intervencion se respetara la

propia capacidad de la mujer victima de la violencia, para desarrollar un modo de vida

normalizado. La articulacion de las medidas idéneas a cada caso se orientard al

reconocimiento y refuerzo de su valor, a su autonomia y empoderamiento personal y a

su capacidad para tomar las decisiones que le permitan afrontar tales situaciones.

Deteccion temprana. Consolidar los servicios publicos de proximidad como puertas de
entrada fundamentales para la deteccién temprana, con especial atencién a los centros de

salud, a los servicios sociales, a los servicios especializados y al ambito educativo.

Cercania. Se procurara establecer una atenciéon cercana a las mujeres, ya que esta
cercania (geografica, emocional y de conocimiento del caso) supone una mejor
intervencién, facilitando el seguimiento y la coordinacion del caso, asi como la generacion

de confianza en el apoyo institucional.

13



Prevencion. El conjunto de pautas recogidas se aplicaran con el objeto de evitar que se
reproduzcan situaciones de violencia contra las victimas, tanto en las mujeres como en los
nifios, nifnas y adolescentes a su cargo o en las personas adultas dependientes que formen

parte de su unidad de convivencia.

Defensa del interés superior de las personas menores de edad. En la aplicacion del
Protocolo local se adoptaran las medidas necesarias a la atencién y proteccién de las
personas menores a cargo de las mujeres victimas, en orden a garantizar sus derechos, su

bienestar y su desarrollo integral.

e Se articularan los recursos y/o derivaciones necesarias, para que los y las menores
de edad con exposicién a la violencia machista, y victimas de la violencia vicaria,

reciban la atencién especializada a la que tienen derecho como victimas directas.

e Se garantizara que las hijas e hijos de mujeres victimas no estén presentes en
ningun procedimiento donde la victima declare sobre la violencia que sobre ella
ejerce su pareja y, si la acompanan durante la interposicion de la denuncia o
tramitacion de algun recurso, se debe procurar la existencia de un espacio en

donde las y los menores puedan recibir una atencion adecuada a sus necesidades.

Minima victimizacién. Se evitara la victimizacion secundaria de las mujeres que han
sufrido la violencia a que se refiere el presente Protocolo, reduciendo al minimo las
molestias de las victimas derivadas de las intervenciones de diferentes profesionales e

instituciones.

e En este sentido, la iniciativa para el cumplimiento de las pautas e itinerarios de
atencion previstos en el presente Protocolo, y para la coordinacion de las diferentes
instituciones implicadas, ha de ser de las y los profesionales, sin que quepa hacer

recaer en las victimas tal responsabilidad.

e De igual modo, hay que recordar que la demanda y la participacion en este tipo de
recursos de atencion, por parte de la mujer victima, es de caracter voluntario, no

obligatorio.

Responsabilidad para la mejora. Se ha de tener presente la idea de mejora continua ante
las necesidades apreciadas, lo que apela a la responsabilidad de la s personas
profesionales intervinientes en la atencién a mujeres victimas de violencia de género y
agresion sexual, para que trasladen a su correspondiente direccién y/o superior aquellas
lagunas o carencias que pudieran detectar en su trabajo, sefalando los recursos

necesarios para subsanar dichas lagunas.
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Ill. ACUERDOS DE LAS INSTITUCIONES FIRMANTES

Las instituciones firmantes del presente protocolo, acuerdan:

PRIMERO: Firmar el Il Protocolo Local de Actuacion y Coordinacion Institucional para la

mejora en la atencion a las mujeres victimas de violencia machista en el municipio de Ermua.

SEGUNDO: Designar una persona encargada de la coordinacion politica de este protocolo
local, por cada entidad firmante, que designara posteriormente a las personas representantes

de referencia y sustitutas, para su participacion en el seguimiento y coordinacién del protocolo.

TERCERO: Las entidades participantes seran:

= AYUNTAMIENTO DE ERMUA: Alcaldia; Areas de Politicas Sociales, Seguridad

Ciudadana (Policia local) y Educacion.
=  ERTZAINTZA: Ertzain- Etxea de Eibar

= OSAKIDETZA: OSI- Debabarrena. Centro de Salud de Ermua; Hospital de Eibar;
Hospital de Mendaro

= ILUSTRE COLEGIO DE LA ABOGACIA DE BIZKAIA: Turno Especifico de Violencia

Doméstica y de Agresiones Sexuales.

= DECANATO JUDICIAL DE DURANGO: Juzgado de 12 Instancia e Instruccion N° 4

CUARTO: Realizar y coordinar la actuacion de las instituciones participantes de acuerdo al
enfoque, pautas y principios del marco expositivo; asi como a los procedimientos y

mecanismos desarrollados en el presente Protocolo.

QUINTO: Difundir los contenidos de este Il Protocolo de Actuaciéon y Coordinacion
Interinstitucional entre todas y todos los profesionales que integren o dependan de cada una de
las instituciones firmantes, y que a su vez tengan implicacion en la atencién a potenciales

victimas de violencia machista.
SEXTO: Establecer como prioridad la definicion, obtencion y traslado de datos periddico y en

los plazos que se acuerden, para obtener un registro lo mas exhaustivo posible que permita el

analisis de la poblaciéon afectada, de las necesidades de medidas, recursos; tendencias
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respecto a la realidad de la violencia machista en el municipio, y las dificultades en el proceso

de solicitud de informacién y apoyo.

Para ello, siguiendo el Plan Municipal de Violencia contra la Violencia Machista en Ermua, cada
institucion de comun acuerdo establecera una Agenda comun con los pasos y plazos
especificos por cada institucién, que recoja y remita las medidas de seguimiento y los datos

que se acuerden entre las entidades segun el alcance objetivo del procedimiento.

SEPTIMO: Reflexionar y establecer de manera conjunta y por ambito de competencia, aquellos

indicadores y medidas que definan la reparacion del dano de las victimas.

OCTAVO: Armonizar la intervenciéon en casos de violencia machista con el Plan municipal
contra la violencia machista en Ermua, que integran las actuaciones que desde distintos
ambitos institucionales y asociativos se realizan en la actualidad, y en general con la Cartera de

Servicios Sociales y las politicas municipales de igualdad.

NOVENO: Ratificar un compromiso con la formacién para la intervencién con victimas y
sobrevivientes de la violencia machista, pudiéndose establecer un sistema de seguimiento
para conocer el desarrollo de las medidas en materia de formacién puestas en marcha por las

entidades participantes en:

= programas de formacién continua para el personal

» medidas para garantizar la formacién del personal de los recursos externalizados.

DECIMO: Realizar una evaluacion continua del funcionamiento del presente protocolo, y una
evaluacioén externa cuatro afios después de su puesta en marcha, asegurando que se recojan
las valoraciones de las y los profesionales de los recursos y servicios, asi como de las

usuarias, con el fin de constatar la efectividad y necesidades de las mejoras en la atencion.
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IV. PROCEDIMIENTOS PARA LA COORDINACION DE LA ATENCION EN
CASOS DE VIOLENCIA MACHISTA

Los puntos de entrada o vias de acceso de las mujeres de Ermua al circuito publico de

atencion, a fin de eliminar de sus vidas la violencia de género, son los siguientes:

1. AYUNTAMIENTO DE ERMUA
1.1 AREA DE POLITICAS SOCIALES.

1.1.1. SERVICIOS SOCIALES
1.1.2. SERVICIOS ESPECIFICOS DE LA CASA DE LA MUJER

1.2 AREA DE SEGURIDAD CIUDADANA. POLICIA LOCAL

Como puntos de informacion:

1.3 ABIAPUNTU. PUNTO DE INICIO: Como servicio general de informacion
ciudadana, su funcién sera la de derivar a la mujer victima de violencia
machista al Area de Politicas Sociales (Servicios Sociales), gestionando la cita
por teléfono, entregandole por escrito la direccion del servicio al que debe
acudir, hora y nombre de la persona que va a atenderle, registrando, previa
autorizacion, nombre y apellidos de la mujer asi como un teléfono de contacto

para el seguimiento a realizar por la profesional de referencia.

14 Los departamentos municipales que prestan atencién directa a la ciudadania
tendran informacion sobre los servicios municipales de prevencion, informacion
y atencion a la violencia machista, para proporcionarla a las mujeres usuarias
de los mismos que asi lo soliciten.
2. ERTZAINTZA. COMISARIA DE EIBAR
3. OSAKIDETZA-OSI-DEBABARRENA

3.1. Centro de Salud de Ermua
3.2. Hospital de Mendaro
3.3. Punto de Atencion Continuada (PAC Torrekua)*

4. OTROS: Juzgado de Paz, ambito educativo, laboral, asociativo, etc...

* Situado en el Hospital de Eibar
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IV.1. LOS SERVICIOS SOCIALES: UNIDADES DE ACTUACION MUNICIPAL EN
LA INTERVENCION SOCIAL EN MATERIA DE VIOLENCIA MACHISTA

Son los responsables de coordinar la intervencién asistencial en casos de violencia machista.
Los recursos especificos para la intervencién son:

= Piso de acogida
= Servicio de informacion, orientacion y asesoramiento
= Servicio de asesoria juridica.

= Servicio de atencidn psicolégica

En cualquier modalidad de atencion, se cuenta con el servicio de teletraduccién para facilitar

y garantizar la comunicacién con la mujer victima, sea cual sea el idioma en el que se exprese.

IV.1.1. Modalidades de intervencion

MODALIDADES EN LA INTERVENCION

y V

DE URGENCIA PRIORITARIA

INTERVENCION DE URGENCIA INTERVENCION PRIORITARIA
Se entendera por intervenciones de urgencia Se entendera por intervenciones
aquellas en las que, para neutralizar la prioritarias aquellas en las que no hay
situacion de peligro y riesgo de la mujer y su necesidad de tomar una decision
entorno, se deban tomar decisiones inmediata, sea porque no exista un riesgo
inmediatas (sea el interponer una denuncia, inmediato para la mujer y su entorno o
organizar una salida del domicilio habitual, un porque la agresion no sea un hecho
traslado al hospital, al piso de acogida, etc.). reciente, pero requiere algin apoyo

continuado de los servicios

especializados, ayudas econdmicas, etc.

A lo largo de una intervencién prioritaria pueden presentarse situaciones que requieran una
intervencion de urgencia. En Anexos 1a y 1b se ofrecen herramientas con indicadores para

identificar riesgos
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a. Asistencia a la victima. Fase de urgencia

» Las personas trabajadoras de los Servicios sociales atenderan las situaciones de urgencia
dentro del horario habitual de lunes a viernes en un plazo inmediato. Fuera de estos
horarios, la atencion de urgencia la ofrecera la Policia local. Ademas, el Servicio Foral de
Urgencias atiende en el horario que no cubren los servicios municipales. Tfno. de acceso:
944 02 50 50

PRIMERA INTERVENCION

\ v

TELEFONICA PRESENCIAL
INTERVENCION TELEFONICA INTERVENCION PRESENCIAL
Se valorara la necesidad de acudir al Si la Trabajadora Social considera la
domicilio de la mujer o al lugar donde se situacion de la mujer como de gravedad o
encuentre en ese momento, solicitando en riesgo, priorizara la intervencién policial
caso necesario, la participacion de la Policia llamando a la Ertzaintza al numero de

local, Tfno. 943 176300, quienes —en su teléfono 943 531700 para la derivacion de
caso- solicitaran la intervencion de la la mujer y la consiguiente valoracion

Ertzaintza. técnica de riesgo.

Cuando se produce la demanda por parte de la mujer, via telefonica o presencial, el personal
de Servicios Sociales identificara y confirmara que se trata de una situacion de riesgo de

alguno de los tipos de violencia machista.

Recabara informacioén sobre:

- Posible diversidad funcional para prever necesidades especificas de atencion.
- Menores convivientes y/u otras personas dependientes.

- Otras necesidades de atencion inmediata como animales de compaiia.

Se dara prioridad a la proteccion de la mujer. Para ello, la Trabajadora Social recabara
informacion sobre la gravedad de la situacion y el riesgo de que suceda una nueva agresion,

contactando con la Policia local, que contactara con la Ertzaintza si fuera necesario.
Con posterioridad, en su caso a la actuacion policial, la Trabajadora social realizara la

primera entrevista, para establecer de manera consensuada con la usuaria un plan de

actuacion que incluya los recursos que seran necesarios activar.
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1°. Se conducira a la mujer a un despacho o sala, que responda a la discrecion
necesaria y donde se garantice que no coincida con el agresor. Una Trabajadora Social o
la profesional referente previa del caso (Trabajadora Social o Educadora Social) la

atendera de manera inmediata.

- En el caso de presencia de menores, se les conducira al espacio que se considere mas

adecuado.

- En el caso de animales de compainiia, en funcién de las necesidades se les proveera de

guarda y sustento, o se derivara a un servicio especializado.

2°. La Trabajadora Social tomara datos de la mujer, utilizando, si es preciso, el servicio
de teletraduccién para salvar la barrera idiomatica, o bien traduccion de lengua de

signos, a través de la https://satevi.svisual.org/, o cualquier otro recurso que permita o

facilite la comunicacion.

3°. Siempre que se considere necesario y con el fin de facilitar la intervencion con
mujeres victimas migradas, se solicitard la colaboracion a posteriori del Servicio Vasco

de Integracién y Convivencia Intercultural BILTZEN (Gobierno Vasco).

Si fuera necesario, debera cubrirse su necesidad de atencion sanitaria, para lo que se
gestionara el acompafiamiento y traslado por parte de la Policia local al Centro de Salud de
Ermua en horario de 8h a 20h, al PAC Torrekua* en horario de 17 pm a 8 am los dias
laborables y de 24h los fines de semana y festivos, y si presenta lesiones que requieran
ademas la realizacion de Pruebas Complementarias o es victima de agresion sexual se le
trasladara exclusivamente al Hospital de Mendaro. Se le recomendara a la mujer que solicite

el consiguiente parte de lesiones.

* PAC Torrekua situado en el Hospital de Eibar

Si la intervencién requiere utilizar el Piso municipal de acogida, la Trabajadora Social
informara a la mujer del Reglamento de régimen interno del piso refugio municipal para
mujeres victimas de maltrato en el ambito doméstico, que debera aceptar para realizar la
solicitud formal de ingreso. Seguidamente se podra realizar la acogida provisional.

(Anexos 2, 3 y 4: Reglamento, Ficha de ingreso y Procedimiento operativo respectivamente)

- Posteriormente, la Trabajadora Social realizara un informe y convocara a reunion a la
Comision de Ingreso del piso de acogida en el plazo establecido en el procedimiento del

mismo.
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- Una vez que se haya realizado el acceso al piso refugio, la Trabajadora Social

elaborara el Plan de Trabajo, con la activacion de los recursos necesarios.

Tras la valoracién de la disponibilidad de recursos econdémicos de la victima, la
Trabajadora Social propondra a su direccion técnica y politica la resolucién de la cuantia de
la ayuda econdmica especifica municipal a que pueda tener derecho y su tramitacion de
manera inmediata, especialmente en los casos en que se realice la acogida en el piso refugio

municipal.

En caso de que la mujer o personas dependientes necesiten otros recursos municipales
especializados, recursos forales de acogida u otros, o de competencia autondémica, la
Trabajadora Social estara a cargo de las derivaciones y coordinaciones pertinentes con estos

recursos.

Se priorizara ofrecer acompainamiento siempre que haya riesgo para la mujer y se
coordinara con la Policia local y con la Ertzaintza.

A fin de garantizar una adecuada atencion y evitar la victimizacion secundaria, se

consultaran los registros vertidos en el aplicativo Gizarte.net sobre el caso.

En el proceso de valoracién de riesgo, si la mujer no es consciente del mismo, se insistira con
ella en el compromiso que tiene con su propia seguridad, la de las hijas e hijos y personas
dependientes a su cargo si las hubiera, asi como en la responsabilidad del personal técnico

implicado en brindarle proteccion.

b. Asistencia a la victima. Atencion prioritaria

= Una vez recibida la demanda de la mujer, una Trabajadora Social le dara cita en un
maximo de cinco dias, y se valorara junto con ella su situacion de riesgo, motivando a la

mujer para que denuncie la situacion y solicite, si fuera preciso, la orden de proteccion.

= Las citas se gestionaran con la colaboracion del personal administrativo de manera que no
coincidan en el mismo dia y hora la victima con el agresor o familiares del agresor. Para
ello, se habilitara un espacio adecuado para la espera en caso necesario.
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Se adoptaran medidas para superar o mitigar las barreras idiomaticas que puedan tener las
mujeres extranjeras. A éstas se les recordara la importancia de que soliciten su
empadronamiento como via para el acceso a las prestaciones basicas de la red de

proteccion social.

Siempre que se considere necesario y con el fin de facilitar la intervenciéon con mujeres
victimas migradas, se solicitara la colaboracion a posteriori del Servicio Vasco de
Integracion y Convivencia Intercultural BILTZEN (Gobierno Vasco), a través de la Técnica

de Inmigracion.

OBJETIVO DE LA PRIMERA VISITA PRESENCIAL

1. Prestar apoyo a la mujer e informarle sobre la disponibilidad en la atencion a su
situacion, recursos existentes y vias de atencién e intervencion, priorizando las mas
urgentes en cuanto a seguridad, salud y acogimiento, considerando el derecho a la
asistencia social integral que le asiste, tanto a ella, como a las personas menores de

edad que se encuentren bajo su patria potestad o guarda y custodia.

2. Se le comunicara que se pondran a su disposiciéon todos los medios disponibles para
preservar su seguridad y, en su caso, las de sus hijas e hijos u otras personas, asi como

sus animales de compafiia si fuese necesario.

3. Se realizara el Plan de trabajo con la usuaria. (Anexo 5)

Como consecuencia de alguna intervencion prioritaria se pueden derivar nuevas gestiones
(juicio, solicitud de acogimiento de mediana y larga estancia, solicitud de servicios
especializados, tramitacion de ayudas econdmicas, etc.). Se considerara que el proceso de
intervencién continlla en estos casos, aunque ya no sea necesaria la toma de decisiones

inmediatas.

IV.1.2. Acompainamiento durante el proceso de intervencion

Los Servicios Sociales valoraran la necesidad de acompafamiento a las victimas de la

violencia machista que lo necesiten durante todo el proceso de intervencion, realizandolo la

Trabajadora Social o la Policia local.

Si fuera preciso, la Trabajadora Social acompafara a la victima a las dependencias de la

Policia local o, solicitara a la Policia local que se acerque a los Servicios.

22



= De igual manera, la Trabajadora Social valorarda y demandara la necesidad de
acompafamiento o traslado con la Policia local para acudir a la Comisaria de la Ertzaintza
de Eibar, a un centro sanitario, al juzgado o a las dependencias de la entidad en las que se

realice la gestion correspondiente.

A fin de evitar la revictimizacion de las mujeres se procurara que no haya un exceso de personal
en el acompafiamiento; si este se hace por parte de la Policia local o la Ertzaintza el personal no

ira uniformado y usara coches sin distintivos.

a. Acompanamiento para la asistencia sanitaria

Si la mujer acude a los Servicios Sociales y presenta lesiones que requieran asistencia
sanitaria, 0 se sospecha su existencia aunque no resulten visibles, la Trabajadora Social de
referencia derivara a la usuaria a la Ertzaintza a fin de que se abra el atestado
correspondiente y sea acompanada al Centro de Salud de Ermua o al Hospital de
Mendaro.

= Se le indicara que solicite la copia correspondiente del parte de lesiones, a fin de

poder presentarlo en el momento de realizar la denuncia.

= Si hay personas menores de edad afectadas, se derivaran igualmente a los Servicios

de Urgencias de los centros de atencién sanitaria.

b. Acompaifamiento para la asistencia sanitaria en casos de agresion sexual’

Si la victima de una agresion sexual se acerca en primera instancia a los Servicios
Sociales, la Trabajadora Social, o el personal que se encuentre en ese momento, informara
a la Ertzaintza, a fin de que se inicie el procedimiento correspondiente y pueda ser
acompanada al Hospital de Mendaro, de acuerdo a las necesidades de asistencia que

tenga.

Se informara a la victima, si procede, de la importancia de no lavarse ni cambiarse de
ropa, asi como tampoco comer ni beber si se han producido agresiones por via bucal a
efectos de evitar que se eliminen posibles pruebas esenciales para un futuro proceso

judicial.

' Tener en cuenta que Osakidetza considera como caso RECIENTE la agresion sexual sufrida en las 120
horas (5 dias) anteriores.
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En estos casos, la Ertzaintza dara aviso telefénico previo al hospital, con el fin de que el
personal hospitalario avance en la preparacion del dispositivo de atencion, y sera el propio
hospital quien realice las gestiones oportunas para que se persone el médico o médica
forense al objeto de que se pueda practicar el reconocimiento médico y la toma de

muestras. En cualquier caso:

= Se proporcionaran al o a la forense todos los datos disponibles sobre el hecho.

= Se informard a la mujer que puede hacer uso del servicio gratuito 24 horas de
asistencia letrada (turno de oficio) y que puede solicitar asistencia juridica gratuita.

(Enlace a formulario pag. 60)

» Silamujer agredida es menor de edad, se avisara a la familia, a las personas tutoras
y/o al Servicio de Infancia de la Diputacion Foral de Bizkaia, en aquellos casos de
riesgo de desproteccion determinados por la herramienta BALORA. (Anexo 6:

comunicacion a Infancia-DFB)

En casos de agresiones sexuales ocurridas en el pasado, desde Servicios Sociales se
dara cita con la Trabajadora Social dentro de un plazo maximo de cinco dias desde su
solicitud, y se le ofrecera a la mujer una atencién especifica. A su vez, se le informara
sobre los recursos existentes a su disposicion y si asi se requiere, se le derivara a la
asesoria juridica, y al servicio de apoyo psicolégico de la Casa de la Mujer. Por ultimo, se
acordaran citas continuadas con la mujer para conocer si ha habido cambios en la situacion

y articular estrategias en base a los cambios habidos.

IV.1.3. Apoyo para el traslado durante el proceso de intervencion de urgencia

Tomando en consideracion las distancias existentes entre el municipio de Ermua y otros
municipios donde se recibe el apoyo o se realizan las gestiones necesarias (Mendaro, Eibar,

Durango, Bilbao):

Tomando en cuenta que la Ertzaintza garantiza el traslado unicamente en las primeras

intervenciones?:

Si la victima no cuenta con recursos propios que le permitan recibir el apoyo necesario y/o

realizar las gestiones que les supone la interposicion de denuncia, la Trabajadora Social

2 Este acompafiamiento que la Ertzaintza proporciona a la victima varia de acuerdo al nivel de riesgo que
viva, ya que, si este riesgo es alto, el acompafiamiento no se realiza Unicamente en las primeras
intervenciones, e incluso puede haber un acompafiamiento de caracter permanente en el caso de las
victimas que requieran escolta.
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solicitara a la Policia local su traslado y/o se coordinaran respecto a los traslados que la

mujer precise.

IV.1.4. Informacion sobre los recursos

Tanto para casos no urgentes como de urgencia, se informara a la mujer de los recursos
municipales, forales, autondmicos y estatales (juridicos, psicolégicos, econdmicos,
socioeducativos, de alojamiento, de empleo, de vivienda, recursos especificos para
menores, etc.), existentes para situaciones de malos tratos y agresiones sexuales, trata
con Fines de Explotacion Sexual, Mutilacién Genital femenina y todos aquellos
relacionados con cualquier forma de violencia machista adecuada al caso. Y en su caso, se
le gestionara o facilitara el acceso a los mismos realizando, cuando proceda, la derivacién
al servicio especializado o de otro tipo correspondiente. (Anexos 7 y 8: Derivacion a

recursos locales de Asesoria juridica, psicolégica)

El Area de Politicas Sociales dispondra y proporcionara informacién de los recursos y
servicios disponibles si sufre violencia machista, entregando a la mujer folletos y materiales
que apoyen dicha informacién en el idioma que pueda comprender mejor, para que pueda

leerlo con calma y decidir lo que le interesa o conviene.

Para garantizar el derecho de las mujeres con discapacidad al acceso a la informacién y a
los recursos existentes, se deberan realizar las adaptaciones que en cada caso sean
necesarias (ayudas para el transporte, acompafamientos, intérpretes de lengua de signos,

documentos en braille, comunicacién aumentativa, etc.).

IV.1.5. Si la mujer necesita asesoramiento juridico pre procesal

Si necesita asesoramiento juridico, la Trabajadora Social la derivara al servicio de
asesoramiento juridico municipal especializado; si la consulta es urgente la cita para una
entrevista con la abogada se gestionara en un plazo maximo de cinco dias; de lo contrario,
se establecera para los dias regulares de estancia de la abogada en la Casa de la Mujer.
Sin perjuicio del asesoramiento mas cualificado que se le ofrezca, se le informara y
asesorara de forma basica sobre sus derechos y los posibles tramites y procedimientos

judiciales a emprender.

También se le informara de la importancia de que esté debidamente asesorada a la hora
de tramitar la denuncia y/o solicitar la Orden de Proteccion, ya que siempre es preferible
que la denuncia llegue instruida al Juzgado; para ello se le comunicara la posibilidad de
solicitar asistencia juridica del servicio especializado de los Colegios de Abogacia, como un

derecho gratuito en los casos de violencia de género y agresiones sexuales, desde el
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propio Servicio o, preferentemente, desde dependencias policiales o judiciales.

https://www.justizia.eus/justicia-gratuita/presencial.

En el supuesto de que la mujer tenga nacionalidad extranjera, se identificara la situacion
administrativa concreta en la que se encuentra (situacion irregular, residencia legal por
reagrupacion familiar, etc.) y la Trabajadora Social la derivara al servicio municipal de
inmigracién. La técnica de inmigracion atendera a la mujer derivada en un plazo maximo de
5 dias y se coordinard con AHOLKU SAREA: servicio juridico vasco en materia de

extranjeria, al objeto de proteger los derechos que le asistan en esta materia.

IV.1.6. Solicitud de Orden de Proteccién
Una solicitud de orden de proteccion SIEMPRE reune condiciones de urgencia porque
responde a la existencia de una SITUACION OBJETIVA DE RIESGO, por lo que resulta

esencial que siga los cauces establecidos para cualquier otra denuncia o solicitud de orden

de proteccidn esto es, mediante el equipo instructor de la Ertzaintza.

En el caso de que los servicios sociales entiendan q existe esa situacién objetiva de riesgo,
y por tanto necesario presentar solicitud de Orden de Proteccién, derivaran y coordinaran

con la Ertzaintza siempre.

Para esta derivaciéon se utilizara el formulario que emplea la Ertzaintza para consignar la
solicitud de orden de proteccion (Anexo 9: Formulario de solicitud de Orden de

proteccion), sin perjuicio de que pueda acordarse conjuntamente otro formulario.

IV.1.7. Si la mujer decide no denunciar

Si la victima no quiere denunciar los hechos ni solicitar una Orden de Proteccién se le

ofreceran los servicios disponibles en esas circunstancias.

Se insistira en que sea la propia victima quien ponga la denuncia o solicite la Orden de
Proteccion en la Ertzaintza, explicandole que denunciar no es so6lo un derecho sino también
una forma de romper con la relacién violenta que esta sufriendo y la manera de acceder a
los mecanismos de proteccion de la Administracion de Justicia -alejamiento del agresor,
suspension de los derechos del padre respecto al hijo o hija, uso de la vivienda, pension de

alimentos, etc.

En caso de que la victima decidiera no presentar denuncia y se reunan las condiciones de
urgencia ante una situacion objetiva de riesgo y por tanto la necesidad de una respuesta

inmediata, se contactara telefénicamente con el equipo instructor de guardia de la
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Ertzaintza, que atiende las 24h, los 365 dias del afio, para que sea la Ertzaintza quien
proceda.

Para la derivacién al equipo instructor de la Ertzaintza, se utilizara igualmente el Formulario
de solicitud de Orden de proteccion.

Posteriormente se coordinara con el grupo VD/VG de seguimiento, de cara a adjuntar
informes actualizados y pautar una intervencién conjunta desde el principio®.

El Il Acuerdo interinstitucional ofrece un modelo de Oficio de remisién al Juzgado en

caso necesario (Anexo 10)

1V.1.8. Si la mujer, tras valorar su situacion, requiere alojamiento de urgencia

Si la victima requiere un alojamiento de urgencia y acude a los Servicios Sociales en
horarios de oficina, se derivara su ingreso al piso de acogida del municipio, coordinandose

para ello con la persona profesional responsable de gestionar el piso de acogida.

Si la mujer necesita un recurso de acogida de media o larga estancia, se gestionara su
derivacion al recurso foral de acogida de la Diputacién Foral de Bizkaia, y sera trasladada a

dicho lugar por la Policia local.

En caso de que solicite alojamiento de urgencia, o que se evalle la necesidad de un
abandono urgente del domicilio habitual, y se realice fuera de los horarios de
funcionamiento de los Servicios Sociales, sera la Policia local la que conducira a la victima

a dicho piso o al recurso foral de acogida.

IV.1.9. Servicio Atencion a Familias, Intervencion Socioeducativa vy
Psicosocial (SISP)

El servicio de atencidon a familias presta una atencién, apoyo y orientacion de caracter
psicoldgico y socio-educativo en aquellos casos en los que haya menores en situacion o riesgo
de desproteccion. El acceso a este servicio se realiza a través de los Servicios Sociales

municipales.

En el caso de que la victima de violencia tenga a su cargo hijas e hijos menores de edad,
los Servicios Sociales valoraran la situacidon familiar para decidir la pertinencia de
intervencién del SISP. Debera ser analizado con las mujeres a la vez que se le informa de

la responsabilidad de las autoridades en la proteccion de las y los menores.

* Unicamente el grupo de instruccion de guardia tiene acceso a la agenda del Juzgado.
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Los centros escolares son un espacio destacado para detectar violencia machista en el
entorno escolar, familiar o comunitario, a través de la conducta de la o el menor. Por esa
razén, el Servicio de Intervenciéon Socioeducativa y Psicosocial se coordinara con ellos

para:

= Proveerles de indicadores de sospecha y riesgo para detectar estas situaciones.

= Detectar, junto a la colaboracion del centro escolar, posibles situaciones de

desproteccion de los/as menores.

= Facilitar la asignacion de educadores/as sociales de menores, educadores/as de familia

o atencion psicologica a los miembros de la familia.

= Establecer una coordinacién con el centro escolar, para realizar un seguimiento sobre

aquellos aspectos que afectan al desarrollo del/a menor en su proceso escolar.

Los Servicios Sociales informaran a la mujer de los recursos municipales, forales y
autondmicos que pueden repercutir en la desaparicion de situaciones de violencia en su
vida, como es el caso del Servicio de Intervencién Socioeducativa, Psicosocial y de
asesoramiento juridico o el Programa Foral de Intervencion Familiar y el Programa foral de

Intervencion Familiar en Violencia Filio-parental.

IV.1.10. Espacios de reflexién y procesos de empoderamiento para

mujeres en su diversidad

Desde los Servicios Sociales se proporcionara informaciéon sobre la Escuela de
Empoderamiento y otros espacios para la reflexion y el empoderamiento en el que puedan
participar las mujeres en toda su diversidad: cultural, de edad, origen etc. con el objetivo de
proporcionarles un espacio para la reflexion y el empoderamiento personal y colectivo de

las mujeres que hayan podido tener una experiencia de violencia.

Los Servicios Sociales derivaran la informaciéon necesaria al personal de la Casa de la
Mujer para que, en su caso, puedan ponerse en contacto con la mujer en el momento y
circunstancias que se estime conveniente, segun el punto del proceso en que ella se

encuentre.

IV.1.11. Sequimiento y finalizacion del proceso de intervencion

El seguimiento se hara con citas continuadas para conocer cambios en la situacion y
activar estrategias en base a dichos cambios. En el caso de que sea necesario, se
realizara este seguimiento de forma coordinada con las personas profesionales que han

intervenido.
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Este seguimiento puede ser suspendido porque la victima asi lo exprese, verbal o
tacitamente: sea porque ha roto el ciclo de violencia, ha terminado su relacién de pareja,
tiene una red alternativa de apoyo, ha cambiado de lugar de residencia o cualquier otra

circunstancia que la lleve a no requerir la intervencion de los Servicios Sociales.

Este seguimiento también puede ser suspendido porque la victima decida continuar la
convivencia con el o los agresores, por las razones que ella considere adecuadas y en

desacuerdo con las recomendaciones del personal técnico con el que ha trabajado.

1°. En los casos en que exista esta diferencia entre la valoracion del riesgo de la situacion
entre la usuaria y la Trabajadora Social, siendo mas alta la percepcion de riesgo por parte
de la profesional, y cuando la mujer decida cesar la intervencion e incluso la relaciéon con

los Servicios Sociales, se respetara su decision, informandole de:

= Laimportancia de no romper los vinculos de apoyo.

= La existencia del Servicio de Intervencidon Socioeducativa, Psicosocial y de

Asesoramiento juridico

2°. Se le informara especificamente de la existencia del Servicio Foral de Mujer e

Intervencion Familiar.

3°. Se comunicara a la Policia Local y al equipo de seguimiento VD/VG de referencia del

caso la informacion relevante para su inclusion en el expediente o registro correspondiente.

IV.1.12. Solicitudes de informacion durante el proceso de intervencion

La Trabajadora Social coordinadora en materia de violencia contra las mujeres realizara los
informes correspondientes sobre el caso cuando lo requiera la Ertzaintza u otras instancias
oficiales, recabando informacién a las distintas profesionales que hayan podido intervenir si
fuera necesario. Igualmente, solicitara a la mujer su consentimiento para la recogida y

utilizacién de datos de caracter personal. (Anexo numero 11)

IV.1.13. Registro y seguimiento de actuaciones

La Trabajadora Social responsable coordinard la respuesta a dichas solicitudes de
informaciéon sobre las mujeres victimas de violencia doméstica en Ermua y sera la
responsable de su remision a estas instancias por correo electrénico o el sistema que se

establezca.
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Para facilitar el seguimiento de las actuaciones realizadas con las usuarias, y la
coordinacion con las instancias policiales, la Trabajadora Social registrara todas las

actuaciones realizadas.

IV.2. LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE IGUALDAD Y LA CASA DE LA MUJER EN
LA PREVENCION Y LA INTERVENCION SOCIAL EN VIOLENCIA MACHISTA

Es la Unidad responsable del desarrollo de las politicas y planes de Igualdad para mujeres y
hombres en Ermua, entre los que se incluye el Plan contra la Violencia Machista, con 5 ambitos
o lineas estratégicas de intervencion: | Analisis y conocimiento de la realidad, Il Sensibilizacion
y prevencion, lll Atencién integral y empoderamiento, IV Reparaciéon del dafio y memoria y V

Plan interno para la transversalidad.

La Unidad esta ubicada en la Casa de la Mujer y cuenta con una Técnica de Igualdad, una
Técnica de Empleo y Formacion y una Auxiliar Administrativa. Cuenta ademas con una

trabajadora social que realiza servicios de atencion y coordinacion.

La Técnica de Igualdad coordinara el desarrollo y seguimiento del Il Protocolo con las
entidades municipales y supramunicipales que tengan representacion en el mismo.
Los recursos especializados para la intervencién, que se prestan en la Casa de la Mujer son:

= Servicio de asesoria juridica.

= Servicio de atencidn psicoldgica
= Escuela de Empoderamiento para mujeres y recursos de formacion
= Servicio de orientacion laboral

= Asociacionismo y participacion

IV.2.1. Modalidades de intervencion

PRIMERA INTERVENCION

TELEFC’)LGICA PRESElNCIAL
INTERVENCION TELEFONICA INTERVENCION PRESENCIAL
Se proporcionara a la mujer el contacto con Si la victima se presenta en la Casa de la
los Servicios Sociales y de manera inmediata Muijer, se le facilitara una primera atencién
se informara a la Trabajadora Social de recogida de su demanda, asi como un
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coordinadora de los casos de violencia espacio adecuado para la espera si fuera

machista de Servicios Sociales. necesario.
Si la persona receptora del caso considera la A continuacién se comunicara con
situacion de la mujer como de gravedad o Servicios Sociales.

riesgo inminente, priorizara la intervencion
policial llamando a la Policia local o

Ertzaintza

Cuando se produce la demanda por parte de la mujer, via telefénica o presencial, se dara
prioridad a la proteccion de la mujer. Para ello, la persona que reciba la demanda recabara
informacion sobre la gravedad de la situacion y el riesgo de que suceda una nueva agresion

de los tipos de violencia machista.

El personal de la Casa de la Mujer informara a Servicios Sociales, o en los casos de urgencia

o fuera de horario de los servicios, a la Policia local.

Recabara ademas informacion sobre:

- Posible diversidad funcional para prever necesidades especificas de atencion.
- Menores convivientes y/u otras personas dependientes.

- Otras necesidades de atencion inmediata como animales de compaiia.

La persona que reciba la demanda tomara los datos de la mujer, utilizando si es preciso el
servicio de teletraduccion para salvar la barrera idiomatica, o bien traduccion de lengua de

signos, o cualquier otro recurso que permita o facilite la comunicacion.

Trasladara la informacién recabada a Servicios Sociales, que valoraran la necesidad de

personarse en la Casa de la Mujer, para la gestién del caso.

IV.2.2. Espacios de reflexion y procesos de Empoderamiento para mujeres
en su diversidad

La Escuela de Empoderamiento y otros espacios de encuentro de la Casa de la Mujer
seran referentes basicos para la reflexion, el empoderamiento y la participaciéon social de
las mujeres en toda su diversidad: cultural, de edad, origen etc. en los procesos personales
y colectivos de superacion de las experiencias de violencia machista de las mujeres,

siempre teniendo en cuenta el punto del proceso en que cada una de ellas se encuentre.
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IV.3. AREA DE SEGURIDAD CIUDADANA

La actuacién en la atencidon a casos de las distintos tipos de violencia machista, estara
marcada por los criterios sobre titularidad y competencias que se definan en el convenio de

coordinacién vigente entre la Policia Local y la Ertzaintza.

IV.3.1. Titularidad de la intervencion

La Policia local, independientemente de las competencias acordadas con la Ertzaintza respecto
a delitos de violencia machista, puede encontrarse ante un episodio o incidente de esta
naturaleza, debiendo como minimo intervenir para neutralizar el incidente y asistir a la

victima. Si bien las denuncias se tramitan en la Comisaria de la Ertzaintza en Eibar.

La Ertzaintza asume la titularidad de al menos, todos los casos de violencia de género y
agresiones sexuales cuyas victimas residan en el municipio. Por lo que en los casos de
violencia de género, agresiones sexuales y Trata con Fines de Explotacion Sexual, se

informara a la Ertzaintza a la mayor brevedad posible.

En coordinacién con la Ertzaintza se realizaran las actividades de vigilancia y proteccion de
la mujer victima asi como las diligencias de prevencion y cuantas actuaciones tiendan a
evitar la comisién de actos delictivos.

Si se produjese una detencion, es competencia de la primera policia actuante. En el caso
de la Policia local se encargara del detenido y de su traslado a la Ertzain-etxea de Eibar,

donde se instruiran las diligencias correspondientes.

Todo episodio del que la Policia local tenga conocimiento, no importa a través de qué
medio, y que a priori pueda suponer una infraccion penal relacionada con violencia

machista, debera ser recogido en el registro diario de incidencias.

IV.3.2. Asistencia a la victima

Si la mujer se persona en las dependencias de la Policia local, o llama telefénicamente, o
la Policia local realiza una primera actuacion in situ, ya sea en la calle o en domicilio, se
coordinara con la Ertzaintza para trasladar el caso. Se acompafara a la victima a la

Ertzain-etxea de Eibar si esta decidida a interponer denuncia.

= Si se presenta en las dependencias de la Policia local, la mujer sera atendida en un
sitio discreto y acogedor, y siempre que sea posible, preferiblemente por una agente

mujer.
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= En ningun caso se hard caso omiso de la peticion de intervencion o se pedira a la
victima o comunicante que se dirija de manera autbnoma a la Comisaria de la
Ertzaintza.

= Sino presenta lesiones ni precisa de asistencia sanitaria, se informara a la victima de

las acciones legales que le asisten:

o0 Derecho a interponer denuncia;

o0 Derecho a solicitar una orden de proteccion;

o0 Derecho a asistencia juridica gratuita en los casos de VD/VG y agresiones
sexuales;

0 Los recursos de naturaleza asistencial a su disposiciéon, como ayudas

econdmicas, psicoldgicas, sociales y de asesoria legal;

= Seinformara a la victima, sin que sea preceptivo su consentimiento, de que sus datos
personales seran utilizados dentro del trabajo policial y poder hacer efectivas las

medidas de proteccién que puedan establecerse.

= Si la victima requiere de asistencia médica, la policia local podra solicitar una
ambulancia o trasladarla al centro médico correspondiente (Centro de Salud de Ermua
en horario de 8h a 20h, PAC Torrekua (Situado en el Hospital de Eibar) en horario de
17 pm a 8 am los dias laborables y de 24h los fines de semana y festivos, Hospital de
Mendaro) en coordinacion con la Ertzaintza que realizara las diligencias oportunas. Si
se trata de una victima de agresion sexual se le trasladara exclusivamente al

Hospital de Mendaro.

= Se llamara previamente al centro de salud, con el objeto de que estén sobre aviso de la

llegada del caso, solicitando que se active el protocolo sanitario correspondiente.

Si se trata de una agresion sexual reciente (ocurrida menos de 120 horas antes de la
denuncia de la victima), la Policia local llamara a la Ertzaintza para que realice su traslado

al Hospital de Mendaro y se encargue de los tramites posteriores.

Si necesitara alojamiento de urgencia, contactara con Servicios Sociales o persona
técnica o politica sustituta, para conducirla e instalarla mas tarde a dicho recurso o

coordinar con la Ertzaintza el traslado al recurso foral de acogida.

Atencion de Urgencia

Si la Policia local se encuentra en el lugar de los hechos en el momento del

incidente:
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Intervencidon, contencion y apoyo: intervendra y realizarda labores de contencién

(neutralizacién del incidente y asistencia a la victima) y apoyo a la Ertzaintza segun se defina

en los acuerdos de colaboracion o convenio de delimitacion de funciones.

Informacién: En el tiempo que transcurre hasta el personamiento de la patrulla con

competencias en la gestion del caso, la policia local valorara la conveniencia de informar a la

victima de sus derechos (ofrecimiento de acciones, derecho a denunciar, derecho a orden de

proteccion, recursos sociales a su alcance, etc.).

Se recogera toda la informacién posible relativa a los hechos en el registro de

incidencias correspondiente, que sera transmitida a la Ertzaintza:

e Descripcion del incidente;

e Lugar exacto del incidente;

e Necesidad de recursos sanitarios;

e Filiacion de la persona agredida y lugar donde se encuentra;

e Filiacion de la persona agresora y lugar donde se encuentra;

e Sise da la utilizacion de armas u otros objetos;

e Si estan involucradas personas menores y/o personas dependientes, otras personas de

la familia;

e Si hay animales convivientes;

e Hay menores presentes y/o convivientes con la victima;

e Oftras circunstancias de la persona/s victimizada/s: discapacidades, enfermedades

mentales, etc.

¢ Identificacién de posibles testigos de los hechos;

¢ Necesidad de posibles traslados;

¢ Necesidad de inspeccion ocular

Si la actuacion de la Policia local se origina como consecuencia de una llamada:

= Si se identifica la necesidad de atender de manera urgente un incidente de violencia
machista, se activaran en todos los casos los recursos necesarios para neutralizar el

incidente. Los pasos son:
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1. Informar a la Ertzaintza.

2. Recabar todos los datos que pudiera disponer y registrar la actuacién en el parte de
incidencias diario

3. Finalizada la actuacién, comunicar y coordinar los datos relativos al caso

= Toda llamada telefénica debe llevar aparejada la recogida de datos, todo ello por si
fuera necesario. Ademas de la informacion necesaria para identificar que se trata de

algun tipo de violencia machista, recogera:

e Descripcion del incidente

e Lugar exacto del incidente

e Teléfono desde el que llama

e Necesidad de recursos sanitarios

e Lugar donde se encuentra la persona agredida

e Sise da la utilizacién de armas u otros objetos

e Si estan involucradas personas menores y/o personas dependientes, otras
personas de la familia, y animales convivientes

e Sies la primera vez que se da esta situacion.

e Si existen resoluciones judiciales con medidas de protecciéon: Consulta

Base de datos (Resoluciones Judiciales — SIRAJ).

Y se debera remitir esta informacion con caracter inmediato, dejando constancia de ello en el

registro de incidencias.

IV.3.3. Si la victima requiere alojamiento de urgencia

Si la victima solicita algun recurso y la intervencion se produce fuera del horario de
atencion al publico de Servicios Sociales, la Policia local trasladara a la mujer directamente
al piso de acogida de forma provisional, previa consulta telefénica con la persona delegada

como coordinadora politica, si ello se considera necesario.

Se tendran en cuenta los requisitos previstos en el reglamento para el acceso a dicho
recurso de urgencia. Se informara a la mujer de las condiciones del Reglamento
interno del piso refugio municipal y, si esta de acuerdo, se cumplimentara la solicitud

correspondiente.

La Policial local identificara el recurso de acogida mas adecuado para el traslado de la

mujer:
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= Silas circunstancias y la situaciéon emocional de la mujer lo aconsejan, se solicitara a la
Ertzaintza el traslado al Servicio foral de acogida de urgencia, previa coordinacién

telefénica.

= Sjla valoraciéon médica lo recomienda, se solicitara a la Ertzaintza el traslado al recurso

foral de acogida o a otro recurso de caracter sanitario.

= Si se realiza el traslado al piso municipal de acogida, la Policia local trasladara y
acompanara a la mujer dejandola instalada, aportando, si es necesario los alimentos
perecederos que precise hasta el momento en que sea atendida por los Servicios

Sociales.

Si se decide un ingreso en el piso refugio municipal y hay ya una mujer en dicho recurso,
pero sigue habiendo plazas libres, se le avisara telefonicamente a la primera usuaria
para que esté al tanto de que van a ir al piso, sobre todo si es de noche. Ademas, se les
indicara a ambas que van a convivir con otra mujer que se encuentra en sus mismas
circunstancias. Posteriormente Servicios Sociales asumira el seguimiento de los casos y de

Su convivencia.

Una vez instalada en el piso:

e Se le entregara a la mujer usuaria un juego de llaves sin identificacion de

direccion, quedando otro en disposicion de la Policia local.

e Se le informara de algunas medidas de seguridad basicas a cumplir mientras esté
en el piso, instandole a que las cumpla (también los y las menores o personas que
puedan acompafarla) e informandole que en ninguin caso podra contactar con

el presunto agresor.

e Se resolveran las incidencias no habituales que pudieran presentarse en el caso,
por ejemplo, si se da la presencia de animales domésticos que hubiera que

custodiar u otros casos no contemplados en el reglamento del piso de acogida.

En el caso de que la mujer requiera un recurso de alojamiento y presente alguno de los
motivos de exclusiéon en el acceso al piso municipal, se le ofrecera la posibilidad de ir al
Servicio de acogida de urgencia de la Diputaciéon Foral de Bizkaia y —en su caso- se

solicitara traslado a la Ertzaintza

IV. 3.4. Decision de la victima respecto a la denuncia
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Con el fin de poder recibir informacion sobre la utilidad y consecuencias de la denuncia, se
recomendara a la victima la asesoria juridica, resaltando la gratuidad de la asistencia

letrada en los casos de violencia de género y agresiones sexuales.

Si la victima manifiesta la decisiéon de interponer denuncia, en ese momento debera
facilitarsele traslado a Comisaria y en su caso informar a la Ertzaintza de la conveniencia
de tomar la declaracion en su domicilio por causa de alguna discapacidad, impedimento o

circunstancias que lo aconsejen y que asi se acuerde.

Asimismo, la policia local efectuara comparecencia ante la Ertzaintza de Eibar, quienes

incluiran la informacion en el atestado correspondiente.

En todo caso, si la victima se niega a mantener contacto con la policia, ofrecerle
derivacion a los servicios sociales o servicios juridicos, que puedan ofrecer un
acompafiamiento mas acorde a sus necesidades en ese momento, manteniendo siempre

abierta la posibilidad de interlocucion

Si la victima se niega a interponer denuncia, se documentara y se abriran diligencias de

oficio con el acta de comparecencia de los/las agentes actuantes.

3.5. Proteccion y sequimiento

La Policia local podra intervenir en actuaciones relacionadas con casos de violencia de
género siempre en coordinacién con la Ertzaintza y los Servicios Sociales vy
periédicamente, se realizara la coordinacion de los casos en que hay orden de alejamiento

(como minimo, dos veces al afio).

Se realizara un seguimiento y control personalizado, especialmente si se dicta una orden

de alejamiento.

En los casos de VD/VG y MGF, matrimonio forzoso y aborto forzoso, se realizara un
registro de incidencias por cada nucleo familiar o nucleo relacional y episodio,
independientemente de que haya varias personas agresoras o varias victimas. Una

persona puede figurar en mas de un registro.

La Policia local registrara

e Cada nuevo episodio del que tenga conocimiento directo o indirecto;

e Cualquier actuacion policial desarrollada en apoyo de la gestion del caso al cuerpo
titular, requerimiento u oficio judicial recibido;

e Cualquier informacién que se reciba o se remita a la Ertzaintza o a otras entidades

con las que proceda establecer coordinacion.
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La Policia local trasladara a la Ertzaintza, por los canales y en los momentos establecidos,

la informacién registrada.

En caso de que se constate que la Ertzaintza no dispone de informacién de alguna victima,

la Policia local facilitara los datos (érdenes de proteccion, domicilios, etc.) que se precisen.

Toda la actuacion sera registrada con precision y la informaciéon recogida durante la
intervencion sera comunicada a los Servicios Sociales para que puedan continuar con la

intervencién y la coordinacion.

Todo este proceso debera contar con la autorizacion escrita de la mujer, que se recogera

en la ficha correspondiente.

A fin de preservar la seguridad de la victima, se evitara ofrecer cualquier tipo de
informacion directa o indirecta sobre la actuacién en el caso o su paradero, a nadie que no

tenga implicacién en su atencion profesional, ni siquiera a familiares o amistades.
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IV.4. ERTZAINTZA

La Policia Autbnoma Vasca presta dentro de sus servicios, intervenciones especializadas
para los supuestos tanto de violencia de género como violencia domeéstica, asi como

atencién a las victimas de agresiones sexuales.
Los servicios que presta son:

= |[ntervencién en supuestos de urgencia.
» Recogida de denuncias 24 horas.
= Tramitacion de solicitudes de 6rdenes de proteccion.

= Atencién personalizada a las victimas. Esta atencion abarca otros aspectos fuera de
lo que es la atencién policial. Incluye aspectos como el seguimiento periédico
hacia la victima a aquellos aspectos mas informativos encaminados a la

utilizacion de recursos en funcién de las necesidades de seguridad de la mujer.

= Oferta de uso de la aplicacion de movil BORTXA para avisos de urgencia (con

teléfono 112 y/o comisaria).

» Medidas policiales de proteccién en funciéon de la valoracion de riesgo de la
situacién de la mujer. Estas medidas oscilan entre una vigilancia puntual hasta

una vigilancia permanente.

IV.4.1. Actuacion en el lugar de la agresion

Cuando asi se requiera por parte de la victima o cuando medie denuncia de otras personas
o entidades o llamada de la Policia local, las y los agentes de la Ertzaintza acudiran al
domicilio o lugar donde se encuentre la victima permaneciendo en el mismo el tiempo que

resulte necesario.

Si la victima presenta lesiones, por pequefas que sean, o se sospecha de su existencia
aunque no resulten visibles, se le acompafara al servicio médico correspondiente (Centro
de Salud de Ermua o/y Hospital de Eibar o Mendaro) indicandole que solicite el parte de

lesiones oficial, a fin de poder presentarlo en el momento de realizar la denuncia.
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En funcion de los hechos, el acompafiamiento se hara al ambulatorio, juzgado, domicilio o
centro de acogida foral. Cuando haya que acompafar a la victima al centro de salud, la o el
agente esperara a que el personal sanitario termine la consulta para evaluar las

necesidades de acompafiamiento de la victima.

En un primer momento, la Ertzaintza evaluara las necesidades de alojamiento de
emergencia de la victima, informandole de las alternativas que existen: vivienda de

familiares/amistades, piso refugio municipal de Ermua, centros forales fuera del municipio.
La Ertzaintza podra realizar el acompafiamiento a las mujeres para retirar enseres de su
domicilio particular en presencia del agresor. Esta actuacién estara coordinada con la

Policia local.

Una vez terminada la atencién a la victima, se realizara la correspondiente instrucciéon de

Atestado y se abrira un expediente.

V.4.2. Recepcion de la denuncia

Cuando la mujer victima de violencia machista llegue a Comisaria, el tiempo de espera lo
realizara en una sala segura, no compartida con otras personas, si la situaciéon asi lo

requiere.

La recepcion de la denuncia se realizara teniendo en cuenta el especial estado emocional
en que se encuentre la victima, procurando crear un clima de seguridad, en un lugar
confortable, privado, que impida interrupciones y que preserve la intimidad de la victima. En
el caso de que sea necesario, se utilizara el recurso de teletraduccion del Departamento de
Seguridad, intérprete de lenguaje de signos, Braille, o el recurso necesario para la
comunicacién. Una vez finalizada la denuncia, se le entregard a la victima copia de la

misma.

Se evitara la presencia de los hijos e hijas de la mujer victima durante la interposicion de la

denuncia, y se adoptaran las medidas necesarias para su atencion y cuidado.

Se le preguntara inicialmente:

1. Acerca de su bienestar fisico o psiquico, y salvo negativa expresa, cuando la
victima presente lesiones fisicas por pequefas que sean, o aunque no resulten
visibles pero se sospeche de su existencia, se trasladard a la victima en
ambulancia, o en caso de no ser necesaria, en otro recurso policial preferentemente

sin distintivos, al Centro de salud de Ermua, o a los Hospitales de Eibar o Mendaro,.
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2. Sobre los datos que permitan realizar gestiones inmediatas necesarias para
garantizar la seguridad de la victima y la de sus hijos/hijas o familiares a su cargo y

animales convivientes, asi como la detencion si procede, de la persona agresora.

Se le informara sobre su derecho a ser acompanada por una persona de su
confianza. Esto es un elemento de gran ayuda en la toma de declaracion de mujeres
victimas en las que concurren factores afiadidos como diversidad linguistica, funcional,

etc.

En los casos de VD/VG y agresiones sexuales, se informara a las victimas antes,
durante y después de la interposicion de la denuncia, de que podran recibir una
asistencia letrada gratuita para todo el proceso y/o para que se le informe acerca del
alcance y contenido de la Solicitud de una Orden de Proteccion para ella y para las

personas convivientes a su cargo, menores 0 mayores de edad.

= En caso de que la victima lo desee, y no designe una o un letrado particular, se
solicitara una o un letrado del turno de oficio para informar a la mujer, con quien se

contactara para estimar el tiempo de llegada al centro policial.

= En el caso de que no desee asistencia letrada, se procedera a la toma de declaracion,
en su caso la denuncia y solicitud de Orden de proteccion, y la persona responsable de
investigacion se encargara de que la solicitud sea tramitada al juzgado a la mayor
brevedad posible junto con las diligencias abiertas al efecto, en un plazo no
superior, en el caso de la Ertzaintza y aquellas PPLL que no tengan plazo establecido
en su procedimiento, a las 24 horas desde la hora de finalizacion de la

diligencia.

Con la apertura del Expediente y en la toma de declaracion, se recabara la maxima
informacion para facilitar una valoracion de riesgo inicial. Para ello la victima debera
proporcionar una extensa cantidad de datos que deben quedar registrados, de manera que

en posteriores entrevistas no sea repreguntada sobre los mismos.

a. Informacidén a la demandante

Antes de comenzar su declaracién, exponer a la compareciente el mecanismo de la

denuncia, detallando en un lenguaje comprensible aspectos como:

¢ las limitaciones de la confidencialidad;
e aclarar quién tendra acceso al contenido de la denuncia;
e establecer las reglas de la entrevista;

e evitar expectativas irreales sobre la misma.
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Se informara a la victima de las consecuencias de la interposicion de la denuncia. En los
casos de delitos contra la libertad sexual y cualquier forma de violencia machista sufrida
por personas adultas, también se le informara de la necesidad de interponer denuncia para

que se pueda perseguir judicialmente al presunto agresor.

= Destacar con la mujer victima aquellos aspectos que le permitan conocer y entender
las implicaciones que tiene el proceso de salida de la violencia y el judicial para ella,
y sus hijos e hijas, lo que incidira en su decisién de denunciar, y de incluir a las

nifias y los nifios en la denuncia o por el contrario desistir de denunciar.

= En el caso de mujeres con discapacidad intelectual, de mujeres con toxicomanias o
enfermedades mentales, no descartar ningin indicio 0 comunicacion,
independientemente del tipo y grado de discapacidad de la mujer, sus modos de

comunicacién, comportamiento y/o antecedentes.

= En la declaraciéon intentar identificar la existencia de agresiones sexuales en los

demas tipos de violencia

a) victimas de violencia de género que sufren o han sufrido maltrato fisico y/o

psicolégico

b) agresiones sexuales recientes® y no recientes en otros tipos de violencia
machista

Para:

a) desde los programas y recursos destinados a la atencién de mujeres
victimas de violencia de género, puedan abordar la recuperaciéon con una
atencion psicoldgica especializada en violencia sexual

b) directamente puedan derivarse a los recursos de atencion sanitaria y

psicolégica especificos.

= Especialmente en los casos de VD/VG, indagar también sobre la posible existencia
de agresiones y/o abusos sexuales a menores y adolescentes, ya que estos

entornos son propicios para que se produzcan y que se mantengan invisibilizados.

b. Solicitud de Orden de Proteccion

Cuando se solicite una Orden de Proteccion en dependencias policiales, se realizara el

correspondiente atestado o informe de forma urgente para la comprobacion de los hechos,

* Tener en cuenta que Osakidetza considera como caso RECIENTE la agresion sexual sufrida en las 120
horas (5 dias) anteriores.
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tramitandose el mismo conforme al procedimiento para el enjuiciamiento rapido e inmediato

de determinados delitos y faltas.

IV.4.3. Asistencia a la victima

Si la victima teme por su seguridad o asi lo solicita, se le acompanara, tanto a ella como si
es necesario a sus hijos e hijas y personas mayores a su cargo, a un domicilio o lugar
alternativo propuesto por ella (casa de familiares, amistades), al piso de acogida municipal
si se considera el recurso conveniente, coordinandose con la Policia local, o al recurso foral

de acogida.

El acompafamiento a la victima se hara mediante vehiculos sin distintivos y cubrira sus
necesidades mas urgentes en los recursos que sean necesarios: servicio médico de
urgencia, servicios sociales, su domicilio, recurso de acogida, juzgado (en la primera

comparecencia), etc.

La victima sera informada de los servicios sociales existentes para mujeres victimas de

violencia de género y agresiones sexuales.

4.4. Atencion a las y los menores

Cuando haya menores al cargo de la victima, durante el tiempo que ésta no pueda
ocuparse de ellas seran puestas bajo la persona designada por ella o con familiares; si esto
no es posible, se contactara con el Servicio de menores de Diputaciéon para que se hagan

cargo de su cuidado.

En la investigacion con victimas o testigos menores de edad, la comunicacién ha de partir
de que menores y adolescentes, victimas o testigos, son interlocutores validos. En caso de
no poder contar con la colaboracion con un/a psicélogo/a, los agentes deben procurar
adaptar su comunicacién y preguntarles respecto de cuestiones sobre su bienestar, su
percepcion de la situaciéon y sus deseos en relacién a las actuaciones que van a llevarse a

cabo y que les involucran.

La persona menor de edad ha de estar siempre acompafada por una persona adulta
responsable, preferiblemente designada por ella, quien la acompafara y auxiliara en su
interlocucion. El o la agente interviniente debe velar por que no exista conflicto de intereses
respecto al caso entre menor y adulto responsable, y caso de detectar tal conflicto, debera
separar al o la menor del o la persona adulta, buscando una tercera persona que supla a

esta ultima en sus funciones de asistencia y acompafiamiento.
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IV.4.5. Actuacion en caso de agresion sexual

1°. En caso de que se trate de una agresion sexual reciente, se neutralizara el incidente y se
atendera a la victima. Seguidamente, se trasladara a la mujer al servicio de urgencias del
Hospital de Mendaro, previa informacion telefénica, y se le acompafara durante todo el tiempo

que esté en el hospital.

Se informara a la victima, si procede, de la importancia de no lavarse ni cambiarse de
ropa, asi como tampoco comer ni beber si se han producido agresiones por via bucal a
efectos de evitar que se eliminen posibles pruebas esenciales para un futuro proceso

judicial.

2°. El equipo policial solicitara la presencia del médico o médica forense en el hospital, al objeto
de que se practigue el reconocimiento meédico y la toma de muestras. Asimismo se

proporcionaran al o a la forense todos los datos disponibles sobre el hecho.

3°. Se informara a la mujer que puede hacer uso del servicio gratuito 24 horas de asistencia

letrada (turno de oficio) y que puede solicitar asistencia juridica gratuita.

4° Se proporcionara a la mujer informacién sobre los recursos y servicios que existen de

acuerdo con su estado emocional y la capacidad que tenga para asimilar dicha informacion.

No se tomaré declaraciéon hasta que la victima haya sido reconocida por personal sanitario
y se hayan cubierto sus necesidades personales. En caso de hospitalizacion de la victima,

se tomara la denuncia en cuanto sea posible dentro del recinto sanitario

IV.4.6. Coordinacion con la Policia local

A efectos de poder verificar desde ambas instancias que disponen de todos los casos y datos

disponibles:

Cuando la Ertzaintza tenga conocimiento de un caso de violencia machista ocurrido en la
localidad de su demarcacion, remitiran a través de los centros de mando de los respectivos
cuerpos informacion sobre el caso en las siguientes 24h o con la mayor inmediatez, para
favorecer que ambos cuerpos puedan abrir su expediente (Ertzaintza) o incluir en su

Registro de incidencias (Policia Local) con la informacién basica del caso.

Informacion a transmitir:

o Datos de victima y Datos del agresor: Domicilios y teléfonos, edad, origen;
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0 Fotografias, material audiovisual o identificativo de victima/s y agresor/es;

o0 En su caso, datos de las personas que componen el grupo familiar, especificando si
existen hijos e hijas, comunes o0 no, y si conviven con la victima o no: Datos de identidad
y edad. Informacion sobre animales de compania convivientes;

Necesidad de recursos sanitarios;

Discapacidades sensoriales, de movilidad o intelectuales reconocibles de la/s victimal/s;
Trastornos de conducta resenables de agresor, victima y otras personas convivientes;
Vehiculos utilizados por victima, agresor/es;

Testigo/s;

O O 0o O o o

Pautas de actuaciéon inmediata en caso de urgencia (en funcién de la informacion
recogida y analisis realizado)

o0 Breve resena del hecho: descripcion, tipo/tipos de violencia y si la victimizacion se ha
producido en presencia de menores.

o Nivel de riesgo.

En caso de que se constate que la Policia local no dispone de informacion de alguna
victima, la Ertzaintza facilitara los datos (6rdenes de proteccion, domicilios, etc.) que se

precisen.

Informacion durante el sequimiento del caso

Durante la vigencia del caso las personas responsables de la coordinacién compartirdn con la

Policia local informacién que pueda afectar a la seguridad de la victima y como minimo cuando

se produjese alguna de las circunstancias siguientes:

o Recepcion de oficios judiciales referidos a la victima y/agresor/es;

¢ Modificaciones de datos de caracter personal de victima y/o agresor/es;
e Actuaciones policiales respecto de victima y/o agresor/es;

e Actividades de proteccién desarrolladas;

e Entradas y salidas del agresor de centros penitenciarios;

e Internamientos y salidas del agresor/es de centros sanitarios;

e Archivo provisional y cierre definitivo de expediente.

IV.4.7. Informacion y derivacion a los Servicios Sociales

Se facilitara por escrito a la victima informacién sobre sus derechos y sobre los recursos
existentes, derivandola de forma expresa a los Servicios Sociales de Ermua previa
autorizacion de la victi