
Modelo de cálculo del coste efectivo de los servicios municipales

Guía 

Ir a inicio

RESULTADOS

Categoría Servicio
A) COSTE DIRECTO+MEDIAL 

(CDM)
B1 COSTES ADMINISTRACION 

GENERAL  
B2 COSTES DE ESTRUCTURA

COSTES MANCOMUNADOS, 
CONSORCIADOS O DE 
GESTIÓN INDIRECTA

OBLIGACIONES PENDIENTES 
DE IMPUTAR AL 
PRESUPUESTO*

COSTE TOTAL

Alumbrado 1. ALUMBRADO PÚBLICO 228.475,29 €                        50.187,32 €                    -  €                               278.662,61 €                     
Limpieza viaria 2.  LIMPIEZA VIARIA 710.958,48 €                        156.170,49 €                  -  €                               867.128,97 €                     

3.  ABASTECIMIENTO DOMICILIARIO DE AGUA 
POTABLE 4.083,27 €                           896,94 €                         674.592,55 €                  679.572,76 €                     

4. ALCANTARILLADO 46.310,37 €                         10.172,62 €                    -  €                               56.482,99 €                      
5. EVACUACIÓN Y TRATAMIENTO DE AGUAS 
RESIDUALES -  €                                    -  €                               611.330,15 €                  611.330,15 €                     

6. RECOGIDA DE RESIDUOS 906.304,93 €                        199.080,66 €                  -  €                               1.105.385,59 €                  
7. TRATAMIENTO DE RESIDUOS 763.571,97 €                        167.727,67 €                  -  €                               931.299,64 €                     

Acceso y pavimentación
8.  ACCESO A LOS NÚCLEOS Y GRUPOS DE 
POBLACIÓN Y PAVIMENTACIÓN DE LAS VÍAS 
PÚBLICAS

194.330,18 €                        -  €                               42.686,94 €                    -  €                               237.017,12 €                     

Cementerio 9. CEMENTERIO Y SERVICIOS FUNERARIOS 54.012,12 €                         11.864,41 €                    191.583,00 €                  257.459,53 €                     

10. PROTECCIÓN CIVIL -  €                                    -  €                               -  €                               -  €                               -  €                                 

11. PREVENCIÓN Y EXTINCIÓN DE INCENDIOS -  €                                    -  €                               -  €                               -  €                               -  €                                 

12. OTROS SERVICIOS PRESTADOS EN EL 
ÁMBITO DE LA SEGURIDAD Y MOVILIDAD 
CIUDADANA

89.060,58 €                         1.115.018,26 €               264.490,25 €                  -  €                               1.468.569,09 €                  

13. URBANISMO 444.091,93 €                        -  €                               97.550,08 €                    -  €                               541.642,01 €                     

14. VIVIENDA 35.944,18 €                         -  €                               7.895,57 €                      -  €                               43.839,75 €                      

15. PARQUE PÚBLICO 190.534,58 €                        49.146,52 €                    52.648,81 €                    -  €                               292.329,91 €                     
16. OTROS SERVICIOS PRESTADOS EN EL 
ÁMBITO DE PARQUES Y JARDINES -  €                                    -  €                               -  €                               -  €                               -  €                                 

17. OTROS SERVICIOS REFERIDOS AL MEDIO 
AMBIENTE 58.749,25 €                         15.153,79 €                    16.233,68 €                    -  €                               90.136,72 €                      

18. EVALUACIÓN E INFORMACIÓN DE 
SITUACIONES DE NECESIDAD SOCIAL Y 
ATENCIÓN INMEDIATA

-  €                                    -  €                               -  €                               -  €                               -  €                                 

19. OTROS SERVICIOS PRESTADOS EN EL 
ÁMBITO DE  SERVICIOS SOCIALES Y 
PROMOCIÓN SOCIAL

1.383.195,09 €                     169.367,14 €                  341.038,77 €                  -  €                               1.893.601,00 €                  

20. BIBLIOTECA PÚBLICA 324.507,76 €                        40.061,89 €                    80.082,06 €                    -  €                               444.651,71 €                     

21. OTROS SERVICIOS PRESTADOS EN EL 
ÁMBITO DE LA CULTURA 1.502.220,95 €                     185.455,67 €                  370.718,26 €                  -  €                               2.058.394,88 €                  

22. INSTALACIONES DEPORTIVAS DE USO 
PÚBLICO 1.145.641,90 €                     -  €                               251.653,88 €                  -  €                               1.397.295,78 €                  

23.  OTROS SERVICIOS PRESTADOS EN EL 
ÁMBITO DEL DEPORTE 748.051,10 €                        -  €                               164.318,33 €                  -  €                               912.369,43 €                     

24. TRANSPORTE COLECTIVO URBANO DE 
VIAJEROS -  €                                    -  €                               -  €                               -  €                               -  €                                 

25. OTROS SERVICIOS PRESTADOS EN EL 
ÁMBITO DEL TRANSPORTE PÚBLICO -  €                                    -  €                               -  €                               -  €                               -  €                                 

Promoción económica 26. PROMOCIÓN ECONÓMICA 820.447,01 €                        180.220,95 €                  -  €                               1.000.667,96 €                  

Resto
Resto de servicios prestados (no incluye servicios 
transversales o de soporte)
Nota: se calcula automáticamente como diferencia

2.983.540,99 €                     655.370,29 €                  3.638.911,28 €                  

Categoría Servicio Unidad de medida Unidad de referencia Valor

Número de puntos de luz Nº 2.113

Número de horas de funcionamiento de 
todos los puntos de luz en el último año

Horas 4.303

Limpieza viaria 2.  LIMPIEZA VIARIA
Kilómetros lineales de vías públicas con 
servicio de limpieza

Km 12,76                                         

Cantidad de agua facturada en el último 
año*

M3 628.206

Número de abonados* Nº 7.541
4. ALCANTARILLADO Número de abonados Nº No definido

Cantidad anual de agua tratada* M3 900.159

Número de abonados* Nº 7.541

Distancia a la planta de tratamiento de 
residuos

Km 12

Volumen de residuos urbanos recogido 
en el último año (recogida en masa, 
papel-cartón, vidrio, voluminosos, 
envases)** 

Kg 4.752.111,00                             

Número de contenedores (recogida en 
masa, papel y cartón, vidrio, envases, 
pilas, reutilización/ textil, aceite, materia 
orgánica)**

Nº 459

7. TRATAMIENTO DE RESIDUOS
Cantidad de residuos tratados en el 
último año (recogida en masa, papel-
cartón, vidrio, voluminosos, envases)**

Kg 4.752.111,00                             

Acceso y pavimentación
8.  ACCESO A LOS NÚCLEOS Y GRUPOS DE 
POBLACIÓN Y PAVIMENTACIÓN DE LAS VÍAS 
PÚBLICAS

Superficie anual pavimentada m2 2.399,50                                    

Superficie de cementerio m2 10.036,00                                  

Servicios funerarios realizados en el 
último año

Nº servicios funerarios 750

10. PROTECCIÓN CIVIL
Personal en plantilla adscrito al servicio 
de protección civil

Nº FTE*** No definido

Personal en plantilla adscrito al servicio 
de prevención y extinción de incendios

Nº FTE*** No definido

Vehículos destinados a extinción de 
incendios

Nº No definido

1. ALUMBRADO PÚBLICO

5. EVACUACIÓN Y TRATAMIENTO DE AGUAS 
RESIDUALES

5. Resultados

TRANSPORTE 
PÚBLICO

 DEPORTE

 MEDIO AMBIENTE

1. RESUMEN DE COSTES

A continuación se presenta la tabla resumen con el detalle del coste de cada servicio, en base a la información proporcionada previamente.

SEGURIDAD Y 
MOVILIDAD 
CIUDADANA

 SERVICIOS SOCIALES 
Y PROMOCIÓN 

SOCIAL

CULTURA

Abastecimiento y 
saneamiento de agua

Recogida y tratamiento 
de residuos

 URBANISMO Y 
VIVIENDA 

A continuación se presenta la tabla resumen con el detalle de las unidades de medida de cada servicio, en base a la información proporcionada previamente.

2. RESUMEN DE UNIDADES DE MEDIDA

Abastecimiento y 
saneamiento de agua

3.  ABASTECIMIENTO DOMICILIARIO DE AGUA 
POTABLE

* Introducir el importe correspondiente a las obligaciones pendientes de aplicación al presupuesto derivadas de gastos llevados a cabo en el ejercicio. 

Alumbrado

6. RECOGIDA DE RESIDUOS

Recogida y tratamiento 
de residuos

Cementerio

11. PREVENCIÓN Y EXTINCIÓN DE INCENDIOS

9. CEMENTERIO Y SERVICIOS FUNERARIOS

SEGURIDAD Y 
MOVILIDAD 
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Intervenciones de los Agentes de la 
Seguridad ciudadana en el último año

Nº 4.972

Personal en plantilla adscrito a otros 
servicios prestados en el ámbito de la 
Seguridad y movilidad ciudadana

Nº FTE*** 17,00                                         

Superficie urbanizada Km2 1,11                                           

Superficie urbanizable Km2 0,16                                           

Número de viviendas públicas de 
promoción municipal, incluye viviendas 
públicas en alquiler (dato acumulativo, no 
referente al año en cuestión)

Nº No definido

Nº de personas que han accedido a una 
vivienda de promoción municipal en el 
año (propiedad y alquiler)

Nº No definido

15. PARQUE PÚBLICO Superficie de parques públicos M2 42.809,00                                  

16. OTROS SERVICIOS PRESTADOS EN EL 
ÁMBITO DE PARQUES Y JARDINES

Superficie de otros parques y jardines M2 223.692,00                                

17. OTROS SERVICIOS REFERIDOS AL MEDIO 
AMBIENTE 

Superficie  del núcleo urbano (incluida 
superficie de playas, en su caso)

Km2 0,78                                           

Número de citas concertadas en el 
Servicio Social de Base municipal en el 
último año

Nº 2.745

Personas que han recibido el Servicio de 
Ayuda a Domicilio (SAD) en el último año

Nº 55

Casos/expedientes atendidos a través de 
los Equipos de Intervención Socio 
Educativa (EISE) en el último año

Nº 75

Personas en riesgo de exclusión social 
que han recibido atención diurna

Nº 26

Plazas en centros de acogida nocturna Nº No definido

Socios/as del servicio de biblioteca (con 
tarjeta de biblioteca o similar)

Nº 10.193

Número de préstamos bibliotecarios en el 
último año

Nº 19.173

Nº de horas semanales de apertura del 
servicio de biblioteca

Nº 72

Superficie de bibliotecas municipales M2 402,00                                       

Población con abono para el uso de las 
instalaciones deportivas municipales

Nº 4.938

Número de usos anuales* en las 
instalaciones deportivas municipales en 
el último año. * Si una persona entra tres 
vces un día computa como tres usos.

Nº 293.245

Superficie de las instalaciones deportivas 
municipales

M2 31.116,00                                  

Número de viajeros en transporte público 
en el último año

Nº No definido

Autobuses, en propiedad o utilizados por 
el contratista, destinados a la prestación 
del servicio de transporte colectivo

Nº No definido

Kilómetros recorridos por los autobuses 
destinados a la prestación del servicio de 
transporte colectivo en el último año

Km No definido

* Para las entidades locales que están integradas en el Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia o en el Consorcio de Aguas de Busturialdea, estos datos los obtendrá la Diputación directamente

** Estos datos los obtendrá la Diputación directamente.

*** FTE (Full Time Equivalent), o ETC (Equivalente a Tiempo Completo). 1 FTE (0,5 + 0,5)

13. URBANISMO

12. OTROS SERVICIOS PRESTADOS EN EL 
ÁMBITO DE LA SEGURIDAD Y MOVILIDAD 
CIUDADANA

22.  INSTALACIONES DEPORTIVAS DE USO 
PÚBLICO

14. VIVIENDA

 URBANISMO Y 
VIVIENDA 

24. TRANSPORTE COLECTIVO URBANO DE 
VIAJEROS 

TRANSPORTE 
PÚBLICO

18. EVALUACIÓN E INFORMACIÓN DE 
SITUACIONES DE NECESIDAD SOCIAL Y 

ATENCIÓN INMEDIATA

SERVICIOS SOCIALES 
Y PROMOCIÓN 

SOCIAL

CULTURA

DEPORTE

 MEDIO AMBIENTE

20. BIBLIOTECA PÚBLICA

MOVILIDAD 
CIUDADANA
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