RESUMEN
PRESUPUESTO MUNICIPAL ANO 2013

INGRESOS GASTOS
CAPITULO DENOMINACION EUROS CAPITULO DENOMINACION EUROS
1 IMPUESTOS DIRECTOS 3.047.607,00 1 GASTOS DE PERSONAL 6.558.706,54
2 IMPUESTOS INDIRECTOS 100.000,00 2 BIENES CORRIENTES Y SERV. 6.015.519,21
3 TASAS Y OTROS INGRESOS 4.316.943,33 3 GASTOS FINANCIEROS 17.144,21
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 11.087.392,58 4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 4.616.055,09]
5 INGRESOS PATRIMONIALES 39.772,00

© 0o ~NO®

OPERACIONES CORRIENTES

18.591.714,91

ENAJENACIO. E ING.URBANISTICOS
TRANSFERENCIAS CAPITAL
ACTIVOS FINANCIEROS
PASIVOS FINANCIEROS

112.696,27
24.000,00§

OPERACIONES DE CAPITAL

136.696,27

© 0o~NO®

OPERACIONES CORRIENTES

INVERSIONES REALES
TRANSFERENCIAS CAPITAL
ACTIVOS FINANCIEROS
PASIVOS FINANCIEROS

OPERACIONES DE CAPITAL

17.207.425,05

703.020,17
59.436,00'
24.000,00

734.529,96

1.520.986,13]}

TOTAL INGRESOS

18.728.411,18'

TOTAL GASTOS

18.728.411,18I

DIFERENCIA CORRIENTE

649.759,90



INGRESOS

RESUMEN
PRESUPUESTO MUNICIPAL ANO 2013

GASTOS

CAPITULO

DENOMINACION

EUROS

CAPITULO

DENOMINACION

EUROS

+ 4+ + +

OPERACIONES CORRIENTES
CONCESIONES ADMINIST.
APORTACIONES URBANISTICAS
APROVECHAM.ESPECIAL

CORRIENTE

OPERACIONES DE CAPITAL
CONCESIONES ADMINIST.
APORTACIONES URBANISTICAS
APROVECHAM.ESPECIAL

CAPITAL

18.591.714,91

18.591.714,91

136.696,27

136.696,27

OPERACIONES CORRIENTES
AMORTIZACIONES PRESTAMOS

CORRIENTE

OPERACIONES DE CAPITAL

AMORTIZACIONES PRESTAMOS

CAPITAL

17.207.425,05
734.529,96

17.941.955,01

1.520.986,13

734.529,96

786.456,17|

TOTAL INGRESOS

18.728.411,18

TOTAL GASTOS

18.728.411,18

DIFERENCIA CORRIENTE
DIFERENCIA TOTAL

649.759,90
0,00



PRESUPUESTO MUNICIPAL ANO 2013

ESTADO DE INGRESOS

CTO CONCEPTO ANO 2013 €
112.00]IMP. SOBRE BIENES INMUEBLES 1.872.111,00
113.00{IMP. VEHICULOS TRACCION MECANICA 906.865,00
114.00IMP. INCREMENTO VALOR TERRENOS 26.000,00
130.00{IMP. ACTIVIDADES ECONOMICAS 242.631,00
IMPUESTOS DIRECTOS 3.047.607,00
282.00[IMP. CONTRUCC. INSTALACIONES Y OBRAS 100.000,00
IMPUESTOS INDIRECTOS 100.000,00
300.00]VENTAS
310.01/RECOGIDA DOMICILIARIA BASURA O RESIDUOS 1.601.856,00
310.02|SERVICIO ALCANTARILLADO 765.719,00
310.03|CEMENTERIOS MUNICIPALES Y SERVICIOS FUNERARIOS 17.000,00
310.04|EXPEDICION DE DOCUMENTOS 2.500,00
310.05|RECOGIDA Y RETIRADA VEHICULOS DE LA VIA PUBLICA 11.932,33
310.09|SUMINISTRO DE AGUA 1.085.483,00
310.15|{AYUDA A DOMICILIO Y OTROS SERVICIOS SOCIALES 27.000,00
310.16/SERVICIOS CULTURALES 169.800,00
310.20| TASA ACTIVIDADES DPTO.EUSKERA 19.000,00
311.01|LICENCIA DE APERTURA DE ESTABLECIMIENTOS 8.000,00
311.02/OTORGAMIENTO LICENCIAS Y AUTORIZA. AUTOTAXIS 239,00
311.03|LONJAS Y MERCADQOS 80.078,00
321.03|VALLAS, ANDAMIOS, CONTENEDORES, MATERIALES DE
CONSTRUCCION, ETC, DEPOSITADOS EN LA VIA PUBLICA 10.000,00
321.04/MESAS Y SILLAS 22.782,00
321.05|PUESTOS, BARRACAS Y RODAJES CINEMATOGRAFICO 43.856,00
321.09|OCUPACION SUELO, SUBSU.E. Y VUELO POR EMPRESAS SU 183.248,00
322.01]ENTRADA VEHICULOS POR ACERAS Y RESERVAS VIA P. 85.900,00
322.02/APROVECHAMIENTO CAMINOS 100,00
340.00|PRECIO PUBLICO SERVICIOS GENERALES 4.500,00
341.01/PRECIO PUBLICO UTLIZACION INFRAESTRUCTURASP Y E 20.000,00
341.02|P.PUBLICO ASESORAMIENTO Y FORMACION CONTINUA
380.00|REINTEGRO PRESUPUESTOS CERRADOS 24.040,00
391.00|MULTAS 47.657,00
392.00|RECARGOS APREMIO Y PRORROGAS 17.000,00
393.00[INTERESES DE DEMORA 10.000,00
396.01/ COMPENSACION TELEFONICA 53.253,00
399.00|OTROS INGRESOS DIVERSOS 6.000,00
TASAS Y OTROS INGRESOS 4.316.943,33
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CTO CONCEPTO ANO 2013€
400.01|PARTICIPAC.TRIBUTOS NO CONCERTADOS 19.275,00
400.02|OTRAS TRANSFERENCIAS DEL ESTADO 5.000,00
410.00J TRANSF. GOBIERNO VASCO 996.806,16
411.00 TRANSF.ORGANISMOS AUTONOMOS GOBIERNO VASCO 15.000,00
420.01|UDALKUTXA 9.463.507,00
420.99|SUBVENC. DIPUTACION. FORAL BIZKAIA 455.265,08
422.00/0TRAS ENTIDADES 20.953,09
471.00 TRANSF.DE EMPRESAS 111.586,25
493.00/0TROS FONDOS COMUNITARIOS
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 11.087.392,58
540.00|INGRES.ARREND. FINCAS URB. 22.519,00
550.00|CONCESIONES ADMINISTRATIVAS 13.253,00
560.00[INTER. C/C ENTIDADES FINANCIERAS 4.000,00
INGRESOS PATRIMONIALES 39.772,00
600.11|ENAJENACION TERRENOS UE 18
650.00{ CUOTAS URBANISTICAS PROPIETARIOS URTIA
ENAJENACION INVER.REALES Y OTROS INGRESOS 0,00
DERIVADOS DE ACTUACIONES URBANISTICAS
710.00]TRANSFERENCIAS DEL GOBIERNO VASCO 112.696,27
712.00|[ENTES PUBLICOS
720.00|] TRANSF. DIPUTACION FORAL BIZKAIA
771.00]TRANSF.EMPRESAS PRIVADAS
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 112.696,27
833.01|REINTEG.PRESTAMO PERSONAL 24.000,00
VARIAC. ACTIVOS FINANCIEROS 24.000,00
922.00|PREST. ESTADO CORTO PLAZO
923.00|PREST.ENTID.FINANC. C/P.
932.02|PREST.DEL SECTOR PUBLICO G.VASCO
933.00|PREST.ENTID.FINANC.M/L PLAZO. 0,00

VARIAC. PASIVOS FINACIEROS

TOTAL INGRESOS

18.728.411,18]

18.728.411,18
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EVOLUCION INGRESOS 2008-2013

CONCEPTO INGRESOS 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2008-20013 %
Impuestos directos 2.368.823,00| 2.630.013,00| 2.564.457,14 2.705.888,00| 2.801.690,00| 3.047.607,00 678.784,00 28,65%
Tasas 3.800.796,66| 3.887.753,45| 3.993.753,91 4.067.210,80| 4.237.629,86| 4.316.943,33 516.146,67 13,58%
Ingresos patrimoniales y gestion 87.040,48 110.270,48 110.230,00 66.953,00 70.358,00 63.772,00 -23.268,48| -26,73%
INGRESOS GESTION 6.256.660,14| 6.628.036,93| 6.668.441,05 6.840.051,80| 7.109.677,86 7.428.322,33| 1.171.662,19 18,73%
Transferencias otras entidades 2.568.841,83| 2.811.836,73| 3.212.618,08| 2.487.199,64| 1.963.046,00| 1.623.885,58| -944.956,25( -36,79%
Udalkutxa 12.306.514,00| 9.643.534,00| 9.252.892,00| 9.638.761,00( 9.156.084,50| 9.463.507,00( -2.843.007,00| -23,10%
INGRESOS TRANSFERENCIAS CORRIENTES | 14.875.355,83|12.455.370,73| 12.465.510,08| 12.125.960,64( 11.119.130,50| 11.087.392,58| -3.787.963,25| -25,46%
Impuesto construcciones y obras 426.400,00 593.246,00 100.000,00 100.000,00 100.000,00 100.000,00| -326.400,00( -76,55%
Ingresos urbanisticos 202.485,78 876.972,00 576.972,00 100.000,00 396.972,00 0,00 -202.485,78| -100,00%
Transferencias capital otras entidades 1.733.340,96( 1.447.000,00 637.000,00 530.055,00 212.395,00 112.696,27| -1.620.644,69 -93,50%
Operacidn préstamo ( no se formalizé) 620.000,00

INGRESOS CAPITAL 2.362.226,74| 3.537.218,00| 1.313.972,00 730.055,00 709.367,00 212.696,27| -2.149.530,47| -91,00%
TOTAL PRESUPUESTO 23.494.242,71|22.620.625,66| 20.447.923,13| 19.696.067,44| 18.938.175,36| 18.728.411,18| -4.765.831,53| -20,29%




1110
C Art. Con.
1
10
100
11
110
16
160
2
21
213
22
220
221
222

PRESUPUESTO MUNICIPAL ANO 2013
ESTADO DE GASTOS

ORGANOS DE GOBIERNO

Sub. CONCEPTO
CAPITULO 1. GASTOS DE PERSONAL

ALTOS CARGOS
100.00 Retribuciones bésicas y otras remuneraciones 394.055,76

PERSONAL EVENTUAL DE GABINETES
110.00 Retribuciones basicas y otras remuneraciones

CUOTAS Y GASTOS SOCIALES A CARGO EMPLEADOR
Cuotas Sociales:
160.01 Seguridad Social 61.589,64

CAPITULO 2. GASTOS BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS

REPARACIONES, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION
Material de transporte
213.00 Material de transporte 800,00
MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS
Material de Oficina

220.02 Prensa, revista, libros y otras publicaciones. 2.600,00
Suministros

221.11 Utiles y herramientas 700,00

221.99 Otros suministros 400,00
Comunicaciones

222.01 Telefonicas 13.000,00

222.03 Comunicaciones telegréficas 100,00
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23

42

48

226

227

231

422

481

Gastos diversos:

226.02 Atenciones protocolarias y representativas 18.000,00

226.03 Publicidad y propaganda 16.000,00

226.06 Actividades(PROGRAMA SAHARA) 17.500,00

226.99 Otros gastos diversos. 20.000,00
Trabajos realizados por otras empresas externas

227.07 Estudios y trabajos técnicos 2.000,00

227.10 Servicios postales contratados 3.000,00
INDEMNIZACIONES POR RAZON DEL SERVICIO:

231.00 Dietas, locomocién y traslado de altos cargos 15.000,00

CAPITULO 4. TRANSFERENCIAS CORRIENTES

A ENTIDADES LOCALES
A Entidades que agrupen municipios
422.00 Cuotas asociaciones (EUDEL, FEMP,INOBASQUE) 6.000,00

A FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO:

A instituciones sin fines de lucro
481.02 Transf. a grupos politicos 70.716,00
481.09 Transf. Asociacion amigos del Pueblo Saharaui 7.000,00

TOTAL ORGANOS DE GOBIERNO

Pagina 2
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1111 INICIATIVAS

C Art. Con. Sub. CONCEPTO
2 CAPITULO 2. GASTOS BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS
22 MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS
220 Material de oficina:
220.01 Ordinario no inventariable 500,00
221 Suministros
221.99 Otros suministros 500,00
226 Gastos diversos:
226.02 Atenciones protocolarias y representativas 1.000,00
226.99 Otros gastos diversos 3.000,00
TOTAL INICIATIVAS 5.000,00
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1112 DOTACION CREDITO GLOBAL

C Art. Con. Sub. CONCEPTO
2 CAPITULO 2. GASTOS BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS
22 MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS
226 Gastos diversos
226.10 Otros gastos. Crédito global 65.000,00
TOTAL DOTACION CREDITO GLOBAL 65.000,00
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C Art.

1

1210

13

16

20

21

22

Con.

130
131

160

202

212
214
215

220

221

222

224

SERVICIOS GENERALES

Sub. CONCEPTO

CAPITULO 1. GASTOS DE PERSONAL
PERSONAL LABORAL

130.01 Laboral fijo 25.868,36

131.00 Laboral eventual 44.624,72
CUOTAS Y GASTOS SOCIALES A CARGO EMPLEADOR
Cuotas Sociales:

160.01 Seguridad Social 23.871,24
CAPITULO 2. GASTOS BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS

ARRENDAMIENTOS

202.00 Arrendamiento de maquinaria 3.700,00
REPARACIONES,MANTENIMIENTO Y CONSERVACION:

212.00 Magquinaria, instalaciones y utillaje 5.800,00

214.00 Mobiliario y enseres 500,00

215.00 Mantenimiento de equipos informaticos 143.774,35

MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS
Material de oficina:

220.01 Ordinario no inventariable 22.000,00

220.03 Material informatico no inventariable 7.420,00
Suministros:

221.09 Productos de limpieza y aseo 2.500,00

221.99 Otros suministros 1.425,00
Comunicaciones:

222.01 Telefénicas 29.000,00

222.02 Postales, Correos y mensajeros urgentes 35.000,00

222.05 Informéticas 19.716,00
Primas de seguros:

224.01 De edificios y locales 38.000,00

224.02 Primas de seguros de vehiculos 10.000,00

224.04 Otros riesgos.Responsabilidad Civil 48.000,00

224.99 Otros riesgos.Responsabilidad Civil.Franquicias 10.000,00

Pagina 5



62

226

227

625

626

Gastos diversos:

226.04 Juridicos 30.000,00

226.99 Otros gastos diversos 5.000,00
Trabajos realizados por otras empresas externas

227.10 Servicios postales contratados 1.000,00

227.99 Otros trabajos exteriores 1.000,00

CAPITULO 6. INVERSIONES REALES

INVERS. ASOCIADA FUNCIONAMIENTO SERVICIOS
Mobiliario y Enseres

625.01 Mobiliario 5.000,00
Equipos para Procesos de Informacion
626.01 Informatica Municipal 82.000,00

TOTAL ADMINISTRACION GENERAL
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1211 JUZGADO DE PAZ

C Art. Con. Sub. CONCEPTO
2 CAPITULO 2. GASTOS BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS
21 REPARACIONES,MANTENIMIENTO Y CONSERVACION:
211 211.00 Manten. y conservacion edificios 1.500,00
212 212.00 Maquinaria, instalaciones y utillaje 600,00
22 MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS
220 Material de oficina:
220.01 Ordinario no inventariable 900,00
220.02 Prensa, revistas, libros y otras publicaciones 170,00
221 Suministros:
221.01 Energia eléctrica 1.300,00
221.09 Productos limpieza y aseo 150,00
222 Comunicaciones:
222.01 Telefénicas 1.800,00
222.02 Postales 1.500,00
226 Gastos diversos
226.99 Otros gastos diversos 100,00
TOTAL JUZGADO DE PAZ 8.020,00
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1212
C Art. Con.
1
12
120
121
13
131
16
160
2
22
220
221
226
227

SECRETARIA MUNICIPAL

Sub. CONCEPTO
CAPITULO 1. GASTOS DE PERSONAL

FUNCIONARIOS Y ESTATUTARIOS
120.00 Retribuciones bésicas 256.488,12
121.00 Retribuciones complementarias 455.182,00

PERSONAL LABORAL
131.00 Laboral eventual

CUOTAS Y GASTOS SOCIALES A CARGO EMPLEADOR
Cuotas Sociales:
160.01 Seguridad Social
194.211,60

CAPITULO 2. GASTOS BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS

MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS
Material de oficina:

220.02 Prensa, revistas, libros y otras publicaciones 5.000,00
Suministros:

221.90 Procesos electorales 1.000,00
Gastos diversos

226.03 Publicidad y propaganda 10.000,00
Trabajos realizados por otras empresas externas

227.07 Estudios, trabajos técnicos , becas e inventario 125.000,00

TOTAL SECRETARIA MUNICIPAL
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2220
C Art. Con.
1
12
120
121
13
131
16
160
2
20
201
203
21
210
212
213
22
221
222
226
227

SEGURIDAD CIUDADANA

Sub. CONCEPTO
CAPITULO 1. GASTOS DE PERSONAL
FUNCIONARIOS Y ESTATUTARIOS
120.00 Retribuciones basicas 271.464,76
121.00 Retribuciones complementarias 574.155,86
PERSONAL LABORAL
131.00 Laboral eventual

CUOTAS Y GASTOS SOCIALES A CARGO EMPLEADOR
Cuotas Sociales:

160.01 Seguridad Social 291.330,92
CAPITULO 2. GASTOS BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS

ARRENDAMIENTOS

201.00 Arrendamiento de edificios y construcciones 25.439,04
203.00 Arrendamiento de vehiculos 22.200,00
REPARACIONES,MANTENIMIENTO Y CONSERVACION:

210.01 Infraestructura y bienes naturales (Sefializacion) 30.000,00
212.00 Maquinaria, instalaciones y utillaje 15.000,00
213.00 Material de transporte 6.000,00

MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS

Suministros:
221.04 Carburantes 9.000,00
221.05 Vestuario 7.500,00
221.11 Utiles y herramientas 4.500,00
Comunicaciones:
222.01 Telefénicas 4.000,00
222.05 Informaticas 3.000,00
Gastos diversos
226.99 Gastos diversos 1.000,00
Trabajos realizados por otras empresas externas
227.02 Seguridad 20.000,00
227.08 Contrato grua 24.000,00
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CAPITULO 6. INVERSIONES REALES
60 INFRAESTRUCTURA Y BIENES USO GNERAL
601 Infraestructura y urbanizacion
601.50 Estacionamiento rotatorio con parquimetros 35.000,00
62 INVERS. ASOCIADA FUNCIONAMIENTO SERVICIOS

624 Material de transporte
624.01 Adquisicion de vehiculo (bicicleta eléctrica) 3.000,00

625 Mobiliario y enseres
625.01 Mobiliario dependencias PM 1.500,00

TOTAL SEGURIDAD CIUDADANA
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C Art.

2

31300

48

Con.

223

226

481

SERVICIOS SOCIALES GASTOS GENERALES

Sub. CONCEPTO
CAPITULO 2. GASTOS BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS

Gastos de transportes

223.00 Transporte transeuntes 300,00
Gastos diversos

226.06 Actividades de divulgacion sanitaria 500,00

226.99 Otros gastos diversos 1.200,00

CAPITULO 4, TRANSFERENCIAS CORRIENTES

A FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO:
A instituciones sin fines de lucro

481.01 Subvenciones a colectivos colaboradores: Sociales y 19.800,00
481.02 Subvencién Nagusilan 1.980,00
481.03 Subvencién Asociaciones de discapacitados/as: Gor 18.000,00

TOTAL GASTOS GENERALES
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31301
C Art. Con.
1
12
120
121
13
130
131
16
160
2
21
211
212
220
221
222
227

CENTRO INTEGRADO DE SS SOCIALES

Sub. CONCEPTO
CAPITULO 1. GASTOS DE PERSONAL
FUNCIONARIOS Y ESTATUTARIOS
120.00 Retribuciones basicas 23.165,38
121.00 Retribuciones complementarias 43.803,90
PERSONAL LABORAL

130.01 Laboral fijo
131.00 Laboral eventual

CUOTAS Y GASTOS SOCIALES A CARGO EMPLEADOR
Cuotas Sociales:

160.01 Seguridad Social 22.604,28
CAPITULO 2. GASTOS BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS

REPARACIONES,MANTENIMIENTO Y CONSERVACION

211.00 Mantenimiento edificio 2.000,00

212.00 Mantenimiento de maquinaria e instalaciones 9.000,00
Material de oficina

220.01 Material de oficina 500,00
Suministros

221.01 Energia electrica 5.000,00

221.03 Combustibles.gas 9.000,00

221.99 Otros suministros 600,00
Comunicaciones:

222.01 Telefénicas 1.400,00
Trabajos realizados por otras empresas externas

227.01 Contrato Limpieza 22.583,44

TOTAL CENTRO INTEGRADO
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31302
C Art. Con.
2
21
211
212
221
227
4
48
481
6
62
625

HOGAR DE JUBILADOS/AS

Sub. CONCEPTO
CAPITULO 2. GASTOS BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS

REPARACIONES,MANTENIMIENTO Y CONSERVACION

211.00 Mantenimiento edificio 1.000,00

212.00 Mantenimiento de maquinaria e instalaciones 4.500,00
Suministros

221.01 Energia eléctrica 4.500,00
Trabajos realizados por otras empresas externas

227.04 Contrato gestiéon centro: limpieza y conserjeria 21.819,98

De enero a mayo (adjudicataria): 6980
De junio a diciembre (Lantegi batuak):16440,52

CAPITULO 4. TRANSFERENCIAS CORRIENTES
A FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO:
A instituciones sin fines de lucro
481.01 Transferencias Asociacion Tercera Edad 4.500,00
CAPITULO 6. INVERSIONES REALES
INVERS. ASOCIADA FUNCIONAMIENTO SERVICIOS
Mobiliario y Enseres

625.01 Reposiciones elementos bar del hogar

TOTAL HOGAR DE JUBILADOS/AS
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31311
C Art. Con.
1
12
120
121
16
160
2
22
221
226
227
4
48
480

LEY PARA LA AUTONOMIA PERSONAL

Sub. CONCEPTO
CAPITULO 1. GASTOS DE PERSONAL
FUNCIONARIOS Y ESTATUTARIOS
120.00 Retribuciones basicas 26.611,76
121.00 Retribuciones complementarias 42.808,78
CUOTAS Y GASTOS SOCIALES A CARGO EMPLEADOR
Cuotas Sociales:
160.01 Seguridad Social 21.129,84

CAPITULO 2. GASTOS BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS

MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS

Suministros

221.05 Vestuario sad 100,00

221.12 Material sanitario sad 100,00
Gastos diversos

226.06 Actividades socioculturales.Programa Zaindu 16.500,00
Trabajos realizados por empresas externas

227.04 Contrato prestacion del SAD 224.300,00

Sad 163.000,00
Comida 43.800,00
Contrato Vitalitas (Etorbizi) 17.500,00

CAPITULO 4. TRANSFERENCIAS CORRIENTES
A FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO

A familias
480.02 Adquisicion medios movilidad

TOTAL LEY PARA LA AUTONOMIA PERSONAL

Pagina 14

331.550,38



C Art.

1

31312

12

13

16

22

Con.

120
121

131

160

226

227

PLAN MUNICIPAL DE PREVENCION DE DROGODEPENDENCIAS

Sub. CONCEPTO
CAPITULO 1. GASTOS DE PERSONAL
FUNCIONARIOS Y ESTATUTARIOS
120.00 Retribuciones bésicas 13.912,22
121.00 Retribuciones complementarias 21.281,68

PERSONAL LABORAL
131.00 Laboral eventual

CUOTAS Y GASTOS SOCIALES A CARGO EMPLEADOR
Cuotas Sociales:

160.01 Seguridad Social 11.035,44
CAPITULO 2. GASTOS BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS

MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS
Gastos diversos

226.03 Publicidad y propaganda 1.200,00

226.06 Actividades socioculturales.Zineskola-Teatro 5.000,00
Trabajos realizados por otras empresas externas

227.99 Trabajos auxiliares 1.200,00

TOTAL PLAN PREVENCION DROGODEPENDENCIAS
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C Art.

1

31321

12

13

16

48

Con.

120
121

131

160

480

PROGRAMA DE AYUDAS ECONOMICAS INTERVENCION SOCIOLABORAL

Sub. CONCEPTO
CAPITULO 1. GASTOS DE PERSONAL
FUNCIONARIOS Y ESTATUTARIOS
120.00 Retribuciones bésicas 16.831,22
121.00 Retribuciones complementarias 23.358,72

PERSONAL LABORAL
131.00 Laboral eventual

CUOTAS Y GASTOS SOCIALES A CARGO EMPLEADOR
Cuotas Sociales:
160.01 Seguridad Social 10.337,00
CAPITULO 4. TRANSFERENCIAS CORRIENTES
A FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO:
Transf. corrientes a familias

480.01 Transf. corrientes a familias.AES 125.000,00
480.02 Ayudas integracion social 100.000,00

TOTAL PLAN AYUDAS ECONOMICAS SOCIOLABORAL
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275.526,94



31322

C Art.

12

16

22

Con.

120
121

160

226

PROGRAMAS INCLUSION SOCIOLABORAL

Sub. CONCEPTO
CAPITULO 1. GASTOS DE PERSONAL

FUNCIONARIOS Y ESTATUTARIOS

120.00 Retribuciones basicas 13.912,22
121.00 Retribuciones complementarias 21.281,68
CUOTAS Y GASTOS SOCIALES A CARGO EMPLEADOR

Cuotas Sociales:

160.01 Seguridad Social 11.035,44
CAPITULO 2. GASTOS BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS
MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS
Gastos diversos

226.99 Plan Municipal Inclusién Social 81.000,00

TOTAL PROGRAMA INCLUSION SOCIOLABORAL
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127.229,34



31323 PLAN MUNICIPAL DE INMIGRACION

C Art. Con. Sub. CONCEPTO
1 CAPITULO 1. GASTOS DE PERSONAL
12 FUNCIONARIOS Y ESTATUTARIOS
120 120.00 Retribuciones basicas 14.398,72
121 121.00 Retribuciones complementarias 21.441,70
16 CUOTAS Y GASTOS SOCIALES A CARGO EMPLEADOR
160 Cuotas Sociales:
160.01 Seguridad Social 11.236,20
2 CAPITULO 2. GASTOS BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS
22 MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS
226 Gastos diversos
226.06 Acciones desarrollo Plan Local 38.000,00
TOTAL PLAN LOCAL INMIGRACION 85.076,62
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31331

C Art.

12

16

22

Con.

120
121

160

227

PLAN DE INTERVENCION FAMILIAR

Sub. CONCEPTO
CAPITULO 1. GASTOS DE PERSONAL
FUNCIONARIOS Y ESTATUTARIOS
120.00 Retribuciones basicas 16.831,22
121.00 Retribuciones complementarias 23.339,40
CUOTAS Y GASTOS SOCIALES A CARGO EMPLEADOR

Cuotas Sociales:
160.01 Seguridad Social 10.337,64

CAPITULO 2. GASTOS BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS
MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS

Trabajos realizados por otras empresas externas
227.04 Contrato sociocultural Plan intervencion socio-educa 162.136,00

TOTAL PLAN DE INTERVENCION FAMILIAR
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212.644.26



31332

22

PROGRAMAS EN EL MEDIO ESCOLAR

CAPITULO 2. GASTOS BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS

MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS
226
226.06 Acciones a desarrollar en el &mbito socio-educativo 4.000,00

TOTAL PROGRAMA MEDIO ESCOLAR
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4.000,00



3140

C Art.

1

15

83

Con.

151

162

833

PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIALES

Sub. CONCEPTO

CAPITULO 1. GASTOS DE PERSONAL

INDEMNIZACIONES
151.01 ilndemnizaciones y gratificaciones

Gastos sociales de funcionarios y personal no laboral:

162.01 Formacién

162.02 Economatos y comedores
162.05 Seguros

169.00 Otros gastos sociales.Prevencion

CAPITULO 8. ACTIVOS FINANCIEROS
CONCESION DE ANTICIPOS Y PRESTAMOS A L/P

Del interior fuera del sector publico
833.01 Anticipos al Personal

TOTAL PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOC.
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25.000,00

33.500,00
34.000,00
30.000,00
21.000,00

24.000,00

167.500,00



3210

C Art.

12

16

48

Con.

120
121

160

480

481

PROMOCION DE LA MUJER: DIRECCION Y ADMINISTRACION

Sub. CONCEPTO
CAPITULO 1. GASTOS DE PERSONAL
FUNCIONARIOS Y ESTATUTARIOS
120.00 Retribuciones basicas 17.317,72
121.00 Retribuciones complementarias 23.506,56
CUOTAS Y GASTOS SOCIALES A CARGO EMPLEADOR

Cuotas Sociales:
160.01 Seguridad Social 13.730,16

CAPITULO 4. TRANSFERENCIAS CORRIENTES

A FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO:

A familias

480.01 Transferencias corrientes a familias: ayudas puntuali 500,00
A Instituciones sin fines de lucro

481.01 Subv. generales a colectivos de mujeres 10.500,00

TOTAL PROMOCION DE LA MUJER
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65.554,44



3211

C Art.

21

22

Con.

211

221

222

PISO REFUGIO

Sub. CONCEPTO
CAPITULO 2. GASTOS BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS

REPARACIONES,MANTENIMIENTO Y CONSERVACION

211.00 Mantenimiento de piso, incluso comunidad de propie 1.200,00
MATERIAL, SUMINISTRO Y OTROS

221.01 Energia eléctrica 500,00

221.99 Otros suministros 300,00
Comunicaciones 300,00

222.01 Telefénicas

CAPITULO 6. INVERSIONES REALES

TOTAL PISO REFUGIO
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2.300,00



3212

C Art.

21

22

Con.

211

220

221

222

227

CASA DE LA MUJER

Sub. CONCEPTO

CAPITULO 2. GASTOS BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS

REPARACIONES,MANTENIMIENTO Y CONSERVACION

211.00 Mantenimiento de edificios y locales
212.00 Mantenimiento maquinaria

MATERIAL, SUMINISTRO Y OTROS
Suministro material
220.01 Material de oficina
220.02 Adquisicion libros, revistas y suscripciones
Suministros
221.01 Electricidad
221.03 Gas
221.09 Productos limpieza
221.99 Otros suministros
Comunicaciones
222.01 Teléfonicas
Trabajos realizados por otras empresas externas
227.04 Gestion del servicio
227.07 Trabajos técnicos .Asesorias sectoriales
227.99 Trabajos auxiliares

TOTAL CASA DE LA MUJER
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200,00
3.000,00

300,00
300,00

2.200,00
1.200,00
100,00
300,00

1.000,00
53.000,00

11.200,00
1.400,00

74.200,00



3213

22

CAMPANAS DE SENSIBILIZACION

CAPITULO 2. GASTOS BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS

MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS

226 Gastos diversos
226.03 Publicidad y propaganda 1.000,00
226.06 Actividades socioculturales y campafas 8.000,00

TOTAL CAMPANAS SENSIBILIZACION
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9.000,00



3214

C Art.

2

Con.

226

227

PLAN DE IGUALDAD

Sub. CONCEPTO

CAPITULO 2. GASTOS BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS

Gastos diversos
226.06 Desarrollo del 11l Plan de Igualdad
226.08 Actividades de promocidn.Edicion revista Nahita
226.99 Otros gastos diversos y del Consejo Municipal
Trabajos realizados por otras empresas externas
227.99 Trabajos auxiliares: ludoteca de actividades

TOTAL PLAN IGUALDAD OPORTUNIDADES MUJER
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5.000,00
4.900,00
1.600,00

200,00

11.700,00



32201 DESARROLLO LOCAL

C Art. Con. Sub. CONCEPTO
1 CAPITULO 1. GASTOS DE PERSONAL
12 FUNCIONARIOS Y ESTATUTARIOS
120 120.00 Retribuciones basicas 95.758,18
121 121.00 Retribuciones complementarias 181.554,98
13 PERSONAL LABORAL
131 131.00 Laboral eventual 25.424,28
14
141
141.00 Remuneracion bruta beneficiarios/as 111.360,73
16 CUOTAS Y GASTOS SOCIALES A CARGO EMPLEADOR
160 Cuotas Sociales:
160.01 Seguridad Social 107.915,24
2 CAPITULO 2. GASTOS BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS
21 REPARACIONES, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION
211 211.00 Mantenimiento edificios 2.000,00
212 212.00 Mantenimiento de maquinaria 5.000,00
22 MATERIAL SUMINISTRO Y OTROS
220 Material de oficina
220.01 Material de oficina ordinario no inventariable 4.500,00
221 Suministros
221.01 Energia eléctrica 9.500,00
221.03 Gas 2.500,00
222 Comunicaciones
222.01 Comunicaciones telefénicas 3.600,00
222.02 Servicios postales 1.000,00
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23

48

68

226

227

230

481

682

Gastos diversos

226.99 Otros gastos diversos 500,00
Trabajos realizados por empresas externas

227.01 Trabajos limpieza 14.280,00

227.07 Estudios y trabajos técnicos 77.516,00

227.10 Servicios postales contratados 100,00

INDEMNIZACIONES POR RAZON DE SERVICIO
Dietas, locomocion y traslados personal
230.01 Dietas, locomocion y traslados personal 10.500,00
CAPITULO 4. TRANSFERENCIAS CORRIENTES
A FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO:
A Instituciones sin fines de lucro
481.10 Transferencia a Escuela de Armeria (Celebracion Centenario)
CAPITULO 6. INVERSIONES REALES
INVERSIONES EN BIENES PATRIMONIALES

Edificios y otras construcciones
682.06 Adquisicion plantas 2 y 3 en Izarra Centre 44.208,00

TOTAL DESARROLLO LOCAL S.GRALES
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697.217.41



C Art.

1

32202

12

13

16

21

22

Con.

120
121

131

160

211

220

221

222

224

227

CENTRO IZARRA
Sub. CONCEPTO
CAPITULO 1. GASTOS DE PERSONAL
FUNCIONARIOS Y ESTATUTARIOS
120.00 Retribuciones basicas 24.575,60
121.00 Retribuciones complementarias 41.911,80

PERSONAL LABORAL
131.00 Laboral eventual 30.625,08

CUOTAS Y GASTOS SOCIALES A CARGO EMPLEADOR
Cuotas Sociales:

160.01 Seguridad Social 31.282,92
CAPITULO 2. GASTOS BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS

REPARACIONES, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION

211.00 Reparacion y mantenimiento edificios 1.000,00
212.00 Reparacion y mantenimiento maquinaria e instalacio 3.000,00
215.00 Reparacion y mantenimiento de equipos informaticos 500,00

MATERIAL SUMINISTRO Y OTROS

220.01 Material de oficina 500,00
Suministros

221.01 Energia eléctrica 18.000,00

221.03 Gas 9.500,00
Comunicaciones

222.01 Comunicaciones telefonicas 3.500,00
Primas de seguros

224.01 Seguros edificios y locales 1.500,00
Trabajos realizados por empresas externas

227.01 Limpieza 28.800,00

227.07 Estudios y trabajos técnicos 47.297,46

TOTAL CENTRO IZARRA
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241.992,86



32206 PROMOCION ECONOMICA

C Art. Con. Sub. CONCEPTO
1 CAPITULO 1. GASTOS DE PERSONAL
12 FUNCIONARIOS Y ESTATUTARIOS
120 120.00 Retribuciones basicas 41.690,32
121 121.00 Retribuciones complementarias 62.551,44
13 PERSONAL LABORAL
131 131.00 Laboral eventual 26.147,53
16 CUOTAS Y GASTOS SOCIALES A CARGO EMPLEADOR
160 Cuotas Sociales:
160.01 Seguridad Social 41.493,15
2 CAPITULO 2. GASTOS BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS
20 ARRENDAMIENTOS
201 Edificios y otras construcciones
201.00 Alquiler de locales 14.000,00
202 Maquinaria
202.00 Alquiler maquinaria, instalciones y utillaje 2.400,00
204 Mobiliario y enseres
204.00 Alquiler mobiliario y enseres 500,00
205 Equipos para procesos de informacién
205.00 Alquiler equipos informaticos 2.000,00
21 REPARACIONES, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION
211 Edificios y otras construcciones
211.00 Reparacion, mantenimiento de edificios 1.500,00
214 Mobiliario y enseres
214.00 Reparacion y mantenimiento de mobiliario 500,00
215 Equipos para procesos de informacién
215.00 Mantenimiento de equipos informaticos 1.000,00
22 MATERIAL SUMINISTRO Y OTROS
220 Material de oficina
220.01 Material de oficina ordinario no inventariable 1.000,00
220.02 Prensa Revistas ,libros 500,00
221 Suministros
221.13 Material de taller 2.000,00
221.14 material didactico 1.000,00
221.99 Otros suministros 500,00

Pagina 30



23

47

48

222

226

227

230

471

481

Comunicaciones
222.01 Telefénicas
222.02 Servicios postales, mensajerias
Gastos diversos
226.03 Publicidad y propaganda
226.06 PERCO
226.99 Otros gastos diversos
Trabajos realizados por empresas externas
227.07 Estudios y trabajos técnicos

INDEMNIZACIONES POR RAZON DE SERVICIO
Dietas, locomocion y traslados personal
230.01 Dietas, locomocion y traslados personal

CAPITULO 4. TRANSFERENCIAS CORRIENTES
A empresas privadas
A otras empresas

471.00 Transferencias corrientes aempresas privadas

A instituciones sin fines de lucro

481.01 Transferencias corrientes a comercios (Asociacion C

481.50 Fundacién lzarra
TOTAL PROMOCION ECONOMICA

Pagina 31

714,00
500,00

2.000,00
10.000,00
300,00

31.000,00

2.000,00

100.000,00
A FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO:

8.000,00
75.000,00

428.296.44



32224

C Art.

12

16

Con.

120
121

160

SERVICIO DE ORIENTACION

Sub. CONCEPTO
CAPITULO 1. GASTOS DE PERSONAL
FUNCIONARIOS Y ESTATUTARIOS

120.00 Retribuciones bésicas 50.696,21
121.00 Retribuciones complementarias 78.814,13

CUOTAS Y GASTOS SOCIALES A CARGO EMPLEADOR
Cuotas Sociales:

160.01 Seguridad Social 41.305,77

TOTAL SERVICIO ORIENTACION
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170.816,11



C Art.

1

32232

12

16

20

21

22

Con.

120
121

160

202

211
212
213
214
215

220

221

CENTRO INICIACION PROFESIONAL PCPI

Sub. CONCEPTO
CAPITULO 1. GASTOS DE PERSONAL
PERSONAL FUNCIONARIO

120.00 Retribuciones bésicas 38.640,56
121.00 Retribuciones complementarias 61.383,14

CUOTAS Y GASTOS SOCIALES A CARGO EMPLEADOR
Cuotas Sociales:

160.01 Seguridad Social 31.324,80
CAPITULO 2. GASTOS BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS

Arrendamientos

202.00 Alquiler maquinaria 100,00
REPARACIONES,MANTENIMIENTO Y CONSERVACION

211.00 Edificios y construcciones 4.200,00

212.00 Magquinaria, instalacion y utillaje 500,00

213.00 Material de transporte 100,00

214.00 Reparacion, mantenimiento mobiliario 100,00

215.00 Reparacion, mantenimiento equipos informaticos 100,00

MATERIAL, SUMINISTRO Y OTROS
Material de oficina

220.01 Ordinario no inventariable 500,00
220.02 Prensa,revistas, libros y otras publicaciones 200,00
Suministros:
221.01 Energia eléctrica 6.600,00
221.03 Gas 1.680,00
221.04 Combustible y carburantes 1.050,00
221.05 Vestuarios 1.800,00
221.11 Utiles y herramientas 1.000,00
221.13 Material taller 2.000,00
221.14 Material didactico 1.000,00
221.99 Otros suministros 2.000,00
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23

222

223

224

226

227

230

Comunicaciones
222.01 Telefénicas

223.00 Transportes

Primas de seguros
224.01 Seguros de edificios y locales
224.02 Seguros vehiculos
224.99 Seguros accidentes alumnado

Gastos diversos
226.03 Publicidad y propaganda
226.99 Otros gastos diversos

Trabajos realizados por empresas externas
227.01 Limpieza
227.07 Estudios y trabajos técnicos
INDEMNIZACIONES POR RAZON DEL SERVICIO

Dietas, locomocion y traslado personal
230.01 Dietas, locomocién y traslado personal

TOTAL CENTRO INICIACION PROFESIONAL
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2.040,00

16.740,00

1.000,00
446,99
2.800,00

1.800,00
1.197,34

20.400,00
409.642,00

220,00

610.564.83



32240

C Art.

1

12

16

20

21

230

Con.

120
121

160

205

215

220

221

222

226

227

ESCUELA DE MAQUINARIA
Sub. CONCEPTO
CAPITULO 1. GASTOS DE PERSONAL

PERSONAL FUNCIONARIO
120.00 Retribuciones bésicas 19.703,46
121.00 Retribuciones complementarias 36.558,62

CUOTAS Y GASTOS SOCIALES A CARGO EMPLEADOR
Cuotas Sociales:
160.01 Seguridad Social 10.359,36

CAPITULO 2. GASTOS BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS

Arrendamientos
205.00 Alquiler de equipos informaticos

REPARACIONES,MANTENIMIENTO Y CONSERVACION
215.00 Reparacion, mantenimiento equipos informaticos

Material de oficina
220.01 Ordinario no inventariable
220.02 Prensa,revistas, libros y otras publicaciones
220.03 Material informatico no inventariable
Suministros:
221.13 Material de taller
221.99 Otros suministros
Comunicaciones
222.02 Postales
Gastos diversos
226.99 Otros gastos diversos
Trabajos realizados por empresas externas
227.99 Otros trabajos exteriores

INDEMNIZACIONES POR RAZON DEL SERVICIO
Dietas, locomocion y traslado personal

230.01 Dietas, locomocién y traslado personal

TOTAL ESCUELA DE MAQUINARIA
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66.621,44



C Art.

1

32291

12

14

16

20

21

22

Con.

120
121

141

160

202

210

211

212

221

PLANES DE EMPLEO

Sub CONCEPTO

CAPITULO 1. GASTOS DE PERSONAL
FUNCIONARIOS Y ESTATUTARIOS
120.00 Retribuciones basicas
121.00 Retribuciones complementarias

OTRO PERSONAL
141.00 Otro personal 135.207,26

CUOTAS Y GASTOS SOCIALES A CARGO EMPLEADOR
Cuotas Sociales
160.01 Seguridad Social 23.380,84

CAPITULO 2. GASTOS BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS
Arrendamientos
Maquinaria, instalaciones y utillaje
202.00 Arrendamiento maquinaria 6.510,00

REPARACIONES, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION
Infraestructuras y bienes naturales

210.01 Mantenimiento infraestructuras 100.783,00
Edificiones y construcciones
211.00 Reparaciones. mantenimiento edificios y const. 15.847,00
Maquinaria e instalaciones
212.00 Rep. Manto. Maquinaria e instalaciones 9.314,00
MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS
Suministros:
221.04 Combustible y carburantes 5.627,00
221.05 Vestuario 13.978,00
221.09 Productos limpieza y aseo 1.869,00
221.11 Utiles y herramientas 7.449,00
221.99 Otros suministros 935,00

TOTAL INEM-CORPORACIONES LOCALES
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320.900.10



3231

C Art.

48

Con.

481

ASOCIACION GORABIDE Y BIDARI

Sub CONCEPTO

CAPITULO 4. TRANSFERENCIAS CORRIENTES

A FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO:

A instituciones sin fines de lucro
481.01 Subvencion a Gorabide
481.02 Subvencién a Bidari

TOTAL GORABIDE Y BIDARI
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3290

C Art.

22

41

49

Con.

226

418

490

DIRECCION Y ADMINISTRACION. COOPERACION INTERNACIONAL

Sub. CONCEPTO

CAPITULO 2. GASTOS BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS

MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS
Gastos diversos
226.06 Actividades socioculturales de sensibilizaciéon

CAPITULO 4. TRANSFERENCIAS CORRIENTES

A LA COMUNIDAD AUTONOMA PAIS VASCO
Transf. a Instituciones
418.00 A instituciones de derecho publico. Euskal Fondoa
AL EXTERIOR
Ayudas al exterior: cooperacion internacional
490.00 Ayudas al exterior

TOTAL DIR. Y ADM. COOPERACION INTERNACIONAL
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4.750,00

6.650,00

74.250,00

85.650,00



4001

C Art.

12

16

Con.

120
121

160

DIRECCION Y ADMINISTRACION SERV.SOCIOCULTURALES

Sub CONCEPTO
CAPITULO 1. GASTOS DE PERSONAL
FUNCIONARIOS Y ESTATUTARIOS
120.00 Retribuciones bésicas 20.524,14
121.00 Retribuciones complementarias 40.974,58
CUOTAS Y GASTOS SOCIALES A CARGO EMPLEADOR

Cuotas Sociales
160.01 Seguridad Social 13.730,16

TOTAL DIRECCION Y ADMINIST. SOCIOCULTURAL
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75.228.88



4210 ENSENANZA: DIRECCION Y ADMINISTRACION

C Art. Con. Sub CONCEPTO
1 CAPITULO 1. GASTOS DE PERSONAL
12 FUNCIONARIOS Y ESTATUTARIOS
120 120.00 Retribuciones basicas 21.284,76
121 121.00 Retribuciones complementarias 40.204,92
13 PERSONAL LABORAL

130 130.01 Laboral fijo
131 131.00 Laboral eventual

16 CUOTAS Y GASTOS SOCIALES A CARGO EMPLEADOR
160 Cuotas Sociales
160.01 Seguridad Social 19.237,68
2 CAPITULO 2. GASTOS BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS
20 ARRENDAMIENTOS
209 209.00 Alquiler peliculas Euskera 4.050,00
21 REPARACIONES,MANTENIMIENTO Y CONSERVACION
211 Edificios y locales
211.00 Mantenimiento edificios 30.000,00
213 Reparacion, mantenimiento y conservacion
213.00 Reparacion vehiculo 300,00
22 MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS
221 Suministros
221.05 Vestuario y lenceria 100,00
221.99 Otros suministros 200,00
222 Comunicaciones
222.01 telefénicas 500,00
226 Gastos diversos
226.03 Publicidad y propaganda 500,00
226.06 Programas a desarrollar en el Medio Escolar 20.300,00

Actividades Mesa Comunidad Escolar
Actividades en el medio escolar (Programa convivencia)
Programas complemetarios
Programa OMIC
227 Trabajos realizados por empresas externas
227.99 Otros trabajos exteriores 4.500,00

Pagina 40



CAPITULO 4. TRANSFERENCIAS CORRIENTES
48 A ENTIDADES LOCALES DEL T.H.B.
481 A instituciones sin fines de lucro
481.01 Subvenciones actividades educativas 20.367,00
CAPITULO 6. INVERSIONES REALES
62 INVERSION ASOCIADA FUNCIONAMIENTO SERVICIOS

622 Edificios y otras construcciones
622.01 Rehabilitacion y adecuacion de edificios e instalacior 153.389,17

TOTAL ENSENANZA 314.933,53
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4211

C Art.

21

22

Con.

212

221

227

IKASTOLA ANAITASUNA

Sub CONCEPTO
CAPITULO 2. GASTOS BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS

REPARACIONES,MANTENIMIENTO Y CONSERVACION
212.00 De maquinaria, instalaciones y utillaje 8.000,00

MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS

Suministros
221.01 Energia eléctrica 19.682,40
221.04 Suministro gasoleo 26.796,00
221.08 Productos farmaceuticos 200,00
Trabajos realizados por otras empresas
227.01 Limpieza y desinfeccién 108.000,00

TOTAL IKASTOLA ANAITASUNA
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162.678.40



4212

C Art.

21

22

Con.

212

221

227

ONGARAI ESKOLA

Sub CONCEPTO
CAPITULO 2. GASTOS BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS

REPARACIONES,MANTENIMIENTO Y CONSERVACION
212.00 De maquinaria, instalaciones y utillaje 5.000,00

MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS

Suministros
221.01 Energia eléctrica 27.000,00
221.04 Suministro gasoleo 26.796,00
221.08 Productos farmacedticos 200,00
Trabajos realizados por otras empresas
227.01 Limpieza y desinfeccién 111.000,00

TOTAL C.P. ONGARAI
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169.996.00



4213

C Art.

21

22

Con.

212

221

227

TERESA MURGA - EPA

Sub CONCEPTO

CAPITULO 2. GASTOS BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS

REPARACIONES,MANTENIMIENTO Y CONSERVACION

De maquinaria, instalaciones vy utillaje
212.00 Reparacion, mantenimiento y conservacion

MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS
Suministros
221.01 Energia eléctrica
221.03 Suministro gas
Trabajos realizados por otras empresas
227.01 Limpieza y Desinfectacion

TOTAL TERESA MURGA - EPA
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2.200,00

15.500,00
10.981,20

7.600,00

36.281,20



4214

C Art.

21

22

Con.

212

221

227

C.P. SAN LORENZO

Sub CONCEPTO

CAPITULO 2. GASTOS BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS

REPARACIONES,MANTENIMIENTO Y CONSERVACION

De magquinaria, instalaciones y utillaje
212.00 Reparacion, mantenimiento y conservacion

MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS
Suministros
221.01 Energia eléctrica
221.04 Suministro gasoleo
221.08 Productos farmaceuticos
Trabajos realizados por otras empresas
227.01 Limpieza y desinfeccion

TOTAL C.P. SAN LORENZO
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5.000,00

12.500,00
22.000,00
200,00

63.000,00

102.700,00



4215

C Art.

21

22

Con.

211

212

214

220

221

222

227

ERMUKO HAURRESKOLA

Sub CONCEPTO

CAPITULO 2. GASTOS BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS

REPARACIONES,MANTENIMIENTO Y CONSERVACION

211.00 Mantenimiento edificios
De maquinaria, instalaciones y utillaje

212.00 Reparacion, mantenimiento y conservacion
Mobiliario y Enseres

214.00 Mantenimiento mobiliario y enseres
MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS
De oficina

220.02 Reposiciéon material didactico
Suministros

221.01 Energia eléctrica

221.03 Combustible

221.09 Material de limpieza y aseo
Comunicaciones

222.01 Telefénicas

Trabajos realizados por otras empresas
227.01 Limpieza y desinfeccion

TOTAL ERMUKO HAURRESKOLA
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1.200,00
4.200,00

1.300,00

4.921,20

5.000,00

500,00

26.500,00

43.621,20



4310

C Art.

22

48

68

Con.

226

227

480

682

VIVIENDA

Sub CONCEPTO
CAPITULO 2. GASTOS BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS

MATERIAL,SUMINISTRO, OTROS
Gastos diversos

226.03 Publicidad y propaganda 140,00
Trabajos empresas externas
227.07 Estudios y trabajos técnicos 900,00

CAPITULO 4. TRANSFERENCIAS CORRIENTES

A FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO

A familias
480.02 A familias.rehabilitacion fachadas 63.000,00
480.03 Eliminacién barreras arquitecténicas 45.000,00

CAPITULO 6. INVERSIONES REALES

GASTOS EN INVERSIONES BIENES PATRIMONIALES
Edificios y construcciones
682.04 Adquisicion de viviendas 0,00

TOTAL VIVIENDA
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109.040.00



C Art.

1

4320

12

16

22

64

68

Con.

120
121

160

226

227

642

680

URBANISMO
Sub CONCEPTO
CAPITULO 1. GASTOS DE PERSONAL
FUNCIONARIOS Y ESTATUTARIOS

120.00 Retribuciones basicas 73.427,06
121.00 Retribuciones complementarias 147.810,04

CUOTAS Y GASTOS SOCIALES A CARGO EMPLEADOR
Cuotas Sociales
160.01 Seguridad Social 59.479,20

CAPITULO 2. GASTOS BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS

MATERIAL, SUMINISTRO Y OTROS
Gastos diversos

226.03 Publicidad y propaganda 200,00

226.04 Gastos juridicos.Registro propiedad 14.000,00
Trabajos realizados por otras empresas

227.07 Estudios y trabajos técnicos 111.780,00

227.99 Otros trabajos exteriores 900,00

CAPITULO 6. INVERSIONES REALES
INVERSIONES DE CARACTER INMATERIAL

Planeamiento
642.01 Revision Plan General de Ordenacion Urbana 145.703,00

GASTOS EN INVERSIONES BIENES PATRIMONIALES
Terrenos y Bienes Naturales
680.03 Patrimonio municipal de suelo 50.000,00

TOTAL URBANISMO
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603.299,30



C Art.

1

4321

12

16

21

22

60

Con.

120
121

160

211

227

601

ARQUITECTURA
Sub. CONCEPTO

CAPITULO 1. GASTOS DE PERSONAL
FUNCIONARIOS Y ESTATUTARIOS

120.00 Retribuciones bésicas 16.831,22

121.00 Retribuciones complementarias 34.465,62
CUOTAS Y GASTOS SOCIALES A CARGO EMPLEADOR
Cuotas Sociales

160.01 Seguridad Social 10.359,36
CAPITULO 2. BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS
REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION
Edificios y otras construcciones.Garajes

211.00 Mantenimiento edificios garajes 18.500,00
MATERIAL,SUMINISTROS Y OTROS
Trabajos realizados por otras empresas

227.07 Estudios y trabajos técnicos 4.600,00
CAPITULO 6. INVERSIONES REALES
INFRAESTRUCTURA'Y BIENES USO GNERAL

Infraestructura y urbanizacion
601.20 Reforma edificios garajes Santa Ana y Okinzuri 100.000,00

TOTAL ARQUITECTURA
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184.756,20



C Art.

1

4322

12

16

22

62

Con.

120
121

160

227

623

DISCIPLINA URBANISTICA

CONCEPTO
Sub.
CAPITULO 1. GASTOS DE PERSONAL

FUNCIONARIOS Y ESTATUTARIOS
120.00 Retribuciones bésicas
121.00 Retribuciones complementarias
CUOTAS Y GASTOS SOCIALES A CARGO EMPLEADOR

Cuotas Sociales
160.01 Seguridad Social

CAPITULO 2. GASTOS BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS
MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS
Trabajos realizados por otras empresas
227.07 Estudios y trabajos técnicos 4.600,00
CAPITULO 6. INVERSIONES REALES
INVERSION ASOCIADA FUNCIONAMIENTO SERVICIOS

Maquinaria, instalaciones y utillaje
623.04 Adquisicion de sonémetro 6.100,00

TOTAL DISCIPLINA URBANISTICA
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10.700,00



4330

C Art.

20

21

22

62

Con.

201

211
212

214

221

222

225

226

227

625

MANTENIMIENTO EDIFICIOS OFICIALES

CONCEPTO
Sub.
CAPITULO 2. GASTOS BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS
ARRENDAMIENTOS
Edificios y otras construcciones
201.00 Arrendamientos de edificios y otras construcciones 72.890,00
REPARACIONES,MANTENIMIENTO Y CONSERVACION:
211.00 De edificios y otras construcciones 42.851,00
212.00 De maquinaria, instalaciones y utillaje 14.051,00
212.01 Instalaciones sistemas control 100,00
214.00 revision y conservacion en mobiliario y enseres 500,00
MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS
Suministros
221.01 Suministro energia eléctrica 50.830,00
221.03 Suministro gas natural 9.000,00
221.04 Combustibles y carburantes 1.000,00
221.09 Productos limpieza y aseo 465,00
221.10 Menaje doméstico 100,00
221.99 Otros suministros 93,00
Comunicaciones
222.01 Telefénicas 3.792,00
Tributos
225.01 Tributos municipales.IBI 2.000,00
Gastos diversos
226.99 Otros gastos diversos 100,00
Trabajos realizados por empresas externas
227.01 Trabajos de limpieza en edificios municipales 7.000,00
CAPITULO 6. INVERSIONES REALES
FUNCIONAMIENTO OPERATIVO DE SERVICIOS
Mobiliario y Enseres
625.01 Mobiliario viviendas municipales 4.000,00

TOTAL MANTENIMIENTO EDIFICIOS OFICIALES
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208.772,00



4331

C Art.

21

22

Con.

211
212

221

222

224

226

227

PARKINGS MUNICIPALES

CONCEPTO
Sub.

CAPITULO 2. GASTOS BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS

REPARACIONES,MANTENIMIENTO Y CONSERVACION:

211.00 De edificios y otras construcciones
212.00 De maquinaria, instalaciones y utillaje

MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS
Suministros
221.01 Suministro energia eléctrica
221.09 Productos de limpieza
221.99 Otros suministros
Comunicaciones
222.01 Telefonicas
Seguros
224.01 Seguro de edificios
Gastos diversos
226.99 Otros gastos
Trabajos realizados por empresas externas
227.01 Limpieza.
227.02 Vigilancia y seguridad

TOTAL PARKINGS MUNICIPALES
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2.100,00
4.125,00

6.500,00
511,00
651,00
571,00
100,00
465,00

1.639,00
30.400,00

47.062,00



C Art.

1

4340

12

16

21

22

60

Con.

120
121

160

210

212

221

226

227

601

MANTENIMIENTO URBANO
Sub. CONCEPTO

CAPITULO 1. GASTOS DE PERSONAL
FUNCIONARIOS Y ESTATUTARIOS

120.00 Retribuciones basicas 10.892,70

121.00 Retribuciones complementarias 21.456,12
CUOTAS Y GASTOS SOCIALES A CARGO EMPLEADOR
Cuotas Sociales:

160.01 Seguridad Social 10.120,44
CAPITULO 2. GASTOS BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS

REPARACIONES,MANTENIMIENTO Y CONSERVACION:
Infraestructura y bienes naturales.

210.01 Mantenimiento infraestructuras 79.000,00
Magquinaria, instalaciones y utillaje

212.00 Reparacion, mantenimiento yconservacion de maqui 500,00

212.01 Suministro material. Alumbrado navidefio 6.600,00

212.02 Suministro y reparacion materiales 12.000,00
MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS
Suministros

221.01 Energia eléctrica. Alumbrado publico 245.140,00

221.99 Otros suministros 100,00
Gastos diversos

226.99 Otros gastos diversos 100,00
Trabajos realizados por otras empresas externas

227.01 Limpieza, pintadas y desratizacion 24.850,00

227.99 Otros trabajos exteriores 100,00

CAPITULO 6. INVERSIONES REALES

INV.INFRAEST.Y BIENES DESTINO USO GENERAL
Infraestructura y urbanizacion

601.10 Adquisicion luminarias. Mejora alumbrado 8.020,00
601.11 Adecuacion instalaciones al RBT 12.000,00
601.12 Acondicionamiento nuevas infraestructuras 9.000,00

TOTAL MANTENIMIENTO URBANO
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439.879,26



4341

C Art.

21

22

Con.

212

221

222

227

RAMPAS MECANICAS

Sub. CONCEPTO

CAPITULO 2. GASTOS BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS

REPARACIONES,MANTENIMIENTO Y CONSERVACION:

Maquinaria, instalaciones y utillaje
212.01 Suministro material

MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS
Suministros
221.01 Energia eléctrica
Comunicaciones
222.01 Telefénicas
Trabajos realizados por otras empresas externas
227.01 Limpieza escaleras y ascensor
227.99 Trabajos exteriores. Reparacion y mantenimiento

TOTAL RAMPAS MECANICAS

Pagina 54

5.580,00

28.490,00
1.710,00

8.765,00
99.550,00

144.095,00



4350

C Art.

21

22

Con.

210

212

221

227

MANTENIMIENTO DE PARQUES Y JARDINES

Sub. CONCEPTO

CAPITULO 2. GASTOS BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS

REPARACIONES,MANTENIMIENTO Y CONSERVACION:

Infraestructuras y bienes naturales
210.01 De infraestructuras y bienes

Maquinaria, instalaciones y utillaje
212.02 De maquinaria, instalaciones y utillaje

MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS
Suministros
221.11 Utiles y herramientas
Trabajos realizados por otras empresas externas
227.99 Trabajos jardineria

TOTAL MANTENIMIENTO PARQUES Y JARDINES
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7.970,00

4.000,00

4.500,00

30.207,00

46.677,00



C Art.

1

4400

12

13

16

20

21

22

Con.

120
121

130
131

160

202

203

213

221

223

225

226

227

SERVICIOS : DIRECCION Y ADMINISTRACION

Sub. CONCEPTO

CAPITULO 1: GASTOS DE PERSONAL

FUNCIONARIOS Y ESTATUTARIOS

120.00 Retribuciones bésicas 83.790,98

121.00 Retribuciones complementarias 166.681,56
PERSONAL LABORAL

130.01 Laboral Fijo 31.203,34

131.00 Laboral Eventual 166.941,00

CUOTAS Y GASTOS SOCIALES A CARGO EMPLEADOR
Cuotas Sociales:
160.01 Seguridad Social 146.885,31

CAPITULO 2. GASTOS BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS

ARRENDAMIENTOS:
Maquinaria, instalaciones y utillaje

202.00 Alquiler maquinaria 4.500,00
Material de transporte
203.00 Alquiler material transporte 1.500,00

REPARACIONES,MANTENIMIENTO Y CONSERVACION:
Material de transporte

213.00 Reparacion, mantenimiento y conservacion 13.950,00
MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS
Suministros:

221.04 Combustibles y Carburantes 10.868,00

221.05 Vestuario 5.000,00

221.09 Productos limpieza y aseo 507,00

221.11 Utiles y herramientas 4.000,00

221.99 Otros suministros 90,00
Transportes

223.00 Portes 180,00
Tributos

225.04 Tributos estatales 251,00
Gastos diversos

226.02 Gastos representacion 700,00

226.99 Otros gastos diversos 100,00
Trabajos realizados por otras empresas externas

227.99 Otros trabajos exteriores 90,00

TOTAL SERVICIOS : DIRECCION Y ADMINISTRACION
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637.238,19



4410

C Art.

1

13

16

21

22

41

42

Con.

130

160

212

221

225

227

418

421

SANEAMIENTO Y DISTRIBUCION DE AGUA
Sub. CONCEPTO
CAPITULO 1. GASTOS DE PERSONAL

PERSONAL LABORAL
130.01 Laboral Fijo

CUOTAS Y GASTOS SOCIALES A CARGO EMPLEADOR

Cuotas Sociales:
160.01 Seguridad Social

CAPITULO 2. GASTOS BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS

REPARACIONES,MANTENIMIENTO Y CONSERVACION:

Magquinaria, instalaciones y utillaje.
212.01 Reparacién, mantenimiento y conservacion. Sanearr
212.02 Reparacion, mantenimiento y conservacién. Agua
MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS
Suministros
221.01 Suministro energia eléctrica. Agua potable
Gastos Diversos:
225.03 Canon Vertidos
Trabajos realizados por otras empresas externas
227.07 Estudios y trabajos técnicos
227.11 Gestion distribucion agua.

CAPITULO 4. TRANSFERENCIAS CORRIENTES

A LA COMUNIDAD AUTONOMA
Intituciones de Derecho Publico
418.00 Consorcio Guipluzcoa
A ENTIDADES LOCALES DEL T.H.B.
A Mancomunidades
421.00 Gastos distribucion de agua desde Mafiaria
421.08 Limpieza saneamiento

TOTAL SANEAMIENTO Y DISTRIB. AGUA
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10.500,00

8.500,00
90.192,00
39.706,00

3.000,00
432.743,00

6,00

109.585,00
27.916,00

722.148,00



4420 LIMPIEZA Y R.S.U.

C Art. Con. Sub. CONCEPTO
4 CAPITULO 4. TRANSFERENCIAS CORRIENTES
42 A ENTIDADES LOCALES DEL T.H.B.
421 Mancomunidades y Consorcios
421.01 Recogidas, transportes e incineracion 1.389.704,00
421.02 Limpieza viaria 668.016,00
421.03 Perrera mancomunada 10.826,00
421.04 Recogida carton 52.144,00
421.05 Recogida de plastico 36.667,00
421.07 DAR-Garbigune 45.840,00
421.09 Recogida de aceite 6.248,00
421.10 Recogida de ropa 7.629,00
TOTAL LIMPIEZA Y R.S.U. 2.217.074,00
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C Art.

1

4430

12

16

21

22

Con.

120
121

160

211

221

222

CEMENTERIO-TANATORIO
Sub. CONCEPTO

CAPITULO 1. GASTOS DE PERSONAL
FUNCIONARIOS Y ESTATUTARIOS

120.00 Retribuciones basicas 9.891,42

121.00 Retribuciones complementarias 20.773,76
CUOTAS Y GASTOS SOCIALES A CARGO EMPLEADOR
Cuotas Sociales:

160.01 Seguridad Social 9.621,12
CAPITULO 2. GASTOS BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS

REPARACIONES,MANTENIMIENTO Y CONSERVACION:

211.00 De edificios y otras construcciones 2.351,00
MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS
Suministros
221.01 Suministro energia eléctrica 3.253,00
221.04 Combustibles y carburantes 330,00
221.11 Utiles y herramientas 1.000,00
221.12 Material sanitario 140,00
Comunicaciones
222.01 Telefonicas 195,00

TOTAL CEMENTERIO
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47.555,30



4440

C Art.

12

16

20

22

47

48

60

Con.

120
121

160

200

220

221

223

226

227

471

481

601

PROTECCION Y MEJORA DEL MEDIO AMBIENTE
Sub. CONCEPTO
CAPITULO 1. GASTOS DE PERSONAL

FUNCIONARIOS Y ESTATUARIOS
120.00 Retribuciones basicas
121.00 Retribuciones complementarias

CUOTAS Y GASTOS SOCIALES A CARGO EMPLEADOR
Cuotas Sociales:
160.01 Seguridad Social

CAPITULO 2. GASTOS BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS

ARRENDAMIENTOS
Terrenos y bienes naturales
200.00 Arrendamiento de suelo para huertas 5.000,00
MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS
Material de oficina

220.02 Prensa,revista, libros y otras publicaciones 80,00
Suministros

221.99 Otros suministros.sefializacién animales 1.100,00
Gastos Transportes

223.00 Transportes 80,00
Gastos diversos

226.03 Publicidad y propaganda 100,00

226.05 Reuniones y conferencias 300,00

226.06 Actividades medioambientales 25.000,00
Trabajos realizados por otras empresas externas

227.07 Estudios y proyectos 14.000,00

22716 Asistencia técnica medioambiente 6.000,00

227.99 Agenda Local21.Udalsarea 6.000,00

CAPITULO 4. TRANSFERENCIAS CORRIENTES

A EMPRESAS
A otras empresas
471.00 Transf. Otras empresas 16.100,00

A FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO:
A instituciones sin fines de lucro
481.01 Subvenciones a colectivos 7.200,00

CAPITULO 6. INVERSIONES REALES
INFRAESTRUCTURA Y BIENES USO GNERAL
Infraestructura y urbanizacion
601.14 Verificacion de suelo remanente en la trasera de Izel 36.700,00

TOTAL PROTEC. Y MEJORA MEDIO AMBIENTE
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117.660,00



4450 PROTECCION DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES

C Art. Con. Sub. CONCEPTO
4 CAPITULO 4. TRANSFERENCIAS CORRIENTES
48 A FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO:
481 A instituciones sin fines de lucro
481.01 O.M.I.C. 36.020,00

TOTAL PROTEC. DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES
36.020,00
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4510 CULTURA. DIRECCION Y ADMINISTRACION

C Art. Con. Sub. CONCEPTO
1 CAPITULO 1. GASTOS DE PERSONAL
12 FUNCIONARIOS Y ESTATUTARIOS
120 120.00 Retribuciones basicas 16.831,22
121 121.00 Retribuciones complementarias 24.978,66
13 PERSONAL LABORAL
131 131.00 Laboral Eventual
16 CUOTAS Y GASTOS SOCIALES A CARGO EMPLEADOR
160 Cuotas Sociales:
160.01 Seguridad Social 10.359,36
2 CAPITULO 2. GASTOS BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS
20 ARRENDAMIENTOS:
201 De instalaciones
201.00 Alquiler instalaciones IMD 1.100,00
21 REPARACIONES,MANTENIMIENTO Y CONSERVACION:
212 De magquinaria,instalaciones y utillaje
212.00 Mejora equipos técnicos 1.000,00
22 MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS
221 Suministros:
221.01 Energia eléctrica 1.000,00
221.99 Otros suministros 1.000,00
222 Comunicaciones
222.01 Telefénicas 1.600,00
223 Gastos transporte
223.00 Transporte 100,00
226 Gastos diversos
226.01 Canones SGAE: actividad de calle 3.000,00
226.03 Publicidad y propaganda 7.500,00
226.06 Actividades socioculturales: Euskal Jaia, Korrika Kul! 7.500,00
227 Trabajos realizados por otras empresas externas
227.10 Mensajeria 100,00
227.99 Otros trabajos auxiliares para el area 9.000,00
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CAPITULO 4. TRANSFERENCIAS CORRIENTES

48 A FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO
481 A familias e Instituciones sin fines de lucro
481.01 Subv. a colectivos culturales 47.700,00
481.05 Fiestas barrio San Pelayo 3.240,00
481.06 Fiestas barrio San Lorenzo 4.860,00

TOTAL CULTURA
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140.869,24



4511

C Art.

12

13

16

21

22

48

Con.

120
121

131

160

212

221

227

481

ESCUELAS DE ARTES

Sub. CONCEPTO

CAPITULO 1. GASTOS DE PERSONAL

FUNCIONARIOS Y ESTATUTARIOS
120.00 Retribuciones basicas
121.00 Retribuciones complementarias

PERSONAL LABORAL
131.00 Laboral Eventual

CUOTAS Y GASTOS SOCIALES A CARGO EMPLEADOR
Cuotas Sociales:

160.01 Seguridad Social
CAPITULO 2. GASTOS BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS

REPARACIONES, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION
Maquinaria, instalaciones y utillaje

212.00 Maquinaria, instalaciones vy utillaje 600,00
MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS
Suministros
221.01 Energia eléctrica de taller de cerdmica 4.000,00
221.09 Material de limpieza y aseo 300,00
221.13 Material taller ceramica 1.000,00

Trabajos realizados por otras empresas externas
227.04 Gestion servicio escuela cerdmica 9.975,00

CAPITULO 4. TRANSFERENCIAS CORRIENTES
A FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO

Transf. Ctes. a instituciones sin fines de lucro
481.01 Convenio Escuela de Musica Alboka 103.020,00

TOTAL ESCUELAS DE ARTES
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118.895,00



4512

C Art.

20

21

22

Con.

202

211

212

221

222

226

227

ERMUA ANTZOKIA

Sub. CONCEPTO

CAPITULO 2. GASTOS BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS

ARRENDAMIENTOS
Maquinaria, instalaciones y utillaje
202.00 Alguiler de equipos técnicos

2.500,00

REPARACIONES, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION

211.00 De edificios y otras construcciones
Maquinaria, instalaciones y utillaje
212.00 Mantenimiento maquinaria e instalaciones

MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS
Suministros
221.01 Electricidad
221.03 Gas
221.99 Otros suministros
Comunicaciones
222.01 Comunicaciones telefonicas
Gastos diversos
226.01 Canones SGAE
226.03 Publicidad y propaganda
Trabajos realizados por otras empresas externas
227.04 Programacion.Cine, teatro, musica
Programacion cine 80.000,00
Programacion teatro, muasica 164.000,00
227.99 Contratos de gestion
Limpieza 12.250,00
Servicios 87.294,00

TOTAL ERMUA ANTZOKIA
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1.200,00

14.000,00

20.000,00
2.000,00
1.200,00
2.000,00

8.000,00
12.000,00
244.000,00

104.419,00

411.319,00



4513

C Art.

12

16

21

22

Con.

120
121

160

211

212

220

221

222

226

227

LOBIANO KULTUR GUNEA
Sub. CONCEPTO
CAPITULO 1. GASTOS DE PERSONAL
FUNCIONARIOS Y ESTATUTARIOS

120.00 Retribuciones bésicas
121.00 Retribuciones complementarias

19.532,52
37.827,16

CUOTAS Y GASTOS SOCIALES A CARGO EMPLEADOR

Cuotas Sociales:
160.01 Seguridad Social

16.153,56

CAPITULO 2. GASTOS BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS

REPARACIONES, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION

211.00 De edificios y otras construcciones
Magquinaria, instalaciones y utillaje
212.00 Mantenimiento maquinaria e instalaciones

MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS
Material de oficina
220.01 Material de oficina
Suministros
221.01 Energia eléctrica
221.99 Suministros diversos
Comunicaciones
222.01 Comunicaciones telefonicas
Gastos diversos
226.03 Publicidad y propaganda
226.06 Programacion actividades
Trabajos realizados por otras empresas externas
227.01 Limpieza
227.04 Contratos socio-culturales escuela pintura
227.99 Otros trabajos exteriores

TOTAL LOBIANO KULTUR GUNEA
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2.000,00

9.000,00

600,00

23.000,00
2.000,00

1.400,00

3.000,00
6.000,00

62.000,00
42.830,00
9.498,00

234.841.24



C Art.

1

4514

12

13

16

21

22

Con.

120
121

131

160

211

212

220

221

222

226

BIBLIOTECA
Sub. CONCEPTO
CAPITULO 1. GASTOS DE PERSONAL
FUNCIONARIOS Y ESTATUTARIOS
120.00 Retribuciones bésicas 65.040,66
121.00 Retribuciones complementarias 118.523,45

PERSONAL LABORAL
131.00 Laboral Eventual

CUOTAS Y GASTOS SOCIALES A CARGO EMPLEADOR
Cuotas Sociales:

160.01 Seguridad Social 54.385,62
CAPITULO 2. GASTOS BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS

REPARACIONES, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION
Edificios y otras construcciones

211.00 Mantenimiento edificio 600,00
Maquinaria, instalaciones y utillaje
212.00 Mantenimiento maquinaria 3.600,00

MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS
Material de oficina:

220.01 Material de oficina 2.000,00

220.02 Prensa y otras publicaciones 19.000,00
Suministros

221.01 Energia electrica 12.000,00

221.99 Otros suministros: dossier de prensa, compra CDR,e 700,00
Comunicaciones

222.01 Telefdnicas 1.200,00
Gastos diversos

226.03 Publicidad y propaganda 1.500,00

226.06 Actividades socio-cult.animacion,exposicién, cuenta 10.000,00
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62

227

625

628

Trabajos realizados por otras empresas externas

227.01 Limpieza biblioteca y KZ gunea 26.000,00
227.04 Contrato externo: servicio complementario 20.000,00
227.07 Concursos literarios: premios 1.600,00

CAPITULO 6. INVERSIONES REALES

INVERSION ASOCIADA AL FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS
Mobiliario y enseres

625.01 Adquisicion de material tecnologico 6.000,00
Fondos bibliograficos
628.01 Adquisicion fondos bibliograficos 1.400,00

TOTAL BIBLIOTECA
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343.549,73
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C Art.

1

13

20

22

48

Con.

130

201

209

221

224

226

227

481

FIESTAS DE SANTIAGO
Sub. CONCEPTO
CAPITULO 1. GASTOS DE PERSONAL
PERSONAL LABORAL
130.02 Horas extras Brigada y técnico cultural 7.500,00
CAPITULO 2. GASTOS BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS

ARRENDAMIENTOS
Alquileres inmovilizado

201.00 Alquileres inmovilizado 3.500,00
Otro inmovilizado material

209.00 Alquileres diversos 18.000,00
MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS
Suministros

221.99 Otros suministros 2.500,00
Primas de seguros

224.99 Primas de seguros Festejos Taurinos 2.100,00
Gastos diversos

226.01 Canones: SGAE 3.500,00

226.03 Publicidad y propaganda 700,00

226.06 Actividades socioculturales 13.500,00
Trabajos realizados por otras empresas externas

227.04 Contratos socioculturales 82.000,00

227.07 Estudios y trabajos técnicos 1.600,00

227.99 Otros trabajos auxiliares 9.000,00

CAPITULO 4. TRANSFERENCIAS CORRIENTES

A FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO:
A instituciones sin fines de lucro
481.01 Transferencias a colectivos colaboradores 45.000,00

TOTAL FIESTAS DE SANTIAGO
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188.900,00



4516

C Art.

22

48

Con.

226

227

481

CARNAVALES
Sub. CONCEPTO
CAPITULO 2. GASTOS BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS

MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS
Gastos diversos

226.03 Publicidad y propaganda 800,00

226.06 Actividades socio-culturales: txaranga 600,00

226.99 Gastos diversos 400,00
Trabajos realizados por otras empresas externas

227.04 Contratos socioculturales: orquestas etc 13.250,00

227.07 Premio concurso cartel de carnaval 500,00

CAPITULO 4. TRANSFERENCIAS CORRIENTES

A FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO:
A instituciones sin fines de lucro
481.01 transferencias a colectivos colaboradores(dia del ost 450,00

TOTAL CARNAVALES
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16.000,00



4517

C Art.

2

22

Con.

226

227

PROGRAMACION DE VERANO (AGOSTO-SEPTIEMBRE)
Sub. CONCEPTO

CAPITULO 2. GASTOS BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS

MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS
Gastos diversos
226.03 Publicidad y propaganda 1.200,00
226.06 Actividades socioculturales, cine aire libre, kalean,fol 22.400,00
Cine al aire libre 8.500,00
Folkez blai 13.900,00

226.99 Otros gastos diversos 3.000,00
Trabajos realizados por otras empresas externas

227.07 Premios de concursos y dietas de participantes 6.100,00

227.99 Trabajos auxiliares 700,00

TOTAL PROGRAMACION DE VERANO
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33.400,00
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C Art.

20

22

48

Con.

209

221

226

227

481

CAMPANA DE NAVIDAD
Sub. CONCEPTO
CAPITULO 2. GASTOS BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS

ARRENDAMIENTOS
Otro inmovilizado material

209.00 Alquiler equipo de sonido 800,00
MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS
Suministros

221.99 Suministro varios cabalgata 620,00
Gastos diversos

226.03 Publicidad y propaganda 500,00

226.99 Gastos varios de Cabalgata de Reyes 2.000,00
Trabajos realizados por otras empresas externas

227.04 Contratos socioculturales 30.000,00
PIN 15.346,00

Talleres 1.700,00

Ambulancia de PIN 2.300,00

Cabalgata Reyes: alquiler carrozas 9.000,00

CAPITULO 4. TRANSFERENCIAS CORRIENTES

A FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO:

A instituciones sin fines de lucro
481.01 Transferencias a colectivos colaboradores:Olentzero 450,00

TOTAL CAMPANA DE NAVIDAD
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34.370,00



4519

C Art.

22

Con.

226

227

DESARROLLO DE PLAN DE JUVENTUD

Sub. CONCEPTO

CAPITULO 2. GASTOS BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS

MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS
Gastos diversos
226.03 Publicidad y propaganda
226.06 Desarrollo de Gazte Plana
Elektro Jaia; Vértigo Rock; Circuito Blues
Programas Findes
226.99 Gastos varios de actividades
Trabajos realizados por otras empresas
227.07 Premios de concursos
227.99 Trabajos auxiliares

TOTAL DESARROLLO DE PLAN DE JUVENTUD
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1.420,00

34.200,00

1.500,00

800,00
1.600,00

39.520,00



4520

C Art.

22

43

48

73

Con.

221

226

227

432

481

731

DEPORTES: DIRECCION Y ADMINISTRACION
Sub. CONCEPTO
CAPITULO 2. GASTOS BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS

MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS

Suministros
221.15 Material técnico-deportivo 5.000,00
Gastos diversos
226.03 Publicidad 4.000,00
226.06 Actividades deportivas 9.000,00
226.09 Actuaciones de patrocinio 15.000,00

Trabajos realizados por otras empresas
227.99 Programa "Ermua Mugi" 10.000,00
de asesoramiento para promocién actividad deportiva

CAPITULO 4. TRANSFERENCIAS CORRIENTES
AL MUNICIPIO
A organismos auténomos mercantiles

431.01 Instituto Municipal de Deportes 831.052,59

A FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO:
A instituciones sin fines de lucro

481.01 Transf. entidades deportivas desarrollo y consol. 42.300,00
481.02 Transf. Para organi.participacion en eventos relevan 16.852,50
481.03 Transf. A entidades para actividades extraordinarias 6.300,00
481.04 Convenio con el Ermua C.D. 45.000,00

CAPITULO 7. TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
AL MUNICIPIO
A organismos auténomos mercantiles
731.01 Instituto Municipal de Deportes 55.436,00

TOTAL DEPORTES: DIRECCION Y ADMINISTRACION
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1.039.941,09



45510

C Art.

2

22

48

Con.

226

227

480

481

FOMENTO Y DIFUSION DEL EUSKERA.PLAN DE PROMOCION
Sub. CONCEPTO
CAPITULO 2. GASTOS BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS

MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS
Gastos diversos

226.03 Publicidad y propaganda 5.051,80

226.06 Actividades socio-culturales 13.902,25

226.99 Otros gastos 631,00
Trabajos realizados por otras empresas externas

227.04 Contratos socioculturales 2.824,00

227.07 Estudios y trabajos técnicos 8.721,20

227.99 Trabajos realizados por otras empresas 1.907,88

CAPITULO 4. TRANSFERENCIAS CORRIENTES

A FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO:

A familias
480.01 Aprendizaje de euskera 16.500,00
A instituciones sin fines de lucro
481.01 Subv. Instituciones sin fin lucro 11.700,00
481.02 Subvencién a Euskaraz Koop E. Proyecto BerbalagL 8.500,00

TOTAL FOMENTO Y DIFUSION DEL EUSKERA
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69.738,13



45511

C Art.

22

Con.

223

224

226

227

COLONIAS ABIERTAS Y ACTIVIDADES NAVIDAD
Sub. CONCEPTO
CAPITULO 2. GASTOS BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS

MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS
Gastos transporte

223.00 Transporte excursiones, etc. 10.500,00
Primas de seguros

224.99 Seguro de accidentes y resp. civil 800,00
Gastos diversos

226.06 Actividades socio-culturales 14.200,00
Trabajos realizados por otras empresas externas

227.07 Contratacion grupo de tiempo libre 29.200,00

TOTAL COLONIAS ABIERTAS Y ACTIVIDADES NAVIDAD
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54.700,00



4553 EUSKALTEGI MUNICIPAL

C Art. Con. Sub. CONCEPTO
4 CAPITULO 4. TRANSFERENCIAS CORRIENTES

43 AL MUNICIPIO

431 A Entidades sin &nimo de lucro
431.01 Transf. ctes. de la Entidad Municipal 102.250,00

7 CAPITULO 7. TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

73 AL MUNICIPIO

731 A organismos auténomos
731.01 Transferencias de capital 4.000,00

TOTAL EUSKALTEGI MUNICIPAL 106.250,00
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6110

C Art.

1

12

13

16

Con.

120
121

131

160

ADMINISTRACION FINANCIERA
Sub. CONCEPTO
CAPITULO 1. GASTOS DE PERSONAL
FUNCIONARIOS Y ESTATUTARIOS
120.00 Retribuciones bésicas 124.089,42
121.00 Retribuciones complementarias 232.760,92

PERSONAL LABORAL
131.00 Laboral Eventual

CUOTAS Y GASTOS SOCIALES A CARGO EMPLEADOR
Cuotas Sociales:
160.01 Seguridad Social 92.880,24

TOTAL ADMINISTRACION FINANCIERA
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449.730,58



6220

C Art.

21

22

48

Con.

211

212

221

227

481

MERCADO MUNICIPAL
Sub. CONCEPTO
CAPITULO 2. GASTOS BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS

REPARACIONES, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION
Edificios y otras construcciones

211.00 Reparaciones edificio 4.817,40
Maquinaria, instalaciones y utillaje
212.00 Mantenimiento instalaciones 4.000,00
MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS
Suministros
221.01 Energia eléctrica 29.776,27
221.03 Gas 738,82
221.09 Productos de limpieza y aseo 120,90
221.11 Utiles y herramientas 93,00
Trabajos realizados por otras empresas externas
227.01 Limpieza 40.354,29
227.99 Otros trabajos exteriores 300,00

CAPITULO 4. TRANSFERENCIAS CORRIENTES

A FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO:
A instituciones sin fines de lucro
481.01 Transf. Asoc. Comerciantes 20.000,00

TOTAL MERCADO MUNICIPAL
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100.200,68



7210 PROMOCION ECONOMICA.DEBEGESA

C Art. Con. Sub. CONCEPTO
4 CAPITULO 4. TRANSFERENCIAS CORRIENTES
41 A LA COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS VASCO
415 Sociedades publicas para otras entidades 140.716,00

415.01 Debegesa

TOTAL DEBEGESA 140.716.00
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0110

C Art. Con.
3
33
332
9
92
922
93
933

DEUDA PUBLICA
Sub. CONCEPTO
CAPITULO 3. GASTOS FINANCIEROS

DE PRESTAMOS A LARGO PLAZO
De préstamos del interior

332.01 Banco de Credito Local 7.786,10
332.02 Gastos de formalizacion, modificacién, cancelacion
332.03 Otras Entidades Financieras 9.358,11

CAPITULO 9. PASIVOS FINANCIEROS
AMORTIZACION PRESTAMOS A CORTO PLAZO
Del interior dentro del Sector Publico

AMORTIZACION DE PRESTAMOS A LARGO PLAZO
Fuera del sector publico local

933.01 Banco de Credito Local 108.675,34
933.02 De entidades financieras 623.770,99
933.03 Amortizacion Viviendas Sociales 2.083,63

TOTAL DEUDA PUBLICA

751.674.17

TOTAL PRESUPUESTO GASTOS
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18.728.411 18|




PRESUPUESTO MUNICIPAL DE GASTOS 2013
RESUMEN CLASIFICACION FUNCIONAL

FUN. CONCEPTO CAPITULO 1] CAPITULO 2 |CAPITULO 3| CAPITULO 4|CAPITULO 6] CAPITULO 7| CAPITULO 8 | CAPITULO 9 TOTAL

1110 JORGANOS DE GOBIERNO 455.645,40 109.100,00) 83.716,00 648.461,4
1111 |INICIATIVAS 5.000,00 0,00] 5.000,0
1112 |DOTACION CREDITO GLOBAL 65.000,00) 65.000,0
1210 |SERVICIOS GENERALES 94.364,32| 413.835,35 87.000,00 595.199,6
1211 JJUZGADO DE PAZ 8.020,00 0,00] 8.020,0
1212 |SECRETARIA MUNICIPAL 905.881,72) 141.000,00) 1.046.881,7,
2220 |SEGURIDAD CIUDADANA 1.136.951,54 171.639,04 39.500,00 1.348.090,5|
31300 |SERVICIOS SOCIALES GASTOS GENERALES 2.000,00 39.780,00 41.780,0]
31301 |CENTRO INTEGRADO DE SS SOCIALES 89.573,56 50.083,44 0,00] 139.657,0|
31302 |HOGAR DE JUBILADOS 31.819,98 4.500,00 0,00 36.319,9
31311 |JLEY PARA LA AUTONOMIA PERSONAL 90.550,38 241.000,00 0,00] 331.550,3
31312 JPLAN MUNI.PREVENCION DROGODEPENDENQ 46.229,34] 7.400,00 53.629,3
31321 [PROGRAMA AYUDAS ECONOMICAS 50.526,94 225.000,00 275.526,9
31322 |JPROGRAMAS INCLUSION SOCIOLABORAL 46.229,34] 81.000,00 127.229,3]
31323 |PLAN MUNICIPAL DE INMIGRACION 47.076,62] 38.000,00 85.076,6
31331 |PLAN INTERVENCION FAMILIAR 50.508,26 162.136,00| 212.644,2
31332 [PROGRAMAS EN EL MEDIO ESCOLAR 4.000,00]| 4.000,0|
3140 |PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIAY 143.500,00 0,00 24.000,00 167.500,0)
3210 |PROMOCION DE LA MUJER: DIREC. Y ADM. 54.554,44 0,00] 11.000,00 65.554,4]
3211 |PISO REFUGIO 2.300,00 0,00 2.300,0
3212 |CASA DE LA MUJER 74.200,00 0,00] 74.200,0
3213 |CAMPANAS SENSIBILIZACION 0,00} 9.000,00 9.000,0
3214 |PLAN DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES 11.700,00 11.700,0
32201 |DESARROLLO LOCAL. DIRECCION Y ADM. 522.013,41] 130.996,00) 0,00 44.208,00 0,00 0,00 697.217,4
32202 |CENTRO IZARRA 128.395,40) 113.597,46| 241.992,8
32206 |[PROMOCION ECONOMICA 171.882,44 73.414,00 183.000,00) 428.296,4
32224 |SERVICIO DE ORIENTACION 170.816,11 0,00 170.816,1
32232 |CENTRO INICIACION PROFESIONAL PCPI 131.348,50) 479.216,33 610.564,8
32240 |[ESCUELA DE MAQUINARIA 66.621,44 0,00| 66.621,4]
32243 |TALLER DE EMPLEO OBRA 0,0




FUN. CONCEPTO CAPITULO 1] CAPITULO 2 CAPITULO 3[CAPITULO 4JCAPITULO 6] CAPITULO 7 [ CAPITULO 8 [ CAPITULO 9 TOTAL

32245 JTALLER DE EMPLEO SERVICIOS 0,0
32291 |PLANES DE EMPLEO 158.588,10| 162.312,00 320.900,1]
3231 |ASOCIACION GORABIDE Y BIDARI 0,00 0,0
3290 |DIREC.Y ADM.COOPERACION INTERNACIONAL 4.750,00 80.900,00 85.650,0
4001 |SERVICIOS SOCIOCULTURALES.DIREC Y ADM 75.228,88| 0,00 75.228,8
4210 |ENSENANZA: DIRECCION Y ADMINISTRACION 80.727,36| 60.450,00) 20.367,00) 153.389,17| 314.933,5
4211 |IKASTOLA ANAITASUNA 162.678,40) 162.678,4f
4212 |ONGARAI ESKOLA 169.996,00) 169.996,0
4213 |EDUCACION PERMANENTE DE ADULTOS 36.281,20 36.281,2
4214 |C.P. SAN LORENZO 102.700,00) 102.700,0
4215 |ERMUKO HAURRESKOLA 43.621,20 0,00 43.621,2)
4310 |VIVIENDA 1.040,00 108.000,00) 0,00 109.040,0
4320 JURBANISMO 280.716,30) 126.880,00) 195.703,00, 603.299,3
4321 |ARQUITECTURA 61.656,20) 23.100,00) 100.000,00| 184.756,2
4322 |DISCIPLINA URBANISTICA 0,00 4.600,00| 6.100,00 10.700,0
4330 |MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS OFICIALES 204.772,00 4.000,00 208.772,0
4331 |PARKINGS MUNICIPALES 47.062,00 0,00 47.062,0
4340 |[MANTENIMIENTO URBANO 42.469,26) 368.390,00 29.020,00 439.879,2)
4341 |RAMPAS MECANICAS 144.095,00) 0,00 144.095,0
4350 |MANTENIMIENTO DE PARQUES Y JARDINES 46.677,00 46.677,0
4400 |SERVICIOS : DIRECCION Y ADMINISTRACION 595.502,19) 41.736,00 637.238,1]
4410 |SANEAMIENTO Y DISTRIBUCION DE AGUA 0,00 584.641,00 137.507,00 722.148,0
4420 |LIMPIEZA Y R.S.U. 2.217.074,00 0,00 2.217.074,0
4430 |CEMENTERIO 40.286,30 7.269,00 47.555,3]
4440 |PROTECCION Y MEJORA DEL MEDIO AMBIENT| 0,00 57.660,00 23.300,00 36.700,00 117.660,0
4450 |PROTECCION DERECHOS DE CONSUMIDORES 36.020,00 36.020,0
4510 |CULTURA 52.169,24 32.900,00 55.800,00) 0,00 140.869,2
4511 |ESCUELAS DE ARTES 0,00 15.875,00 103.020,00 118.895,0
4512 |ERMUA ANTZOKIA 411.319,00 0,00 411.319,0
4513 |LOBIANO KULTUR GUNEA 73.513,24 161.328,00 234.841,2)
4514 |BIBLIOTECA 237.949,73 98.200,00 7.400,00 343.549,7,
4515 |FIESTAS DE SANTIAGO 7.500,00 136.400,00) 45.000,00 188.900,0




FUN. CONCEPTO CAPITULO 1] CAPITULO 2 | CAPITULO 3| CAPITULO 4|CAPITULO 6] CAPITULO 7| CAPITULO 8 | CAPITULO 9 TOTAL
4516 |CARNAVALES 15.550,00 450,00 16.000,0
4517 |PROGRAMACION VERANO 33.400,00 33.400,0
4518 |CAMPANA DE NAVIDAD 0,00 33.920,00 450,00 34.370,0f
4519 |DESARROLLO DE PLAN DE JUVENTUD 39.520,00) 0,00 39.520,0
4520 |DEPORTES: DIRECCION Y ADMINISTRACION 43.000,00 941.505,09 55.436,00) 1.039.941,0
45510 |[EUSKERA.PLAN DE PROMOCION 33.038,13 36.700,00 69.738,1
45511 |EUSKERA.COLONIAS ABIERTAS Y ACT.NAVID. 54.700,00) 54.700,0
4553 |EUSKALTEGI MUNICIPAL 102.250,00 4.000,00 106.250,0
6110 |ADMINISTRACION FINANCIERA 449.730,58| 449.730,5|
6220 |[MERCADO MUNICIPAL 80.200,68 20.000,00 0,00 100.200,6
7210 |PROMOCION ECONOMICA. DEBEGESA 140.716,00 140.716,0]
0110 |DEUDA PUBLICA 17.144,21 734.529,96 751.674,1
6.558.706,54 6.015.519,21 17.144,21 4.616.055,09 703.020,17 59.436,00 24.000,00 734.529,96 18.728.411,1)




PRESUPUESTO MUNICIPAL 2013
INVERSIONES REALES

FINANCIACION
P.PRESUP. CONCEPTO IMPORTE TRANSFER. | OPERACION |APORTACION| APROVECHA. | ENAJENAC. RECURSOS
SUBVENC. CREDITO URBANISTI. [URBANISTICOS| PATRIMONI. PROPIOS

1210 625.01|Mobiliario 5.000,00 5.000,00
1210 626.01|Equipos para procesos de informacion 82.000,00 82.000,00
2220 601.50|Estacionamientos rotatorios con parquimetros 35.000,00 35.000,00
2220 624.01|Elementos transporte 3.000,00 3.000,00
2220 625.01|Mobiliario nuevas dependencias P.M 1.500,00 1.500,00
4210 622.01|Edificios escuelas 153.389,17 92.033,50 61.355,67
32201 682.06|Adquisicion plantas 2 y 3 Izarra para vivera 44.208,00 44.208,00
4320 642.01|Revisién Plan General Ordenacion Urbana 145.703,00 145.703,00
4320 680.03|Patrimonio Municipal de Suelo 50.000,00 50.000,00
4321 601.20|Reforma garajes Santa Anay Okin-Zuri 100.000,00 100.000,00
4322 623.04|Adquisicion sonémetro 6.100,00 6.100,00
4330 625.01|Mobiliario viviendas municipales 4.000,00 4.000,00
4340 601.10|Adquisicidn luminarios.Mejora alumbrado 8.020,00 8.020,00
4340 601.11|Adecuacion instalaciones al nuevo RBT 12.000,00 12.000,00
4340 601.12|Acondicionamiento nuevas infraestructuras 9.000,00 9.000,00
4440 601.14|Excavacion y verificacion suelo Izelaieta 10 36.700,00 15.662,77 21.037,23
4514 626.01|Adquisicion material tecnologico 6.000,00 5.000,00 1.000,00
4514 628.01|Fondos bibliograficos 1.400,00 1.400,00

INVERSIONES REALES ANO 2013 703.020,17 112.696,27 0,00 0,00 0,00 0,00 590.323,90




TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

FINANCIACION
P.PRESUP. CONCEPTO IMPORTE TRANSFER. | OPERACION | CONVENIOS CUOTAS ENAJENAC. RECURSOS
SUBVENC. CREDITO URBANISTI. [URBANIZACION PATRIMONI. PROPIOS
4321 731.01 |Instituto Municipal de Deportes 55.436,00 55.436,00
4553 731.01 |Euskaltegi Municipal 4.000,00 4.000,00
TRANSFERENCIAS CAPITAL ANO 201¢ 59.436,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 59.436,00
FINANCIACION
P.PRESUP. CONCEPTO IMPORTE TRANSFER. | OPERACION | CONVENIOS CUOTAS ENAJENAC. RECURSOS
SUBVENC. CREDITO URBANISTI. [URBANIZACION PATRIMONI. PROPIOS
6 INVERSIONES REALES 703.020,17 112.696,27 0,00 0,00 0,00 0,00 590.323,90
0,00
7 TRANSFERENCIAS CAPITAL 59.436,00 0,00 0,00 0,00 0,00 59.436,00
762.456,17 112.696,27 0,00 0,00 0,00 0,00 649.759,90

TOTAL CAPITAL ANO 2013



AYUNTAMIENTO DE ERMUA

PRESUPUESTO MUNICIPAL ANO 2013

CREDITOS DE COMPROMISO

PARTIDA C. DE PAGO |C.COMPROMISO TOTAL

PRESUP. DENOMINACION ANO 2013 ANO 2014

1212-227.07 [ESTUDIOS Y TRABAJOS TECNICOS.INVENTARIO 75.000,00 75.000,00 150.000,00

4320-642.01 [REVISION PLAN GENERAL O.URBANA 145.706,00 89.444,00 235.150,00

4440-227.07 |MAPA ESTRATEGICO MEDIO AMBIENTE 12.600,00 29.400,00 42.000,00
0,00 233.306,00 193.844,00 427.150,00
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PRESUPUESTO MUNICIPAL DE GASTOS 2013

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

1110 ORGANOS DE GOBIERNO

Art. Con. Sub. DENOMINACION
42 A ENTIDADES LOCALES
422 A Entidades que agrupen municipios
422.00 Cuotas asociaciones (EUDEL, FEMP) 6.000,00
48 A FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO:
481 A instituciones sin fines de lucro
481.02 A grupos politicos 70.716,00
481.09 Asociacion Amigos/as Pueblo Saharaui 7.000,00

31300 BIENESTAR SOCIAL:GASTOS GRALES DEPARTAMENTO

48 A FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO:
481 A instituciones sin fines de lucro
481.01 Subv. a colectivos 19.800,00
481.02 Subvencion Nagusilan 1.980,00
481.03 Subvencion Gorabide 18.000,00

31302 HOGAR DE JUBILADOS

48 A FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO:
481 Tansferencias corrientes a inst. sin fin lucro
481.01 Subvencion Asociacion Tercera Edad 4.500,00

Pagina 1

83.716,00

39.780,00

4.500,00



31321 INTERVENCION SOCIO-LABORAL PROGRAMA AYUDAS

48 A FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO:

480 Transf. corrientes a familias
480.01 Transf. corrientes a familias.AES
480.02 Ayudas de integracion social

225.000,00

125.000,00
100.000,00

3210 PROMOCION DE LA MUJER:DIRECCION Y ADMINISTRACION 11.000,00

48 A FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO:

480 A familias

480.01 Transferencias a familias. Ayudas puntuales
481 A Instituciones sin fines de lucro

481.01 Subv. generales a colectivos de mujeres

32206 PROMOCION ECONOMICA

47 A EMPRESAS PRIVADAS
471,00 A empresas privadas

48 A FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO:

481 A instituciones sin fines de lucro
481.01 Asociacion Comerciantes
481.50 Fundacion lzarra
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500,00

10.500,00

183.000,00

100.000,00

8.000,00
75.000,00



3290

41
418
49
490
4210
48
481
4310
48
480

DIRECCION Y ADMINISTRACION. COOPERACION IT

A LA COMUNIDAD AUTONOMA PAIS VASCO
A Instituciones

418.00 A instituciones .Participacién en Euskal Fondoa
Al exterior
Ayudas al exterior

490.00 Cooperacion internacional

ENSENANZA

A FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN FIN LUCRO
A instituciones sin fines de lucro
481.01 Subvencién actividades educativas

VIVIENDA

A FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN FINES LUCRO:
Transferencias corrientes a familias

480.02 A familias .Rehabilitaciones fachadas
480.03 Eliminacion barreras arquitectonicas
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6.650,00

74.250,00

20.367,00

63.000,00
45.000,00

80.900,00

20.367,00

108.000,00



4410

41
418

42
421

4420

42
421

4440

47
471

48
481

418.00

421.00
421.08

421.01
421.02
421.03
421.04
421.05
421.06
421.07
421.09
421.10

471.00

481.01

SANEAMIENTO Y DISTRIBUCION DE AGUA

A LA COMUNIDAD AUTONOMA

Instituciones de Derecho Publico
Consorcio de Gipuzkoa

A ENTIDADES LOCALES DEL T.H.B.

A Mancomunidades

Gastos distribucion de agua desde Mafaria
Limpieza Saneamiento

LIMPIEZA Y R.S.U.

A ENTIDADES LOCALES DEL T.H.B.
Mancomunidades y Consorcios
Recogidas, transportes e incineracion
Limpieza viaria

Perrera mancomunada

Recogida carton

Recogida de plastico

Recogida papel,pilas, linea marrén, neumaticos
DAR-Garbigune

Recogida de aceite

Recogida de ropa

PROTECCION Y MEJORA DEL MEDIO AMBIENTE

A EMPRESAS PRIVADAS:
Transferencias corrientes a empresas
Trans.Asoc.Agricultura Montafia e itinerarios senderismo

A FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO:

A instituciones sin fines de lucro
Subvenciones a centros y colectivos
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6,00

109.585,00
27.916,00

1.389.704,00
668.016,00
10.826,00
52.144,00
36.667,00

45.840,00
6.248,00
7.629,00

16.100,00

7.200,00

137.507,00

2.217.074,00

23.300,00



4450 PROTECCION DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES

48 A FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO:
481 A instituciones sin fines de lucro
481.01 O.M.l.C.

4510 CULTURA

48 A FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO:
481 A instituciones sin fines de lucro
481.01 Subvencion a colectivos culturales
481.05 Subv.Fiestas San Pelayo
481.06 Subv.Fiestas San Lorenzo

4511 ESCUELAS DE ARTES

48 A FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO:
481 Trans.Ctes. a instituciones sin fines de lucro
481.01 Convenio con la Escuela de musica Alboka

4515 FIESTAS DE SANTIAGO

48 A FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO:
481 A instituciones sin fines de lucro
481.01 Transferencias a colectivos colaboradores
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36.020,00

36.020,00
55.800,00

47.700,00

3.240,00

4.860,00
103.020,00

103.020,00
45.000,00

45.000,00



4516 CARNAVALES

48 A FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO:
481 A instituciones sin fines de lucro
481.01 Transferencias a colectivos colaboradores

4518 CAMPANA DE NAVIDAD

48 A FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO:
481 A instituciones sin fines de lucro
481.01 Transferencias a colectivos colaboradores

4520 DEPORTES.DIRECCION Y ADMINISTRACION

48 A FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO:
481 A instituciones sin fines de lucro
481.01 A entidades deportivas actividad ordinaria clubes y agrup

481.02 A entidades deportivas organizacion-partic.eventos relevi
481.03 A entidades deportivas actividades extraordinarias extraa
481.04 Convenio Ermua C.D

4521 INSTITUTO MUNICIPAL DE DEPORTES
43 AL MUNICIPIO

431 A organismos auténomos mercantiles
431.01 Instituto Municipal de Deportes
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450,00

450,00

42.300,00
16.852,50

6.300,00
45.000,00

831.052,59

450,00

450,00

110.452,50

831.052,59



45510 FOMENTO Y DIFUSION DEL EUSKERA.DIRECCION Y ADMINISTR,

48
480
481
4553
43
431
6220
48
481
7210
41
415

A FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO:

A familias
480.01 Subv. aprendizaje euskera

A instituciones sin fines de lucro
481.01 Subvenciones a instituciones sin fin de lucro
481.02 Subv. Euskaraz Koop.E. Proyecto Berbalagun

EUSKALTEGI MUNICIPAL

AL MUNICIPIO
A Organismos Auténomos Administrativos
431.01 Transf. Ctes. Euskaltegi

MERCADO MUNICIPAL

A FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO:

A instituciones sin fines de lucro
481.01 Transf. Asoc. Comerciantes Mercado

PROMOCION ECONOMICA.DEBEGESA

A LA COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS VASCO
Sociedades publicas para otras entidades
415.01 Debegesa

TOTAL TRANSFERENCIAS CORRIENTES
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16.500,00

11.700,00
8.500,00

102.250,00

20.000,00

140.716,00

36.700,00

102.250,00

20.000,00

140.716,00

4.616.055,09




PRESUPUESTO MUNICIPAL DE GASTOS 2013

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

4521 INSTITUTO MUNICIPAL DE DEPORTES
73 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL AL MUNICIPIO
731 A organismos auténomos comerciales
731.01 Instituto municipal de deportes 55.436,00
4553 EUSKALTEGI MUNICIPAL
73 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL AL MUNICIPIO

731 A organismos autonomos administrativos
731.01 Euskaltegi municipal 4.000,00

TOTAL TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 59.436,00



CARGA FINANCIERA DEL AYUNTAMIENTO DE ERMUA PERIODO (2013 - 2018)

ENTIDAD B.C.L. B.B.K. B.B.K. B.B.K. B.B.K. GOB.VASC. RECURSOS CARGA
CAPITAL 1.803.036,31 | 2.536.271,08 | 1.649.778,23 | 1.675.738,00 623.000,00 41.672,37 |OPERACION
TIPO INTERES 1,1725% 1,1000% 1,1000% 1,1000% 1,1000% 0,00% LIQUIDADOS FINANCIERA
SALDO 31-12-12 704.713,89 228.422,90 220.334,47 368.519,07 266.839,36 10.422,29 FORMALIZ.
F. FORMALIZ. ABRIL - 97 DICIEM - 98 MAYO - 99 DICIEM -02 | DICIEM - 04 1998 Y 2012 MAXIMA
PLAZO 22 +1 CAR. 13+2CAR. |13 +2CAR. 10 + 2 CAR. 10 + 2 CAR. PREVISTAS 18.779.981,41 4.694.995,35
VENCIMIENTO JUNIO - 20 DICBR - 13 MAYO - 14 DICIEM - 14 DICIEM -16 2017
MIB+0,1725% |MIB+0,1% MIB+0,1% EURB+0,1% |EURB+0,1% TOTAL % C. FINAN.

2013 INTERES 7.786,10 1.572,56 1.820,81 3.299,54 2.665,19 17.144,21

AMORTIZ. 108.675,34 228.422,90 146.485,89 183.247,51 65.614,70 2.083,63 734.529,96 4,00% 3.943.321,18
2014 INTERES 6.506,27 304,76 1.275,49 1.940,45 10.026,98

AMORTIZ. 109.955,17 73.848,58 185.271,56 66.339,44 2.083,63 437.498,38 2,38% 4.247.469,99
2015 INTERES 5.211,37 1.207,70 6.419,07

AMORTIZ. 111.250,07 67.072,19 2.083,63 180.405,89 0,99% 4.508.170,39
2016 INTERES 3.901,21 466,85 4.368,07

AMORTIZ. 112.560,23 67.813,03 2.083,63 182.456,89 0,99% 4.508.170,39
2017 INTERES 2.575,63 2.575,63

AMORTIZ. 113.885,81 2.087,77 115.973,58 0,63% 4.576.446,14
2018 INTERES 1.234,44 1.234,44

AMORTIZ. 115.227,00 115.227,00 0,62% 4.578.533,91
TOTAL INT. 27.215,03 1.572,56 2.125,57 4.575,03 6.280,19 0,00 41.768,39

AMORTIZ. 671.553,61 228.422,90 220.334,47 368.519,07 266.839,36 10.422,29 1.766.091,70




CARGA FINANCIERA DEL AYUNTAMIENTO DE ERMUA

PERIODO (2013 - 2018)

ENTIDADES FINANCIERAS

B.B.K. B.C.L. G.V.

2013 INTERES 9.358,11 7.786,10

AMORTIZ. 623.770,99] 108.675,34 2.083,63
2014 INTERES 3.520,70 6.506,27

AMORTIZ. 325.459,58] 109.955,17 2.083,63
2015 INTERES 1.207,70 5.211,37

AMORTIZ. 67.072,19] 111.250,07 2.083,63
2016 INTERES 466,85 3.901,21

AMORTIZ. 67.813,03] 112.560,23 2.083,63
2017 INTERES 0,00 2.575,63

AMORTIZ. 0,00 113.885,81 2.087,77
2018 INTERES 0,00 1.234,44

AMORTIZ. 0,00 115.227,00 0,00
TOTAL INT. 14.553,36 27.215,03 0,00

AMORTIZ. 1.084.115,80] 671.553,61 10.422,29




ETANO VN4

RPT

Afo 2013 /2013ko urtea

AYUNTAMIENTO DE LA VILLA DE ERMUA
ERMLUIA HIRIKO LIDALA

SECRETARIA — SERVICIOS GENERALES

Céd. Nombre / Lanpostuaren izena Dt| G | ND CE P |[Pr| AD TA | HE FPr Cond. | Observaciones
101 Secretario/a 1 Al |30 26.879,86 F |C |FHE 103 4 - DE C.D.C.: 5.839,26
102 Asesor/a Juridica — Técnico/a de contratacion |1 Al |28 13.110,72 F |C AE 103 4 -- D
104 Técnico/a superior Informético/a 1 Al |28 13.110,72 F |C AE 106 4 -- DA C.Horaria:1.762,32
105 Técnico/a de Comunicacion y Euskera 1 Al |28 13.110,72 F |C AE 107 4 | 01/01/07
106a | Traductor/a de euskera 2 |B-A2|22 8.729,00 F |C AE 200 4 | 31/12/99
106b
107 Técnico/a medio/a informatica 1 |B-A2|22 8.729,00 F |C AE 206 3 | 01/01/07 |DA C.Horaria:1.762,32
108 Técnico/a medio/a de Comunicac. Electrénica |1 | B-A2 |22 8.729,00 F |C AE 202 3

206

109 Técnico/a medio/a de Normalizaciéon y Organiz. Docum. |1 B-A2 | 22 8.729,00 F |IC AE 200 3
116 Técnico/a medio de Calidad e Innovacion 1 |B-A2|22 8.729,00 F (C AE 200 3 | 01/01/09
111 Administrativo/a Secretaria 1 |cc1/19 8.291,78 F |C AE 300 2 31/12/02
112a | Administrativo/a de Abiapuntu 2 |cc1]19 8.291,78 F |C AE 300 2 31/12/99
112b
113 Administrativo/a de Serv. Generales y Contrat.|1 |c-c1|19 8.291,78 F |C | AE | 301 2 | 31/12/02 CPT: 4.097.33
114 Administrativo/a Secretario/a de Alcaldia 1 |cc1(19 8.291,78 F (C/| AE 300 2 | 31/12/98 |D

LD
310b | Auxiliar Administrativo/a Abiapuntu 1 |cc2|16 8.707,86 F |C AE 400 2 31/12/99 IT Txartela word




ETANO VN4

RPT

Afo 2013 /2013ko urtea

AYUNTAMIENTO DE LA VILLA DE ERMUA

ERMUA HIRIKO UDALA

INTERVENCION

Caod. Nombre / Lanpostuaren izena Dt| G | ND CE P |Pr| AD TA | HE FPr Cond. | Observaciones
201 Interventor/a 1 | A1 |30 26.879,86 F |C |FHE | 104 4 DE
202 Técnico/a Tesoreria 1 Al |28 13.110,72 F |C AE 104 4
203 Asesor/a Juridico/a — Recaudacién Ejecutiva |1 | Al |28 13.110,72 F |C AE | 103 | 4
204 Administrativo/a 1 |cc1/(19 8.291,78 F |C AE 301 2 | 31/12/99
205 Administrativo/a de Contabilidad 1 |cc1/19 8.291,78 F |C AE 301 2
206 Administrativo/a 1 |cc1/19 8.291,78 F |C AE | 300 2 | 31/12/99
207a | Administrativo/a de Recaudacion 2 |cc1|19 8.291,78 F |C AE 300 2 | 31/12/99
207b




ETANO VN4

RPT

Afo 2013 /2013ko urtea

AYUNTAMIENTO DE LA VILLA DE ERMUA

ERMLUIA HIRIKO LIDALA

AREA TECNICA Y DE URBANISMO

Céd. Nombre / Lanpostuaren izena Dt| G ND CE P | Pr | AD| TA | HE FPr Cond. | Observaciones
301 Director/a Area 1 |AA1]29 23.797,88 F |L/D | AE 12%(1/ 4 DE
B/IA2 | 26 202
302 Arquitecto/a 1 [A-A1]29 13.110,72 F |C AE | 101 | 4 D
303 Aparejador/a Planeamiento Urbanismo 1 |B-A2|25 16.611,98 F |C AE | 201 | 3
304 Aparejador/a 1 |B-A2|25 16.611,98 F |C AE | 201 | 3
305 Jefe/a Servicios Técnicos Municipales 1 [B-A2|25 16.611,98 F |C AE | 201/ | 3 D
202
306 Gestor/a Urbanismo 1 |B-A2 |22 9.342,20 F |C AE gg; 3 | 31/12/00 |D
c-Cc1 204-
300
307 Delineante 1 |cc1]20 9.164,54 F |C AE | 307 | 2
308 Administrativo/a Urbanismo 1 |cc1]19 8.291,78 F |[C AE | 300 3 | 21/12/00 IT Txartela word
309 Encargado/a de Mantenimiento y Brigada |1 |c-c1|19 9.164,54 F |C AE 3036204 2 D
310a | Auxiliar Administrativo/a 1 |cc2|16 8.707,86 F |C AE | 400 2 | 31/12/99 IT Txartela word
CPT: 2.913.54
311 Oficial/a Electricista 1 |Db-c2|16 8.707,86 F |C AE | 400 1 D Peligrosidad.
Carnet B
312a | Oficial/a Servicios Mdltiples 2 |D-C2|16 8.707,86 F |C AE | 400 2 D Carnet B
312b
313a | Oficial/la Polivalente Servicios Multiples 3 |D-c2|16 8.707,86 FIL |C AE | 400 | 2 D Carnet B
313b
313c
315 Oficial/a Albafil-Conductor 1 |Dp-cC2 FIL |C AE | 400 2 D N. 9 - Carnet C
317 Oficial/a Jardinero/a 1 |Db-c2|16 8.707,86 FIL |C AE | 400 1 D Carnet B
318 Encargado/a Limpieza 1 |b-Cc2 FIL |C AE | 400 | 1 D N. 9
319a |Peodn/a de limpieza 2 |E FIL |C AE | 401 | 1 N. 6
319b
Administrativo/a (sin destino) 1 |b-c2|19 8.291,78 F |C AE | 300 | 2 | 31/12/99 Promocion interna




ETANO VN4

RPT

Afo 2013 /2013ko urtea

AYUNTAMIENTO DE LA VILLA DE ERMUA

ERMLUIA HIRIKO LIDALA

SERVICIOS SOCIOCULTURALES

Caod. Nombre / Lanpostuaren izena Dt| G ND CE P | Pr | AD| TA | HE FPr Cond. | Observaciones
401 Director/a Area 1 |A/AL |29 14.818,30 F |C AE | 100 4
402 Trabajador/a Social Coordinador/a 1 |B/A2 |22 10.149,58 F |C AE | 209 3 31/12/02
403 Trabajador/a Social Plan Pobreza 1 |B/A2 |22 8.729,00 F |C AE | 209 3 | 31/12/99
404 Técnico/a Servicios Socio-Comunitarios 1 |B/A2|22 8.729,00 F |C AE | 209 3 | 31/12/12
405 Técnico/a Igualdad de Oportunidades 1 [B/A2 |22 8.729,00 F |C AE | 200 | 3 | 01/04/99
406 Bibliotecario/a 1 |B/A2|22 8.729,00 F |C AE | 207 3 | 01/04/99
407 Técnico/a de Cultura 1 |B/A2|22 10.149,58 F |C AE | 200 3 | 31/12/99 |D
408 Administrativo/a Biblioteca 1 |c/c1|19 8.291,78 F |C AE | 300 2 | 01/01/07 IT Txartela word
/ Power point
409 Administrativo/a 1 |cica|19 8.291,78 F |C AE | 300 2 | 31/12/99 IT Txartela word
409b | Auxiliar  Administrativo/a  Servicio s|1 |D/c2|16 8.707,86 F |C AE | 400 2 |31/12/02 IT Txartela word
Socioculturales CPT: 2.913.54
409c Auxiliar  Administrativo/a  Servicio s|1 |D/C2|16 8.707,86 F |C AE | 400 2 131/12/02 IT Txartela word
Socioculturales
411a | Auxiliar Administrativo/a Biblioteca 2 |Dpic2|16 8.707,86 F |C AE | 400 2 | 31/12/02 CPT: 2.913.54
411b 31/12/02
412 Oficial Encargado/a Instalaciones|1 |D/c2 |16 8.707,86 F |C AE | 400 2 31/12/12
Culturales
413 Auxiliar Domiciliario/a 1 E |12 7.803,74 F |C AE | 401 1
Administrativo/a (sin destino) 1 |pic2|19 8.291,78 F |C AE | 300 | 2 | 31/12/99 Promocion interna
Administrativo/a (sin destino) 2 |Dbic2|19 8.291,78 F |C AE | 300 | 2 | 31/12/02 Promocion interna




ETANO VN4

RPT

Afo 2013 /2013ko urtea

AYUNTAMIENTO DE LA VILLA DE ERMUA
ERMLIA HIRIKO LUIDALA

DESARROLLO LOCAL Y GESTION DE PERSONAL

cad. Nombre / Lanpostuaren izena Dt| G ND CE P |[Pr| AD TA | HE FPr Cond. | Observaciones
500 |Director/a Area 1 |AA1(29 18.713,24 F |C AE | 100/ | 4 DE
B-A2 | 26 200
502 | Técnico/a Formacion 1 |A-A1(28 13.110,72 F |C AE 100 4
503 | Técnico/a Empleo 1 |A-A1|28 13.110,72 F |C AE 100 4
507 | Técnico/a medio de empresa 1 |B-A2|22 8.729,00 F |C AE 200 3 01/01/09 Inglés
508 |Técnico/a medio de Innovacién 1 |B-A2 |22 8.729,00 F |C AE 200 3
504a | Administrativo/a 1 |cc1|19 8.291,78 F |C AE 301 2 |31/12/02 IT Txartela word
TSC: 1.615

504b | Administrativo/a 1 |cc1(19 8.291,78 F |C AE 301 2 |31/12/02 IT Txartela word
504¢ | Administrativo/a 1 |cc1/19 8.291,78 F |C AE 301 2 (01/01/12 IT Txartela word
505 | Administrativo/a 1 |cc1(19 8.291,78 F |C AE 300 2 | 31/12/99
506 | Auxiliar Administrativo/a 1 |D-c2|16 8.707,86 F |C AE 400 2 | 31/12/02 CPT: 2.913,54
103 | Técnico/a de personal y Régimen Interno 1 | Al |28 13.110,72 F |[C | AE | 100 | 4 --
110 | Técnico/a Auxiliar de personal 1 [cc1]20 9.164,54 F |C | AE | 301 | 2 | 31/12/02 CPT:1.615

Administrativo/a (sin destino) 1 |cc1]19 8.291,78 F |[C | AE | 300 | 2 | 31/12/99 Promocion interna




ETANO VN4

RPT

Afo 2013 /2013ko urtea

AYUNTAMIENTO DE LA VILLA DE ERMUA
ERMLIA HIRIKO LUIDALA

SEGURIDAD CIUDADANA

Céd. Nombre / Lanpostuaren izena Dt| G ND CE Pr |AD| TA | HE FPr Cond. | Observaciones
602 Suboficial — Subjefe 1 |cc1l?2 22.472,94 C AE | 300 | 2 DE BTP
TSC: 2.098.56
603 Agente Primero 1 [cCc1]19 21.796,04 C AE | 400 | 2 DE BTP Seguridad.
604a | Agente Primero 5 Jcc1|19 9.787,68 C AE | 400 2 D BTP
604b
604c
604d
604e
606a |Agente 8 |cc1|16 8.513,68 C AE | 400 2 D BTP
606b OA
606¢c ER
606d
606e
606f
6069
606h
607a |Agente 5 |cc1|16 8.513,68 C AE | 400 | 2 | 21/05/96 |D BTP
607b OA
607c ER
607d
607e
608a |Agente 2 |cc1|16 8.513,68 C AE | 400 | 2 | 31/12/02 |D BTP
608b OA
ER
609 Agente 1 16 8.513,68 C AE | 400 | 2 | 31/12/99 |D BTP
c-Cc1 OA
ER
61la | Administrativo/a 1 |CCl]19 8.291,78 C AE | 300 | 2 | 01/01/07 IT Txartela word




ETANO EALN=4

RPT

Afo 2013 /2013ko urtea

=

=

AYUNTAMIENTO DE LA VILLA DE ERMUA
ERMLIA HIRIKO LUIDALA

CLAVES
Ccad Dt G ND HE FPr
Cadigo del puesto Dotacion Grupo Nivel de destino Perfil de euskera Fecha de preceptividad del perfil
P Tipo de puesto Pr. Forma de provision AD  Administracion Cond. Conqllcm_r,les del puesto en cuanto a
dedicacion, horarios
Funcionario/a (F) Concurso (C) Ayuntamiento de Ermua (AE) DE : Dedicacion (Especial )
Laboral (L) Concurso —Oposicion (CO) Otras administraciones (OA) D: Disponibilidad
Eventual (E) Libre designacion (LD) Ertzaintza (ER) DA: Dedicacion ampliada
C.E.GEN. C.E.ESP. T.. - Incompatibilidad
PD: Plena Disponibilidad
Complemento Especifico General | Complemento Especifico Especial Tipo de Jornada MJ: Media jornada

TA Titulacién Académica:

100 Licenciado/a 206 Diplomatura en Informética

101 Arquitecto/a 207 Diplomatura en Biblioteconomia o Documentacién
102 Ingeniero/a 208 Diplomatura en Gestion y Administracion Pablica
103 Licenciado/a en Derecho 209 Diplomatura en Trabajo Social

104 Licenciado/a en Econdmicas o Empresariales 300 Bachillerato o FP2 o equivalente

105 Licenciado/a en Sociologia o CC Politicas. 301 FP2 Rama administrativa o equivalente

106 Licenciado/a en Informética 302 FP2 Rama sanitaria o equivalente

107 Licenciado/a en Periodismo o CC. de la Comunicacién 303 FP2 Rama mecanica o equivalente

108 Licenciado/a en Gestién y Administracién Pablica 304 FP2 Rama electricidad / electrénica o equivalente
200 Diplomado/a o tres primeros afios de carrera superior. 305 FP2 Rama informética o equivalente

201 Arquitecto/a técnico/a 306 FP2 Rama Construccion o equivalente

202 Ingeniero/a técnico/a 307 FP2 Rama delineacién o equivalente

204 Diplomatura en Econdmicas o Empresariales 400 Graduado escolar, FP1 o equivalente

401 Certificacion de estudios o profesional.




PRESUPUESTOS 2013

AREA: DESARROLLO LOCAL

S.Base | Antigiiedad| BASICAS Destino Especifico | Otros com | Sum Comp TOTAL S. SOCIAL SUMA

Funcionarios/as de carrera

Director/a de Area 32201 15.526,70 3.405,50 18.932,20 17.318,70 18.713,24 5.245,84 41.277,78 60.209,98 10.359,36 70.569,34
Técnico/a de Formacién 32201| 15.526,70 5.370,12 20.896,82| 15.478,82 13.110,72 8.359,82 36.949,36 57.846,18 10.359,36 68.205,54
Técnico/a de Empleo 32240 15.526,70 4.176,76 19.703,46 15.478,82 13.110,72 7.969,08 36.558,62 56.262,08 10.359,36 66.621,44
Técnico de Personal y régimen Interno 32201| 15.526,70 3.580,08 19.106,78| 15.478,82 13.110,72 7.772,80 36.362,34 55.469,12 10.359,36 65.828,48
Técnico/a Auxiliar de Personal 32201 10.080,28 3.311,28|  13.391,56 7.306,88 9.164,54 6.209,28|  22.680,70 36.072,26 12.257,40 48.329,66
Administrativo/a 32201| 10.080,28 5.150,88 15.231,16 6.873,72 8.291,78 7.414,40 22.579,90 37.811,06 12.741,48 50.552,54
Administrativo/a 32240 10.080,28 2.207,52 12.287,80 6.873,72 8.291,78 5.656,14 20.821,64 33.109,44 8.430,60 41.540,04
Administrativo/a 32202| 10.080,28 2.575,44 12.655,72 6.873,72 8.291,78 5.852,14 21.017,64 33.673,36 11.371,20 45.044,56
Auxiliar Administrativo/a 32225 8.389,50 2.753,52 11.143,02 5.682,88 8.707,86 9.072,42 23.463,16 34.606,18 8.820,60 43.426,78
Funcionarios/as interinos/as puesto

Técnico/a medio de empresa (interino) 32206| 13.425,72 1.946,00 15.371,72 8.497,16 8.729,00 4.535,30 21.761,46 37.133,18 11.637,48 48.770,66
Técnico/a medio de innovacién ( vacante ) 32206| 13.425,72 973,00 14.398,72 8.497,16 8.729,00 3.892,14 21.118,30 35.517,02 11.309,40 46.826,42
Administrativo/a (interino) 32206| 10.080,28 1.839,60 11.919,88 6.873,72 8.291,78 4.506,18 19.671,68 31.591,56 9.789,72 41.381,28
Funcionarios/as Interinos/as programa

Técnico/a Auxiliar (interino) 32202| 10.080,28 1.839,60 11.919,88 7.306,88 9.164,54 4.422,74 20.894,16 32.814,04 10.249,80 43.063,84
Técnico Medio/a Empleo y Formacion (interino ) 32224| 13.425,72 1.459,50 14.885,22 8.497,16 8.729,00 4.382,70 21.608,86 36.494,08 11.420,16 47.914,24
Técnico Medio/a Trabaj. Social (interino) 32225| 13.425,72 486,50 13.912,22 8.497,16 8.729,00 4.051,74 21.277,90 35.190,12 10.932,24 46.122,36
Técn. Med. Programas de Politicas Sociales (interino) 32232| 13.425,72 486,50 13.912,22 8.497,16 8.729,00 4.055,52 21.281,68 35.193,90 11.035,44 46.229,34
Técn. Med. Programas de Politicas Sociales (interino) 32232| 13.425,72 486,50 13.912,22 8.497,16 8.729,00 4.055,52 21.281,68 35.193,90 11.035,44 46.229,34
Administrativo (FIP) 32232| 10.080,28 735,84 10.816,12 6.873,72 8.291,78 3.654,28 18.819,78 29.635,90 9.253,92 38.889,82
Aux. Admtvo/a Plan 32201 6.292,13 375,48 6.667,61 4.262,16 6.530,90 2.554,41 13.347,47 20.015,08 6.211,89 26.226,97
|Labora| Indefinido

Auxiliar Administrativo/a (contrato relevo) 32202 3.849,51 143,93 3.993,44 3.993,44 1.339,56 5.333,00
Auxliar Administrativo (relevista) 32202| 25.672,08 959,56 26.631,64 26.631,64 8.322,36 34.954,00
Laboral temporal

Técnico Medio 32206| 25.657,28 490,25 26.147,53 26.147,53 8.756,55 34.904,08
Sustituciones primera necesidad 32201| 25.424,28 25.424,28 25.424,28 7.988,04 33.412,32
Plan de Empleo comarcal 111.360,73 111.360,73 111.360,73 39.340,52 150.701,25
Plan de Choque contra desempleo 135.207,26 135.207,26 135.207,26 23.380,84 158.588,10

555.075,85| 44.753,36] 599.829,21| 173.665,52| 185.446,14| 103.662,45| 462.774,11| 1.062.603,32| 287.062,08] 1.349.665,40

15/05/2013




PRESUPUESTOS 2013

AREA: ECONOMICA/INTERVENCION

S. Base Antigiedad BASICAS Destino Especifico | Otros com | Sum Comp TOTAL S. SOCIAL SUMA

Funcionarios/as de carrera

Interventor/a 6110 15.526,70 4.176,76 19.703,46| 19.483,94 26.879,86 9.138,22 55.502,02 75.205,48 13.730,16 88.935,64
Técnico/a Tesoreria 6110 15.526,70 4.773,44 20.300,14| 15.478,82 13.110,72 8.164,94 36.754,48 57.054,62 10.359,36 67.413,98
Asesor/a Juridico/a-Recaudacion Ejecutiva 6110 15.526,70 4.176,76 19.703,46| 15.478,82 13.110,72 7.969,08 36.558,62 56.262,08 13.730,16 69.992,24
Administrativo/a de Contabilidad 6110 10.080,28 4.415,04 14.495,32 6.873,72 8.291,78 6.974,80 22.140,30 36.635,62 12.358,44 48.994,06
Administrativo/a de Recaudacion 6110 10.080,28 4.047,12 14.127,40 6.873,72 8.291,78 6.721,12 21.886,62 36.014,02 12.161,04 48.175,06
Administrativo/a de Recaudacion 6110 10.080,28 2.943,36 13.023,64 6.873,72 8.291,78 6.069,42 21.234,92 34.258,56 11.568,72 45.827,28
Funcionarios/as interinos/as puesto

Administrativo/a (FI) 6110 10.080,28 1.471,68 11.551,96 6.873,72 8.291,78 4.286,38 19.451,88 31.003,84 9.537,00 40.540,84
Administrativo/a (FI) 6110 10.080,28 1.103,76 11.184,04 6.873,72 8.291,78 4.066,58 19.232,08 30.416,12 9.435,36 39.851,48
|TOTAL 96.981,50 27.107,92 124.089,42| 84.810,18 94.560,20 53.390,54 232.760,92| 356.850,34 92.880,24 449.730,58

15/05/2013




PRESUPUESTO 2013

AREA: ORGANOS DE GOBIERNO

S. Base Antigledad BASICAS Destino Especifico Otros com Sum Comp TOTAL S. SOCIAL SUMA
Alcalde 80.047,94 80.047,94 80.047,94 13.380,84 93.428,78
Concejal Liberado 45.776,50 45.776,50 45.776,50 13.380,84 59.157,34
Concejal Liberado 45.776,50 45.776,50 45.776,50 13.380,84 59.157,34
Concejal Liberado media jornada 22.888,32 22.888,32 22.888,32 8.066,28 30.954,60
Concejal Liberado 45.776,50 45.776,50 45.776,50 13.380,84 59.157,34
|TOTAL 240.265,76 240.265,76 240.265,76 61.589,64 301.855,40
[TOTAL [ 1.981.174,91] 260.626,92] 2.241.801,83| 847.406,12| 1.052.354,98] 699.630,08| 2.599.391,18| 4.841.193,01| 1.412.72353| 6.253.916,54|

15/05/2013




PRESUPUESTOS 2013

AREA: SECRETARIA-SERVICIOS GENERALES

S.Base | Antigiiedad| BASICAS Destino | Especifico | Otros com | Sum Comp TOTAL S. SOCIAL SUMA
Funcionarios/as de carrera
Secretario/a 1212 15.526,70 5.966,80 21.493,50] 19.483,94| 26.879,86] 15.352,96 61.716,76] 83.210,26 13.730,16 96.940,42
Asesor/a Juridico/a - Técnico/a contratacion 1212 15.526,70 4.773,44 20.300,14| 15.478,82| 13.110,72 8.164,94 36.754,48| 57.054,62 13.730,16 70.784,78
Técnico/a Superior Informatico/a 1212 15.526,70 2.983,40 18.510,10| 15.478,82| 13.110,72 9.554,16 38.143,70| 56.653,80 10.359,36 67.013,16
Técnico/a de Comunicacién y Euskera 1212 15.526,70 4.176,76 19.703,46] 15.478,82] 13.110,72 7.962,08 36.551,62| 56.255,08 13.730,16 69.985,24
Traductor/a de euskera 1212| 13.425,72 3.405,50 16.831,22 8.497,16 8.729,00 6.132,56 23.358,72| 40.189,94 10.323,96 50.513,90
Técnico/a Medio/a Informatica 1212| 13.425,72 1.946,00 15.371,72 8.497,16 8.729,00 7.688,38 24.914,54] 40.286,26 10.218,48 50.504,74
Administrativo/a de Secretaria 1212| 10.080,28 3.679,20 13.759,48 6.873,72 8.291,78 6.535,20 21.700,70] 35.460,18 11.963,52 47.423,70
Administrativo/a Abiapuntu 1212| 10.080,28 2.943,36 13.023,64 6.873,72 8.291,78 6.095,60 21.261,10| 34.284,74 11.568,72 45.853,46
Administrativo/a Abiapuntu 1212| 10.080,28 2.575,44 12.655,72 6.873,72 8.291,78 5.875,80 21.041,30] 33.697,02 11.371,20 45.068,22
Administrativo/a de Serv. Generales y Contratacién 1212| 10.080,28 5.150,88 15.231,16 6.873,72 8.291,78| 11.431,56 26.597,06| 41.828,22 13.730,16 55.558,38
Administrativo/a Secretario/a de Alcaldia 1212| 10.080,28 2.943,36 13.023,64 6.873,72 8.291,78 6.099,66 21.265,16| 34.288,80 11.561,64 45.850,44
Funcionarios interinos/as puesto
Técnico/a medio/a de Comunicacion Electrénica (FI) 1212| 13.425,72 1.459,50 14.885,22 8.497,16 8.729,00 4.382,56 21.608,72| 36.493,94 11.420,16 47.914,10
Técnico/a medio/a deNormalizaciéon y Organiz. Docum. (FI) 1212| 13.425,72 1.946,00| 15.371,72| 8.497,16| 8.729,00] 4.539,08 21.765,24| 37.136,96 11.613,60 48.750,56
Técnico/a medio/a de Calidad e Innovacion (FI) 1212| 13.425,72 973,00 14.398,72 8.497,16 8.729,00 4.215,40 21.441,56| 35.840,28 11.236,20 47.076,48
Traductor/a de euskera (FI) 1212| 13.425,72 973,00 14.398,72 8.497,16 8.729,00 4.572,26 21.798,42] 36.197,14 11.236,20 47.433,34
Funcionarios interinos/as de programa
Aux. Admtvo/a Norm-Organiza (FIP) 1212 8.389,50 750,96 9.140,46 5.682,88 8.707,86 3.589,46 17.980,20f 27.120,66 8.429,88 35.550,54
Personal Laboral Temporal
Auxiliar Informéatico/a 1212 8.389,50 8.389,50 5.682,88 8.707,86 2.891,98 17.282,72| 25.672,22 7.988,04 33.660,26
|TOTAL 209.841,52 46.646,60| 256.488,12| 162.637,72| 177.460,64| 115.083,64 455.182,00| 711.670,12| 194.211,60| 905.881,72

15/05/2013




PRESUPUESTOS 2013

AREA: SEGURIDAD CIUDADANA

S. Base Antigiedad | BASICAS Destino Especifico | Otros com | Sum Comp TOTAL S. SOCIAL SUMA

Funcionarios/as carrera

Suboficial-Subjefe 2220 10.080,28 3.311,28 13.391,56 8.497,16 22.472,94 9.767,52 40.737,62 54.129,18 14.799,00 68.928,18
Agente 1° 2220 10.080,28 2.575,44 12.655,72 6.873,72 21.796,04 5.677,98 34.347,74 47.003,46 14.799,00 61.802,46
Agente 1° 2220 10.080,28 4.415,04 14.495,32 6.873,72 9.787,68 8.365,00 25.026,40 39.521,72 14.799,00 54.320,72
Agente 1° 2220 10.080,28 1.103,76 11.184,04 6.873,72 9.787,68 6.459,32 23.120,72 34.304,76 11.428,08 45.732,84
Agente 1° 2220 10.080,28 2.575,44 12.655,72 6.873,72 9.787,68 7.306,32 23.967,72 36.623,44 14.799,00 51.422,44
Agente 1° (interino ) 2220 10.080,28 4.047,12 14.127,40 5.682,88 8.513,68 10.174,08 24.370,64 38.498,04 14.799,00 53.297,04
Agente 1° (interino) 2220 10.080,28 1.471,68 11.551,96 5.682,88 8.513,68 9.119,60 23.316,16 34.868,12 9.965,16 44.833,28
Agente 2220 10.080,28 2.575,44 12.655,72 5.682,88 8.513,68 7.001,96 21.198,52 33.854,24 13.875,48 47.729,72
Agente 2220 10.080,28 2.575,44 12.655,72 5.682,88 8.513,68 7.001,96 21.198,52 33.854,24 14.617,80 48.472,04
Agente 2220 10.080,28 4.047,12 14.127,40 5.682,88 8.513,68 7.854,70 22.051,26 36.178,66 13.912,80 50.091,46
Agente 2220 10.080,28 3.311,28 13.391,56 5.682,88 8.513,68 7.428,82 21.625,38 35.016,94 14.530,20 49.547,14
Agente 2220 10.080,28 3.679,20 13.759,48 5.682,88 8.513,68 7.650,30 21.846,86 35.606,34 13.970,76 49.577,10
Agente 2220 10.080,28 3.311,28 13.391,56 5.682,88 8.513,68 7.428,40 21.624,96 35.016,52 13.398,48 48.415,00
Agente 2220 10.080,28 735,84 10.816,12 5.682,88 8.513,68 5.945,94 20.142,50 30.958,62 10.116,00 41.074,62
Agente 2220 10.080,28 735,84 10.816,12 5.682,88 8.513,68 5.945,94 20.142,50 30.958,62 10.116,00 41.074,62
Administrativo/a 2220 10.080,28 1.471,68 11.551,96 6.873,72 8.291,78 5.219,90 20.385,40 31.937,36 8.114,88 40.052,24
Funcionarios/as Interinos/as Agentes

Agente vacante (Auxiliar de trafico) 2220 7.678,58 500,64 8.179,22 4.167,80 7.803,74 9.425,50 21.397,04 29.576,26 8.975,28 38.551,54
Agente vacante (Auxiliar de trafico) 2220 7.678,58 500,64 8.179,22 4.167,80 7.803,74 3.860,50 15.832,04 24.011,26 8.072,64 32.083,90
Agente vacante (Auxiliar de trafico) 2220 7.678,58 250,32 7.928,90 4.167,80 7.803,74 3.631,04 15.602,58 23.531,48 7.880,88 31.412,36
Agente vacante (FI) 2220 8.389,50 1.001,28 9.390,78 5.682,88 8.694,84 5.574,10 19.951,82 29.342,60 11.397,60 40.740,20
Agente vacante (FI) 2220 8.389,50 8.389,50 5.682,88 8.694,84 5.574,10 19.951,82 28.341,32 11.397,60 39.738,92
Agente vacante (FI) 2220 8.389,50 500,64 8.890,14 5.682,88 7.547,82 4.952,22 18.182,92 27.073,06 10.031,52 37.104,58
Agente vacante (FI) 2220 8.389,50 500,64 8.890,14 5.682,88 7.547,82 4.952,22 18.182,92 27.073,06 10.097,16 37.170,22
Agente vacante (FI) 2220 8.389,50 8.389,50 5.682,88 8.694,84 5.574,10 19.951,82 28.341,32 11.397,60 39.738,92
Horas festivas / Superior categoria / Extras 2220 40.000,00 40.000,00 40.000,00 4.040,00 44.040,00
|TOTAL 226.267,72 45.197,04| 271.464,76| 140.612,36| 231.651,98| 201.891,52 574.155,86 845.620,62| 291.330,92| 1.136.951,54

15/05/2013




PRESUPUESTOS 2013

AREA: SOCIO-CULTURAL

S. Base Antigiiedad | BASICAS | Destino Especifico | Otros com Sum Comp TOTAL S. SOCIAL SUMA

Funcionarios/as de carrera
Director/a Area 4001| 15.526,70 4.997,44 20.524,14| 17.318,70| 14.818,30 8.837,58 40.974,58| 61.498,72  13.730,16 75.228,88
Trabajador/a Social Coordinador/a 31311 13.425,72 4.378,50 17.804,22 8.497,16 10.149,58 6.610,52 25.257,26  43.061,48| 13.730,16 56.791,64
Técnico/a de Cultura 4510 13.425,72 3.405,50 16.831,22 8.497,16 10.149,58 6.331,92 24.978,66 41.809,88] 10.359,36 52.169,24
Auxiliar Administrativo/a Servicios Socio-Culturales 31301 8.389,50 1.752,24| 10.141,74 5.682,88 8.707,86 8.178,24 22.568,98 32.710,72| 11.049,72 43.760,44
Técnico/a Igualdad de Oportunidades 3210 13.425,72 3.892,00( 17.317,72 8.497,16 8.729,00 6.280,40 23.506,56 40.824,28| 13.730,16 54.554,44
Trabajador/ Social Plan Pobreza 31321| 13.425,72 3.405,50 16.831,22 8.497,16 8.729,00 6.132,56 23.358,72|  40.189,94| 10.337,00 50.526,94
Administrativo/a Servicios Socio-Culturales 31301 10.080,28 2.943,36| 13.023,64 6.873,72 8.291,78 6.069,42 21.234,92| 34.258,56] 11.554,56 45.813,12
Bibliotecario/a 4514  13.425,72 3.892,00( 17.317,72 8.497,16 8.729,00 6.301,12 23.527,28|  40.845,00] 13.730,16 54.575,16
Administrativo/a Biblioteca 4514  10.080,28 1.103,76| 11.184,04 6.873,72 8.291,78 4.999,26 20.164,76  31.348,80 7.899,90 39.248,70
Auxiliar Administrativo/a Biblioteca 4514 8.389,50 2.753,52| 11.143,02 5.682,88 8.707,86 9.078,30 23.469,04| 34.612,06] 11.679,36 46.291,42
Auxiliar Administrativo/a Biblioteca 4514 8.389,50 1.752,24| 10.141,74 5.682,88 8.707,86 8.178,24 22.568,98| 32.710,72 8.336,88 41.047,60

4514 0,00 0,00
Auxiliar domiciliario/a 31311 7.678,58 1.128,96| 8.807,54 4.167,80 7.803,74 5.579,98 17.551,52|  26.359,06 7.399,68 33.758,74
Oficial Encargado Instalaciones Culturales 4513 8.389,50 2.002,56] 10.392,06 5.682,88 8.707,86 5.456,22 19.846,96]  30.239,02 7.723,68 37.962,70
Funcionarios/as interinos/as puesto
Auxiliar Administrativo/a Servicios Socio-Culturales (FI) 4513 8.389,50 750,96|  9.140,46 5.682,88 8.707,86 3.589,46 17.980,20]  27.120,66 8.429,88 35.550,54
Trabajador/a Social Servicios Socio-Com (FI) 31331 13.425,72 3.405,50 16.831,22 8.497,16 8.729,00 6.113,24 23.339,40|  40.170,62| 10.337,64 50.508,26
Funcionarios/as interinos/as programa
Auxiliar Administrativo/a Biblioteca (FI) 4514 8.389,50 750,96|  9.140,46 5.682,88 8.707,86 3.589,46 17.980,20|  27.120,66 8.429,88 35.550,54
Técnico Medio Inmigracion (FI) 31323 13.425,72 973,00] 14.398,72 8.497,16 8.729,00 4.215,54 21.441,70| 35.840,42| 11.236,20 47.076,62
Trabajadores sociales (FIP) 31322 13.425,72 486,50| 13.912,22 8.497,16 8.729,00 4.055,52 21.281,68| 35.193,90| 11.035,44 46.229,34
Trabajadores sociales (FIP) 31312 13.425,72 486,50| 13.912,22 8.497,16 8.729,00 4.055,52 21.281,68| 35.193,90| 11.035,44 46.229,34
Administrativo/a Media Jornada Biblioteca 4514 5745,76 367,92 6.113,68 3918,02 4726,26 2168,91 10.813,19 16.926,87 4.309,44 21.236,31

0 0,00 0,00

TOTAL 220.280,08| 44.628,92| 264.909,00| 149.723,68| 177.581,18| 115.821,41 443.126,27| 708.035,27| 206.074,70| 914.109,97

15/05/2013




PRESUPUESTOS 2013

AREA: TECNICA Y URBANISMO

S. Base Antigtiedad BASICAS Destino Especifico | Otros com | Sum Comp TOTAL S. SOCIAL SUMA
Funcionarios/as de carrera
Director/a Area 4320 13.425,72 3.892,00 17.317,72 10.499,86 17.061,10 15.278,76 42.839,72 60.157,44 13.730,16 73.887,60
Gestor Urbanismo 4320 10.080,28 3.679,20 13.759,48 6.873,72 9.342,20 11.106,34 27.322,26 41.081,74 13.730,16 54.811,90
Delineante 4320 10.080,28 2.207,52 12.287,80 7.306,88 9.164,54 5.562,06 22.033,48 34.321,28 8.671,80 42.993,08
Auxiliar Administrativo/a 4400 8.389,50 1.752,24 10.141,74 5.682,88 8.707,86 8.178,24 22.568,98 32.710,72 11.049,72 43.760,44
Jefe Servicios Técnicos Municipales 4400 13.425,72 13.425,72 10.499,86 16.611,98 6.115,14 33.226,98 46.652,70 12.576,85 59.229,55
Oficial Jardinero/a 4400 8.389,50 1.501,92 9.891,42 5.682,88 8.707,86 5.041,12 19.431,86 29.323,28 9.174,24 38.497,52
Aparejador Planeamiento Urbanistico 4321 13.425,72 3.405,50 16.831,22 10.499,86 16.611,98 7.353,78 34.465,62 51.296,84 10.359,36 61.656,20
Oficial Servicios Mdltiples 4210 8.389,50 2.252,88 10.642,38 5.682,88 8.707,86 5.711,72 20.102,46 30.744,84 9.618,84 40.363,68
Oficial Servicios Multiples 4210 8.389,50 2.252,88 10.642,38 5.682,88 8.707,86 5.711,72 20.102,46 30.744,84 9.618,84 40.363,68
Oficial Electricista 4340 8.389,50 2.503,20 10.892,70 5.682,88 8.707,86 7.065,38 21.456,12 32.348,82 10.120,44 42.469,26
Oficial Polivalente Servicios Multiples 4330 8.389,50 1.501,92 9.891,42 5.682,88 8.707,86 6.383,02 20.773,76 30.665,18 9.621,12 40.286,30
Arquitecto/a 4320 15.526,70 2.983,40 18.510,10 17.318,70 13.110,72 5.733,28 36.162,70 54.672,80 13.730,16 68.402,96
Funcionarios/as interinos/as puesto
Administrativo/a Urbanismo (FI) 4320 10.080,28 1.471,68 11.551,96 6.873,72 8.291,78 4.286,38 19.451,88 31.003,84 9.616,92 40.620,76
Aparejador (FI) 4400 13.425,72 2.432,50 15.858,22 10.499,86 16.611,98 4.728,22 31.840,06 47.698,28 14.963,40 62.661,68
Encargado/a de Brigada y Mantenimiento (FI) 4400 10.080,28 367,92 10.448,20 7.306,88 9.164,54 3.566,92 20.038,34 30.486,54 11.292,36 41.778,90
Oficial Servicios Mdltiples (LI) 4400 24.334,94 423,92 24.758,86 24.758,86 9.182,16 33.941,02
Auxiliar Administrativo/a (FI) 4400 8.389,50 750,96 9.140,46 5.682,88 8.707,86 3.589,46 17.980,20 27.120,66 8.429,88 35.550,54
Funcionarios/as interinos/as programas
Aparejador/a (FIP) 4400 13.425,72 1.459,50 14.885,22 8.497,16 8.729,00 4.368,98 21.595,14 36.480,36 11.432,04 47.912,40
Laboral Fijo
Oficial albafiil-Conductor (LF) 4400 26.405,54 4.797,80 31.203,34 31.203,34 11.605,68 42.809,02
Peén/a Limpieza (LF) 1210 22.477,00 3.391,36 25.868,36 25.868,36 8.749,32 34.617,68
Laboral Indefinido
Oficial Servicios Mdltiples (LI) 4400 25.646,32 2.398,90 28.045,22 28.045,22 10.491,84 38.537,06
Oficial Electricista (LI) 4400 25.646,32 2.398,90 28.045,22 28.045,22 10.401,12 38.446,34
Oficial Jardinero/a (LI) 4400 25.646,32 2.398,90 28.045,22 28.045,22 10.401,12 38.446,34
Arquitecta (LI) 4400 48.250,16 796,32 49.046,48 49.046,48 12.702,48 61.748,96
Horas extras 4400 9.000,00 9.000,00 9.000,00 3.182,42 12.182,42
Laboral Temporal
Peén/a Limpieza (LT) 1210 21.717,22 847,84 22.565,06 22.565,06 7.632,00 30.197,06
Encargada Limpieza (LT) 1210 21.635,74 423,92 22.059,66 22.059,66 7.489,92 29.549,58
TOTAL 432.462,48 52.293,08| 484.755,56| 135.956,66| 185.654,84| 109.780,52 431.392,02] 916.147,58 279.574,35 1.195.721,93

15/05/2013




PRESUPUESTO

ANO 2013
SECRETARIA
1212.120.00 Basicas
1212.121.00 Complementarias
1212.131.00 Remuneracion bruta personal eventual
1212.160.01 Seguridad Social
SERVICIOS GENERALES
1210.130.01 Remuneracion bruta personal laboral
1210.131.00 Remuneracion bruta personal eventual

1210.160.01 Seguridad Social

SEGURIDAD CIUDADANA

2220.120.00 Bésicas
2220.121.00 Complementarias
2220.160.01 Seguridad Social

INTERVENCION SOCIO SANITARIA: LEY DE AUTONOMIA PERSONAL
31311.120.00 Bésicas

31311.121.00 Complementarias

31311.160.01 Seguridad Social

|INTERVENCION SOCIO-SANITARIA: PLAN DE PREVENCION DROGODEPENDENCIAS
31312.120.00 Bésicas

31312.121.00 Complementarias

31312.160.01 Seguridad Social

|INTERVENCION SOCIO-LABORAL: PROGRAMAS DE INCLUSION SOCIO-LABORAL
31322.120.00 Bésicas

31322.121.00 Complementarias

31322.160.01 Seguridad Social

|INTERVENCION SOCIO-LABORAL: PLAN MUNICIPAL DE INMIGRACION
31323.120.00 Bésicas

31323.121.00 Complementarias

31323.160.01 Seguridad Social

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

3210.120.00 Basicas
3210.121.00 Complementarias
3210.160.01 Seguridad Social

INTERVENCION SOCIO-LABORAL: PROGRAMA DE AYUDAS ECONOMICAS
31321.120.00 Bésicas

31321.121.00 Complementarias

31321.160.01 Seguridad Social

15/05/2013

256.488,12
455.182,00

194.211,60
905.881,72

25.868,36
44.624,72
23.871,24
94.364,32

271.464,76
574.155,86
291.330,92
1.136.951,54

26.611,76
42.808,78
21.129,84
90.550,38

13.912,22
21.281,68
11.035,44
46.229,34

13.912,22
21.281,68
11.035,44
46.229,34

14.398,72
21.441,70
11.236,20
47.076,62

17.317,72
23.506,56
13.730,16
54.554,44

16.831,22
23.358,72
10.337,00
50.526,94



PRESUPUESTO
ANO 2013

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS AREA SOCIO-CULTURAL

31301.120.00 Basicas
31301.121.00 Complementarias
31301.160.01 Seguridad Social

|INTERVENCION SOCIO-EDUCATIVA: PLAN DE INTERVENCION FAMILIAR
31331.120.00 Basicas
31331.121.00 Complementarias

31331.160.01 Seguridad Social

DIRECCION SERVICIOS SOCIALES Y CULTURALES

4001.120.00
4001.121.00
4001.160.01

ENSENANZA

4210.120.00
4210.121.00
4210.160.01

URBANISMO

4320.120.00
4320.121.00
4320.131.00
4320.160.01

Bésicas
Complementarias
Seguridad Social

Basicas
Complementarias
Seguridad Social

Bésicas

Complementarias

Remuneracion bruta personal eventual
Seguridad Social

PLANEAMIENTO URBANISTICO

4321.120.00
4321.121.00
4321.160.01

ELECTRICISTA

4340.120.00
4340.121.00
4340.160.01

SERVICIOS
4400.120.00
4400.121.00
4400.130.01
4400.131.00
4400.160.01

Bésicas
Complementarias
Seguridad Social

Basicas
Complementarias
Seguridad Social

Basicas

Complementarias

Remuneracion bruta personal laboral
Remuneracion bruta personal eventual
Seguridad Social

15/05/2013

23.165,38
43.803,90
22.604,28
89.573,56

16.831,22
23.339,40
10.337,64
50.508,26

20.524,14
40.974,58
13.730,16
75.228,88

21.284,76
40.204,92
19.237,68
80.727,36

73.427,06
147.810,04

59.479,20
280.716,30

16.831,22
34.465,62
10.359,36
61.656,20

10.892,70
21.456,12
10.120,44
42.469,26

83.790,98
166.681,56
31.203,34
166.941,00
146.885,31
595.502,19



PRESUPUESTO

ANO 2013
ENTERRADOR
4430.120.00 Basicas
4430.121.00 Complementarias
4430.160.01 Seguridad Social
CULTURA
4510.120.00 Basicas
4510.121.00 Complementarias
4510.131.00 Remuneracion bruta personal eventual
4510.160.01 Seguridad Social
CULTURA
4515.130.02 Horas Santiagos
LOBIANO KULTUR GUNEA
4513.120.00 Bésicas
4513.121.00 Complementarias
4513.160.01 Seguridad Social
BIBLIOTECA
4514.120.00 Bésicas
4514.121.00 Complementarias
4514.160.01 Seguridad Social
SERVICIOS ECONOMICOS
6110.120.00 Basicas
6110.121.00 Complementarias
6110.131.00 Remuneracion bruta personal eventual
6110.160.01 Seguridad Social
ORGANOS DE GOBIERNO
100.00 Retribucion bruta
110.00 Remuneracion bruta personal eventual
1110.160.01 Seguridad Social
TOTAL

PROMOCION Y EMPLEO
Basicas
Complementarias

Remuneracion bruta
Seguridad Social

TOTAL

15/05/2013

9.891,42
20.773,76
9.621,12
40.286,30

16.831,22
24.978,66

10.359,36
52.169,24

0,00
0,00

19.532,52
37.827,16
16.153,56
73.513,24

65.040,66
118.523,45
54.385,62
237.949,73

124.089,42
232.760,92

92.880,24
449.730,58

240.265,76
0,00
61.589,64
301.855,40

4.904.251,14

543.779,85
462.774,11
56.049,36
287.062,08
1.349.665,40

6.253.916,54



AYUNTAMIENTO DE LA VILLA DE ERMUA
ERMUA HIRIKO UDALA

NORMA MUNICIPAL DE EJECUCION PRESUPUESTARIA
PARA EL EJERCICIO 2.013

A tenor de lo preceptuado en el Art°®. 9 de la Norma Foral 10/2003
Presupuestaria de las Entidades Locales del Territorio Histérico de Bizkaia, se
establece la presente Norma Municipal de Ejecucién Presupuestaria para el ejercicio
2.013.

Articulo 1°. Presupuestos que integran el General

El presupuesto general de esta Entidad queda integrado por los siguientes:

A) Presupuesto del Ayuntamiento, cuyo estado de Gastos, al igual que el de los
Ingresos asciende a 18.728.411,18 euros.

B) Presupuesto de la Fundacion Publica Euskaltegi Municipal de ERMUA, cuyo
estado de Gastos, al igual que el de los Ingresos asciende a 242.750,00
euros.

C) Presupuesto del Instituto Municipal de Deportes, cuyo estado de Gastos, al
igual que el de los Ingresos asciende a 1.521.228,59 euros.

D) Presupuesto de la Sociedad Anonima Municipal PROIMERSA con un estado
de gasto que asciende a 152.308,98 euros y un estado de ingresos que
asciende a 584.264,00 euros.

E) Presupuesto de la Sociedad Anénima Municipal PROMOSA, cuyo estado
de Gastos, al igual que el de los Ingresos asciende a 6.514.400,60 euros .
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Articulo 2°. Niveles de Vinculacion Juridica de los créditos.

Los Creditos para gastos de los diferentes presupuestos que integran el general
de esta Entidad, se destinaran exclusivamente a la finalidad especifica para los que
hayan sido autorizados conforme a los distintos grupos de funcidn y capitulos
econdmicos aprobados, o a las modificaciones que asimismo se aprueben.

Los créditos autorizados a que hemos hecho referencia tienen caracter limitativo
y vinculante. La vinculacién juridica de dichos créditos, conforme autoriza la Norma
Foral en su articulo 19, queda fijada con los niveles de vinculacion juridica siguientes:

CAPITULO DENOMINACION VINCULACION  VINCULACION
FUNCIONAL ECONOMICA
4 Transf. corrientes
6 Inversiones reales PROGRAMA CONCEPTO
7 Transf. reales FUNCIONAL
8 Variacion de activos
financieros 3 3
2 Compra de bienes
corrientes y servicios 3 1
226.10 Dotacion crédito global 4 5
CAPITULO DENOMINACION VINCULACION VINCULACION
FUNCIONAL ECONOMICA
1 Remuneraciones de personal 1
3 Intereses
9 Variacion de pasivos
financieros

Los acuerdos, disposiciones, resoluciones y actos emanados de la
Administracion Municipal, en virtud de los cuales se pretendan adquirir compromisos
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de estos por cuantia superior al importe de los créditos de caracter limitativo,
autorizados en el Estado de Gastos, adoleceran de nulidad de pleno derecho, sin
perjuicio de las responsabilidades a que haya lugar.

Los créditos contenidos en los Estados de Gastos de los Presupuestos de los
Organismos Autonomos Municipales, tendran el mismo caracter limitativo y niveles de
vinculacion que los previstos para el Presupuesto Municipal.

Articulo 3°. Créditos Ampliables.

Durante el Ejercicio 2.013 tendran la calificacion de ampliables, hasta el importe
de los mayores ingresos, los créditos que se detallan a continuacion recogidos en el
Estado de Gastos del Presupuesto correspondiente.

INGRESOS GASTOS
310.05 Retirada vehiculos 220.22708 Trabajos realizados
con gria por empresas externas

Contrato grua.

Los requisitos que habran de cumplirse con caracter general seran:

a) La efectiva recaudacion de los ingresos o efectividad de los ingresos en
la forma que determine el Decreto de desarrollo de la Norma Foral
Presupuestaria, que hayan sido afectados directamente al crédito o créditos de
que se trate.

b) Adopcion por el Presidente de la Corporacion del acuerdo de
ampliacion, informando posteriormente al Pleno u 6rgano colegiado, en la
primera sesion que celebre.

En cualquier caso tendran la consideracion de créditos ampliables, sin figurar
como tales en los estados de gastos de los respectivos presupuestos y sin necesidad
de financiacidbn expresa alguna, los créditos de pago relativo a obligaciones
correspondientes al régimen de prevision social obligatoria del personal, en la cuantia
resultante de las obligaciones que se reconozcan y liquiden segun las disposiciones
aplicables en cada caso, como consecuencia de modificaciones en el régimen de
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contribucién a la misma.

Articulo 4°. Créditos de Compromiso.

El estado de créditos de compromiso esta constituido por el conjunto de gastos
de caracter plurianual que puedan comprometerse durante el ejercicio, y su aprobacion
autorizara a la formalizacion de los mismos en las condiciones establecidas.

No obstante, si los Presupuestos Generales correspondientes al ejercicio de
2014 no hubiesen entrado en vigor al iniciarse éste, se aplicara lo preceptuado en el
articulo 50.4 de la Norma Foral 10/2003.

El régimen, anteriormente descrito, se aplicara a los proyectos sefialados en el

Anexo 1 adjunto.

Articulo 5°. Modificacion en los Estados de Gastos e Ingresos

El régimen de Modificaciones en los Estados de Gastos e Ingresos en los
Presupuestos Generales, se regira por lo dispuesto en la Norma Foral 10/2003,
articulos 27 y siguientes; siendo el Organo competente para autorizarlos y el
procedimiento para su tramitacion el siguiente:

1°) Transferencias de Creditos

* Organo competente para su autorizacion:

-El presidente de la Entidad.

Siempre que se trate de transferencias dentro de un programa funcional y
no se minoren las consignaciones previstas para inversiones. Cuando se trate
de transferencias entre distintos programas funcionales y la variacién
acumulada de modificaciones en los programas de origen y destino no superen
el 25% de sus consignaciones iniciales previstas, con excepcion de aquellas
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transferencias que minoren la consignacion para inversiones reales.

-El Pleno de la Corporacion en los casos restantes.

e Tramitacion:

-Propuesta razonada de los Concejales Delegados de las areas
implicadas.

-Las transferencias autorizadas por el Presidente, requeriran informe
previo de la Intervencion, entrando en vigor una vez se haya adoptado la
Resolucién aprobatoria correspondiente.

-Las transferencias de la competencia del Pleno de la Corporacion
exigiran ademas informe de la Comisién de Hacienda, entrando en vigor una
vez se haya adoptado la correspondiente resolucién aprobatoria.

- Cuando se trate de transferencias en los Presupuestos de los
Organismos Autonomos, las competencias anteriores se entenderan referidas a
su Presidente y Organo colegiado del Organismo.

-En todos los supuestos sera necesario informar sobre la disponibilidad del
crédito o creditos a minorar.

2°) Habilitacion de Créditos.

* Organo competente para su autorizacion:

-El Presidente de la entidad: cuando los ingresos obtenidos tengan el
caracter de finalistas.

-El Pleno de la Corporacién en los restantes casos.

* Tramitacion:

El expediente contendra:

-Certificacion de haberse ingresado o la existencia del compromiso firme
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de aportacion (solamente para el caso de aportaciones y subvenciones de
personas naturales o juridicas).

-Certificacion de haberse ingresado, en el caso de los ingresos por
prestacion de servicios y reintegros de pagos correspondientes a ejercicios

cerrados.

-Certificacion de la existencia de derechos reconocidos en firme en el
caso de las enajenaciones de bienes de Patrimonio.

-En el caso de reembolso de préstamos concedidos a personal y
fundaciones dependientes, el mismo acuerdo de concesion para posterior

reintegro supondra reconocimiento firme del derecho.

-Fijacion de las partidas presupuestarias de gastos para las que se
habiliten los créditos.

Las habilitaciones de crédito autorizadas por el presidente requeriran informe
previo de la Intervencion.

Las habilitaciones de créditos competencia del Pleno de la Corporacion
precisaran informe previo de la Intervencion y de la Comisién de Hacienda.

En los Organismos Autébnomos, las competencias anteriores se entenderan
referidas a su Presidente y Organo Colegiado del Organismo.

Se dara cuenta de las aprobaciones del Presidente al Pleno de la Corporacion.

3°) Incorporacion de Créditos.

* Organo competente para su autorizacion:

-El Presidente de la Corporacién
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-En los Organismos Autbnomos la competencia sera del Presidente de los

mismaos.

* Tramitacion:

El expediente contendra informe del Interventor, debiendo cumplirse lo
previsto en el Art®. 32 de la Norma Foral 10/2003.

4°) Bajas por Anulacion.

* Organo competente para su autorizacion:

-El Pleno de la Corporacion.

* Tramitacion:

-El expediente contendra informe del Interventor y de la Comision de
Hacienda.

Cuando las bajas de créditos se destinen a financiar créditos adicionales
o la ejecucion de otros acuerdos del Pleno, formaran parte del expediente que

se tramiten para la aprobacion de aquellos.

En el caso de que las bajas se destinen a la financiacion de
remanentes de Tesoreria negativos se formara expediente aparte.

5°) Créditos Adicionales.

* Organo competente para su autorizacion:
-El Pleno de la Corporacion.

-Excepcionalmente el Presidente, para aquellos créditos adicionales que
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acumulativamente al afio no supongan un incremento superior al 5% del
Presupuesto.

* Tramitacion:

El expediente contendra informe de la Intervencion y de la Comision de
Hacienda, ademas de la siguiente documentacion:

Justificacion de la necesidad o urgencia del gasto, a cargo del
Presidente de la Corporacion.

.Especificacion del recurso que ha de financiar el gasto propuesto y
de la partida presupuestaria, debidamente detallada a incrementar o
crear.

Justificacion de la necesidad de acudir con caracter excepcional a
una operacion de crédito y que se cumplan los requisitos sefialados en el
Art°. 34-2 de la Norma Foral.

Seran de aplicacion las normas sobre informacion, reclamaciones y
publicidad y recursos de los Presupuestos a que se refieren los articulos 15, 17
y 18 de la Norma Foral cuando la aprobacion corresponda al Pleno.

Si el expediente se financia con una operacion de crédito para
operaciones corrientes, se requerira el quérum establecido en el Art°. 47-3 de la
Ley 7/85 de 2 de Abril, de Bases de Régimen Local, es decir, el voto favorable
de la mayoria absoluta del niamero legal de miembros de la Corporacion,
cumpliéndose los requisitos sefialados en el Art®. 158.5 de la Ley 39/88.

En los Organismos Autébnomos, las competencias anteriores se
entenderan referidas a su Presidente y Organo Colegiado del Organismo.
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6°) Régimen de Convenios.

* Organo competente para su autorizacion:
-El Presidente de la Corporacion.

-El Pleno de la Corporacion si de los convenios se derivase la adquisicion
de compromisos para futuros ejercicios cuya financiacion supusiese un importe
superior al 5% del conjunto de créditos de pago incluidos en el Presupuesto del
Ente del que se trate.

* Tramitacion:

El expediente contendra informe del Interventor ademas de los siguientes
documentos:

-Certificacion de haberse ingresado o la existencia del compromiso firme
de aportacion de los fondos adicionales que financian el convenio.

-Certificacion sobre del convenio se deriva la adquisicion de compromisos
para futuros ejercicios cuya financiacion supusiese un importe superior al 5%
del conjunto créditos de pago incluidos en el Presupuesto del Ente del que se
trate.

-Especificacion de los correspondientes créditos y programas funcionales
cuando se trate de créditos de gestion con ejecucion delegada.

Articulo 6° - Ejecucion del Presupuesto de Ingresos

Se imputaran al ejercicio presupuestario los derechos reconocidos en el mismo,
cualquiera que sea el periodo del que se deriven.

1.Procedera al reconocimiento de derechos tan pronto como se conozca que
ha existido una liquidacion a favor del Ayuntamiento, que pueda proceder de la propia
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Corporacion, de otra Administracion o de los particulares; observandose las reglas de
los puntos siguientes.

2. En las liguidaciones de contraido previo, de ingreso directo, se contabilizara
el reconocimiento de derecho cuando se aprueben las liquidaciones.

3. En las liquidaciones de contraido previo, de ingreso por recibo, la
contabilizacion del reconocimiento del derecho tendra lugar tras la aprobacion del
padrén.

4. En las autoliquidaciones e ingresos sin contraido previo, cuando se
presentan y se ha ingresado el importe de las mismas.

5. En el caso de subvenciones o transferencias a recibir de otra entidad,
condicionadas al cumplimiento de determinados requisitos, se recogera el compromiso
de aquella desde el mismo momento de la adopcion del acuerdo formal.

6. Respecto al Fondo Foral de Financiacion Municipal, a comienzo del ejercicio
se contabilizara como derechos reconocidos el importe correspondiente al municipio de

Ermua que se deduzca de la comunicacion remitida.

Mensualmente, en el momento de la recepcion de fondos, se contabilizara el
cobro de la entrega.

7. En los préstamos concertados, cuando se haya formalizado el contrato, se
contabilizara el compromiso.

A medida que tengan lugar las sucesivas disposiciones, se contabilizara el
reconocimiento de derechos y cobro de las cantidades correspondientes.

8. En intereses y otras rentas, el reconocimiento de derechos se originara en el
momento del devengo.

9. Los ingresos procedentes de Recaudacion, en tanto no se conozca su
aplicacion presupuestaria, se contabilizaran como Ingresos pendientes de aplicacion.

10
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Sin perjuicio de lo cual, los fondos estaran integrados en la caja Unica.

10. En cuanto al resto de los ingresos que ha de percibir la Corporacion, se
formalizaran mediante mandamiento de ingreso, aplicado al concepto presupuestario
procedente y expedido en el momento en que Intervencidbn conoce que se han
ingresado los fondos.

11. Cuando los Servicios Gestores tenga informacion sobre concesion de

subvenciones, habran de comunicarla a la Intervencion de Fondos, a fin de que pueda
efectuarse el puntual seguimiento.

Articulo 7° - Ejecucion del Presupuesto de Gastos

1. El Interventor realizara la funcion fiscalizadora emitiendo el oportuno informe
sobre la propuesta de gasto sefialando si existe crédito suficiente en la partida
correspondiente del estado de gastos. Si no existiese crédito suficiente indicara la
imposibilidad de sefalar consignacion, siendo nulos de pleno derecho los acuerdos,
resoluciones y actos administrativos que se adopten careciendo del crédito
presupuestario suficiente para la finalidad de que se trate. El Interventor hara constar
en su informe el reparo de nulidad.

2. La propuesta del gasto a efectuar partira del Delegado del Area responsable
de la ejecucion del gasto y por el funcionario responsable, o en su caso, el jefe de

compras.

3. La Ejecucion del Presupuesto de Gastos se realizara en las siguientes fases,
iniciandose con existencia de consignacion presupuestaria al efecto:

* Autorizacion del gasto:
Acto mediante el cual se acuerda la realizaciéon de un gasto determinado por

una cuantia cierta o aproximada, reservando a tal fin la totalidad o parte de un crédito
presupuestario, sin que se derive compromiso alguno frente a terceros.

11
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* Disposicion o compromiso del gasto:

Acto mediante el cual se acuerda, tras el cumplimiento de los tramites legales
establecidos, la realizacion de gastos, previamente autorizados, por un importe
exactamente determinado, quedando obligada la Corporacion, frente a un tercero, a su
realizacion tanto en su cuantia como en las condiciones de su ejecucion.

* Reconocimiento y liquidacion de la obligacion:

Acto mediante el cual, se declara la existencia de un crédito exigible contra la
Entidad, como consecuencia de la realizacion de obras, prestacion de servicios,
recepcion de los bienes, etc., que se contrataron con terceros, cuantificando
subsiguientemente dicha deuda mediante liquidacion.

* Ordenacion de pago:

Acto por el cual el Ordenador de Pagos, en base a una obligacion reconocida y
liquidada, expide la correspondiente orden de pago contra la Tesoreria de la Entidad.

* Realizacion del pago:

Acto por el cual el Tesorero procede a la ejecucion material del pago.

3.1- Autorizacion y disposicion de los gastos.

Dentro del importe de los créditos autorizados en los presupuestos,
correspondera la autorizacion y disposicion de los gastos:

a) Al Presidente (conforme al Art°. 21 de la Ley 7/85, de 2 de Abril,) entre otros:

- Todos los calificados como ordinarios.

-Los gastos precisos para la contratacion de obras, servicios y
suministros, siempre que su cuantia no exceda del 10% de los recursos

12
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ordinarios del Presupuesto.

-La adquisicion de bienes y derechos cuando su valor no supere el 10%
de los recursos ordinarios del Presupuesto ni el importe de tres millones
de euros, asi como la enajenacion del patrimonio, cuando su valor no
supere el porcentaje ni la cuantia indicados.

-Los gastos que se deriven como necesarios en caso de catastrofes o
infortunios publicos, dando cuenta inmediata al Pleno.

-Los que le atribuyan las Leyes, y los derivados de las competencias que
la Legislacion del Estado o de las Comunidades Autbnomas asignen a la
Corporacion y no atribuyan a otros 6rganos de la misma.

El Presidente podra delegar en los Corporativos que designe, la competencia
para la autorizacion y disposicion de gastos hasta el limite de su competencia.

b) Al Pleno:

-La autorizacion de gastos en todos aquellos asuntos que sean
competencia del Pleno, segun lo dispuesto en el Art®. 22 de la Ley 7/85 y
especialmente los que refiriéndose a la adquisicion de bienes y
derechos, contratacion de obras, servicios y suministros cuando su
cuantia rebase el 10% de los recursos ordinarios, asi como los
contratos y concesiones plurianuales cuando su duracion sea superior a
cuatro afios y los plurianuales de menor duracion cuando el importe
acumulado de todas sus anualidades supere el porcentaje indicado,
referido a los recursos ordinarios del Presupuesto del primer ejercicio;
también todas aquellas atribuciones para cuya aprobacion se requiera la
mayoria especial y las que por Ley se confieran al Pleno.

-El reconocimiento extrajudicial de créditos, cuando no exista dotacion
presupuestaria.

-Las atribuciones del Pleno podran ser delegables, solo en los supuestos
del Art°. 47 de la Ley 7/85; en ese caso la autorizacion del gasto
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corresponderéa al Organo en el cual deleg6 el Pleno la competencia.

¢) Fundacion Publica Euskaltegi Municipal e Instituto Municipal de Deportes

La autorizacion y disposicion de gastos que afecten a los créditos de los
presupuestos de las Fundaciones Publicas, correspondera a los 6rganos de dichas
Fundaciones de acuerdo con la atribucion de competencias que sus Estatutos
establezcan.

3.2.- Reconocimiento de obligaciones:

a) Con respecto al Ayuntamiento de Ermua

A efectos de reconocimiento de la obligacién a favor del proveedor o acreedor,
se formaran relaciones de facturas que seran sometidas a la aprobacion por el 6rgano
competente.

Las facturas incluiran el conforme de los funcionarios responsables adscritos al
area respectiva, o en su caso, jefe de compras, asi como el del Delegado del Area
responsable de la ejecucion del gasto en el caso de que no tenga atribuida la
competencia, debiendo Intervencion verificar la existencia de consignacion disponible.

También podra procederse al reconocimiento de obligaciones de forma
individualizada, cuya aprobacion corresponde al Alcalde-Presidente o en su caso, al
Concejal Delegado segun se determine en el correspondiente Decreto sobre
delegacion de competencias.

b) Con respecto al Euskaltegi Municipal de Ermua

A efectos del reconocimiento de la obligacion a favor del proveedor o acreedor,
se formara la relacion de facturas que sera sometida a la aprobacion de la Junta de
Gobierno.

Las facturas incluiran el conforme del Director con la recepcion, debiéndose
verificar previamente la existencia de consignacién disponible.
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También podra procederse al reconocimiento de obligaciones de forma
individualizada, cuya aprobacion sera por acuerdo expreso al efecto.

c) Con respecto al Instituto Municipal de Deportes

A efectos del reconocimiento de la obligacion a favor del proveedor o acreedor,
se faculta al Presidente del Consejo Rector la fijacion de los criterios y plazos para la
elaboracion y posterior pago de las relaciones de facturas generadas.

3.3.- Ordenacion de Pagos:

La ordenacion de pagos correspondera al Alcalde, al Concejal Delegado, al
Presidente o Vicepresidente de las Fundaciones en su caso, segun se establezca en el
correspondiente Decreto de delegaciones, con sujecion a la existencia de consignacion
presupuestaria, autorizacion del gasto por el Organo competente y liquidacion;
debiéndose dar prioridad a los gastos segun la legislacion vigente.

Previamente a la expedicion de las ordenes de pago, los perceptores de
subvenciones con cargo a los Presupuestos del Ayuntamiento, vendran obligados a
acreditar, antes de su percepcion, que se encuentran al corriente de sus obligaciones
fiscales con la Entidad, asi como, posteriormente a justificar la aplicacion de los fondos
recibidos.

Se establece como sistema general de pago la transferencia a través de
entidades bancarias.

Articulo 8°.Normas especiales de ejecucidon del gasto

Se podran acumular varias fases de gasto en un solo acto administrativo,
siempre que hubiese consignacion suficiente y el gasto haya sido reglamentariamente
aprobado en el presupuesto, en los siguientes supuestos:
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a) Los referentes a las nébminas del personal, gratificaciones, indemnizaciones,
pensiones, y otros emolumentos del personal fijo o eventual, gastos de formacion y
cuotas referentes a la Seguridad Social.

b) Los motivados por servicios de locomocion, dietas y cursos de formacion de
los Corporativos y personal de la Entidad por asuntos de interés municipal.

c) Los gastos derivados del régimen de indemnizaciones a los miembros de la
Corporacion.

d) las aportaciones a los Organismos Autonomos que figuren expresamente
consignadas en el presupuesto.

e)Los de energia eléctrica, suministro de gas, comunicaciones postales,
telefonicas y telegraficas, combustibles, anuncios, primas de seguros suscripciones y
aquellos que por su pequefia cuantia no requieran la tramitacién de un expediente.

f) Los intereses y amortizaciones de los préstamos suscritos, canones,
contribuciones , tasas y comisiones bancarias.

g) Los motivados por el Departamento de Bienestar Social como pago de
ayudas urgentes a transeuntes, manutencién piso refugio, anticipos emergencia y
urgencia social.

h) Las subvenciones a personas naturales o juridicas con consignacion
presupuestaria.

Se establece como fecha limite para la autorizacion y disposicion de gastos el
dia 29 de noviembre de cada afio, debiendo ser presentados los correspondientes
documentos para su contabilizacidon en los servicios econdémicos en dicho plazo. La
presente limitacion no afectara a aquellos gastos cuya autorizacién o disposicion venga
determinada en razén de convenios o0 estén incluidos en planes o programas
subvencionados por otras Entidades, o0 sean expresamente declarados como urgentes
en caso de catastrofe o infortunios publicos.

Las facturas que se reciban durante el mes de enero, cuya fecha de emision
corresponda a obras, servicios y suministros efectuados durante el ejercicio anterior,

seran registradas en dicho afio, estableciéendose como fecha limite para su tramitacion
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y aprobacion mediante Decreto el 15 de febrero del afio en curso.

En general, no se incluiran en el inmovilizado las adquisiciones de dUtiles,
herramientas, utensilios, aparatos 0 maquinaria cuyo importe unitario sea inferior a 600
€ 0 su adquisicion se efectue para su utilizacion en programas del area de Desarrollo
Local.

No se concederan préstamos de consumo al personal en tanto en cuanto el
importe pendiente de reembolso, de los ya concedidos, exceda de la consignacion
presupuestaria aprobada para cada ejercicio, aunque exista crédito disponible para tal
fin.

Los expedientes de gasto a los que la normativa permite su inicio bajo la
denominada contratacion anticipada, que hayan de generar obligaciones econdmicas
para el Ayuntamiento, podran iniciarse en el ejercicio presupuestario inmediatamente
anterior a aquél en el que se haya de ejecutar, siempre que:

a) Exista normalmente crédito adecuado y suficiente en el Presupuesto.

b) Exista crédito adecuado y suficiente en el Proyecto de Presupuestos para el
ejercicio siguiente.

c) Se haya adoptado Acuerdo Plenario del que se deduzca la obligacion de incluir
el crédito en el Presupuesto del ejercicio siguiente.

Para el inicio de los tramites oportunos se debera solicitar autorizacion.

Articulo 9°. Pagos a justificar.

1. Tienen el caracter de a justificar las ordenes de pago cuyos documentos
justificativos no se puedan acompafar en el momento de su expedicion y se deben
acomodar al plan de disposicion de fondos de la Tesoreria que se establezca por la
Alcaldia-Presidencia o al Concejal Delegado.

2. El plazo para justificar la inversion de los fondos percibidos sera fijado por la
Presidencia, oyéndose a la Intervencion de Fondos, sin que en ningun caso aquel

sobrepase los tres meses a partir de la fecha de expedicion de la orden de pago.

3. No se libraran fondos a justificar con cargo a las partidas de gastos destinadas
a inversiones reales o compra de bienes inventariables, salvo en aquellos supuestos
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excepcionales, en que se trate de adquisiciones a realizar en feria o subasta publica,
siendo necesario en estos casos, Decreto previo del 6rgano, segun competencia, para
ordenar el gasto de que se trate.

4. Por regla general, se libraran fondos a justificar en los supuestos y a las
personas que se enumeran a continuacion:

a) Los responsables de los centros organicos para gastos menores de
funcionamiento de los servicios, como adquisiciones de material no inventariable en
establecimientos abiertos al publico, adquisiciones 0 servicios cuyo pago se exige en el
acto y aquellos otros de la naturaleza indicada en los que la exigencia previa de los
comprobantes podria afectar al funcionamiento de los servicios.

b) A los miembros, funcionarios y personal laboral de la Corporacion para
visitas, comisiones y otros servicios y suministros analogos, a propuesta del Sr.
Concejal del Area correspondiente.

5.Los perceptores de fondos a justificar, no podran contraer obligaciones cuyo
importe sobrepase el de las sumas libradas con este caracter, siendo personalmente
responsables de las deudas que pudieran contraer para dar mayor extension a los
servicios encomendados.

6. La cuantia maxima para este tipo de érdenes se establece en 4.000 euros.

7. Los documentos justificativos deberan ser originales de facturas o sustitutivos
de las mismas emitidos segun establece el Decreto Foral 4/2013 por el que se regulan
las obligaciones de facturacion, y en ellos deberan constar, en todo caso, el motivo del
gasto y el conforme del funcionario responsable y/o del Delegado del area Municipal
correspondiente.

8. El plazo para efectuar la justificacion sera el que sefale el acuerdo de
autorizacion del gasto, sin que este pueda exceder de tres meses, y, en todo caso,
antes del cierre del ejercicio, estando sujetos al régimen de responsabilidades que
establece la normativa vigente.
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9. En el caso de que la cantidad consumida sea inferior a la percibida, debera
reintegrarse la cantidad no invertida uniendo a la propia cuenta la justificacion de dicho
reintegro.

10. En ningun caso podran expedirse nuevas 6rdenes de pago a justificar a
perceptores que tuvieren aun en su poder fondos pendientes de justificacion.

Articulo 10° - Dietas y Gastos de desplazamientos de Corporativos y

Funcionarios, asistencias a tribunales cursos, congresos, etc.

a) Los gastos de desplazamiento con vehiculo propio y dietas de manutencién
y estancia por motivos de trabajo, asistencia a cursos, congresos, etc. del personal al
servicio del Ayuntamiento y Fundaciones Publicas se satisfaran en las cuantias
previstas al efecto en el Decreto del Pais Vasco 121/2006 de 13 de junio sobre
indemnizaciones por razon de servicio.

Tratdndose de la asistencia a cursos, jornadas y congresos se tendra en
cuenta si existe la necesidad de pernoctar fuera del domicilio o no, como consecuencia
de dicha asistencia, y se abonara la dieta por manutencion entera o reducida, segun
proceda, e independientemente del lugar de celebracion del curso, jornada, etc. en las
cuantias establecidas al efecto en el Decreto anteriormente mencionado.

En el caso de que el curso, jornada o congreso se celebre en la localidad
donde se ubique el centro de trabajo se satisfaran, si procede, los gastos de comida
que se causaran a la persona afectada.

b) Las indemnizaciones por asistencias para la participacion en Tribunales de
Oposiciones y Concursos encargados de la seleccion de personal, se devengaran en
las cuantias establecidas en la legislacion sobre la materia, en funcién de la
clasificacion de la plaza que provoca la asistencia.

c) Los gastos de desplazamiento con vehiculo propio o transporte publico para
los Corporativos por asuntos oficiales, asi como los gastos de manutencion y estancia
se satisfaran en las cuantias previstas al efecto en el Decreto del Pais Vasco, sobre
indemnizaciones por razon de servicio, debiendo el beneficiario aportar los justificantes
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de los gastos que haya tenido que realizar por razon oficial.

Articulo 11° - Retribuciones de los Organos de Gobierno

1.- Asignaciones economicas a grupos municipales:

La finalidad de este concepto no es otro que servir exclusivamente para
financiar la actividad o promocion de los grupos politicos constituidos en el seno de la
Corporacion.

Su establecimiento se realiza a razon de una cantidad fija.
Por grupo politico. . . . . .. 400,50 euros/mes.
Por cada concejal. . . . ... 228,85 euros/mes.

Tratdndose de asignaciones economicas a grupos municipales, y no a cada
concejal individualmente considerado, no esta sujeto a retencion por el I.R.P.F.

2.- Indemnizaciones por asistencia:

Se establecen indemnizaciones por asistencias a las sesiones y reuniones de
los 6rganos de Gobierno, Pleno, Comision de Gobierno, Comisiones Informativas
Municipales, sélo por las asistencias efectivas, con exclusion de los miembros de la
Corporacion que ejerzan su cargo con dedicacion exclusiva o parcial.

En lo que a este apartado se refiere, las cantidades percibidas en concepto de
asistencia estan sujetas a tributacion por el IRPF, en la forma establecida en el
Reglamento Foral que regula el IRPF. No obstante, se excluira de tributacion un 60%
en concepto de gastos de viaje y desplazamiento a las sesiones.

En consecuencia, la liquidacion de indemnizaciones por asistencia tendra
caracter personal referido a cada miembro de la Corporacion y no a los grupos

politicos.
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La liquidacion de esta indemnizacion se practicara con periodicidad trimestral,
dentro de cada afio natural, en los quince dias siguientes a cada periodo para lo cual
debera ser remitida a la Intervencion Municipal la documentacion justificativa de dichas
asistencias en un plazo no superior a 7 dias una vez finalizado el trimestre.

Sin perjuicio de la percepcién de los importes que correspondan por este
concepto, todos los miembros de la Corporacion percibiran las indemnizaciones por
comision de servicios, o gastos de desplazamiento producidos con ocasion del ejercicio
de las funciones de su cargo, por los mismos importes y condiciones establecidas en
cada caso para el personal al servicio de la Corporacion.

El importe en concepto de indemnizacién por asistencias efectivas a las
sesiones y organos colegiados de gobierno de la Corporacion por cada sesion sera:

- Pleno, Junta Proimersa y Promosa-------------------------- 171,64 euros
- Asistencia Tenientes Alcalde

a sesiones Comision de Gobierng -------------------=-----—- 137,31 euros
- Asistencia Concejales Delegados

a sesiones Comision de Gobierno ------------------=------- 114,42 euros
- Comision Informativa------------=-====mmmmm oo 102,98 euros

- Comisiones de trabajo, Consejos
Sectoriales, Consejos Escolares,
Mesas de contratacion y otros
organos para los que haya sido
nombrado por el Pleno----------=--=-mmmmmmmmm oo 68,66 euros

En todo caso, se establecen los siguientes topes mensuales, cualquiera que
fuere la cantidad concreta que resulte de aplicar los criterios anteriores al numero de
asistencias efectivas contabilizadas en cada mes:

- Tenientes de Alcalde: 1.258,68 €/mes

- Concejales Delegados: 1.144,26 €/mes

- Concejales:1.029,83 €/mes

Las cantidades sefialadas en el punto 1 y 2 de éste articulo podran ser
modificadas mediante acuerdo Plenario.
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3.- Retribucion de miembros de la Corporacion con dedicacion exclusiva:

Las retribuciones de los corporativos con dedicacion exclusiva o parcial seran
las que se detallan a continuacion. No obstante, dichas cantidades podran ser
incrementadas en funcion del acuerdo o convenio que sobre modificaciones salariales
adopte la Corporacion.

CARGO REMUNERACION ANUAL
ALCALDE 80.047,94 euros
CONCEJAL DED. EXCLUSIVA 45.776,50 euros
CONCEJAL DED. PARCIAL 22.888,32 euros

Articulo 12° - Operaciones de Crédito.

El Presupuesto del ejercicio 2.013 no contempla inicialmente la concertacion de
operaciones de crédito.

No obstante, excepcionalmente, y por acuerdos adoptados con el quorum
establecido en el articulo 47.3 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, de Bases de Régimen
Local, se consideraran recursos efectivamente disponibles para financiar nuevos o
mayores gastos, por operaciones corrientes, que expresamente sean declarados
necesarios y urgentes, los procedentes de operaciones de crédito en que se den
conjuntamente las siguientes condiciones:

-Que su importe total anual no supere el 5% de los recursos por operaciones
corrientes del Presupuesto de la Entidad.

-Que la carga financiera total de la Entidad, incluida la derivada de las
operaciones proyectadas, no supere el 25% de los expresados recursos.

-Que las operaciones queden canceladas antes de que se proceda a la

22



L
r .
AYUNTAMIENTO DE LA VILLA DE ERMUA
ERMUA HIRIKO UDALA

renovacion de la Corporacion que las concierte.

Articulo 13° - Avales bancarios

1.Los municipios del Territorio Historico de Bizkaia, podran conceder avales
destinados a garantizar operaciones de crédito concertadas por los organismos
autonomos o sociedades mercantiles de ellos dependientes segun el art. 52 de la
Norma Foral 9/2005.

2. Para proceder a la aprobacion por parte del Ayuntamiento de la concesién del
aval, se requerira al organismo o sociedad dependiente solicitud expresa en la que se
detalle la justificacién de la necesidad, plazo previsto de cancelacion del crédito, asi
como las condiciones financieras de la operacién avalada.

Articulo 14°- Transferencias internas del Presupuesto General

1.Tienen el caracter de transferencia interna aquellos flujos de dinero entre los
diferentes Entes integrados en el Sector Publico Municipal, es decir, el Ayuntamiento
de Ermua, el organismo Autonomo Administrativo “Euskaltegi Municipal”, el Organismo
Auténomo “Instituto Municipal de Deportes”, la Sociedad Publica “PROIMERSA” y la
Sociedad Publica “* PROMOSA”".

2.Las transferencias o aportaciones municipales necesarias para cubrir los déficits
de los Organismos Autonomos, tanto de operaciones corrientes como de capital, se
realizardn trimestralmente mediante traspasos a sus respectivas cuentas bancarias
durante el segundo mes del trimestre natural correspondiente, salvo que por
necesidades urgentes del Organismo sea necesario el anticipo de fondos, para lo cual
se requerira solicitud expresa en la que se detalle la justificacion de la necesidad del
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anticipo.
3. Cuando las aportaciones o transferencias municipales estén financiadas con

ingresos afectados, no adquiriran firmeza las obligaciones reconocidas en tanto en
cuanto no se obtenga el correspondiente compromiso de ingreso.

Articulo 15° - Subvenciones y Ayudas.

Las subvenciones y ayudas municipales se tramitaran y concederan con
arreglo a lo establecido en la Ley 38/2003 General de Subvenciones y en la Ordenanza
Municipal reguladora para la concesion de las mismas, salvo las que se rijan por su
propia normativa especifica o su otorgamiento y cuantia sean exigibles en virtud de
disposiciones legales o convenios establecidos con otras instituciones publicas.

No sera necesaria publicidad cuando las ayudas y subvenciones tengan
asignacion nominal en el Presupuesto, afecten a los colectivos colaboradores en la
organizacion de las Fiestas de Santiago, Carnavales y Parque Infantil de Navidad, o
sean exigibles en virtud de convenios aprobados por el 6rgano competente.

Las areas o departamentos que conceden subvenciones seran los
responsables de su correcta tramitacion, recopilacion de informacion e introduccion en
los sistemas y aplicativos informaticos de todos los datos necesarios que deben ser
remitidos a la IGAE.

Articulo 16° - Custodia y Manejo de Fondos.

1. La Custodia de fondos corresponde conjuntamente al Alcalde, como ordenador
de pagos y al Interventor y al Tesorero en sus respectivas funciones. Debiendo ser
firmadas por los tres las disposiciones de fondos de las Arcas Municipales
(transferencias, cheques, etc.).

No obstante, y segun se establece en el Decreto de Delegacién de competencias
las disposiciones de fondos que se determinan en el mismo, podra ser firmada por el

Tte. Alcalde Delegado designado a los efectos en sustitucion del Alcalde.
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2. En el caso de los Organismos Autdbnomos, la custodia y manejo de fondos, se
llevara a cabo en la forma y por los Organos que tengan atribuida la competencia
segun sus Estatutos.

Articulo 17° - Ambito y vigencia

La presente Norma de ejecucion del Presupuesto General es de aplicacion
durante el ejercicio 2.013, constituyendo parte inseparable del mismo, extendiéndose
su vigencia a la del propio Presupuesto y su plazo de prérroga si lo hubiere.

Seran de aplicacion a los Presupuestos de las Entidades dependientes de la
Corporacion que tengan érgano propio de gestion a excepcion de aquellas que se rijan
por sus propias normas de ejecucion.

DISPOSICIONES FINALES

Legislacion aplicable.

En relacién a la materia no regulada por la presente Norma Presupuestaria, se
estara a las disposiciones de la Ley 7/85, de 2 de abril, Ley 39/88, de 28 de diciembre,
R.D. 500/90 de 20 de abril, Norma Foral 9/2005, de Haciendas Locales y Norma Foral
10/2003, Presupuestaria de las Entidades Locales en el Territorio Historico de Bizkaia;
también se estara a lo dispuesto por las demas disposiciones legales de Administracion
Local, en cuanto no resulten derogadas por las anteriormente citadas. La Ley General
Presupuestaria y el Reglamento General de Recaudacion del Estado (en lo no previsto
en la Norma Foral General Tributaria del Territorio Historico de Bizkaia) con caracter
supletorio.
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1 INTRODUCCION

La Secretaria General, bajo la dependencia directa del Pleno de la Corporacion y de la
Alcaldia, se complementa con la unidad administrativa de Organos de Gobierno que a este efecto
se configura como el érgano administrativo de auxilio y apoyo técnico a la Secretaria General en
el ejercicio de sus funciones y relaciones con los érganos de gobierno municipal, mediante la
preparacion, ordenacion, ejecucion, control y archivo de la documentacién generada o producida
por la Secretaria General en relacién con este marco de competencias.

De esta manera, compete a la unidad administrativa de Organos de Gobierno preparar y
tramitar con diligencia y eficacia la documentacion administrativa que deba conocer la Secretaria
General, tendente a asegurar y garantizar la correccion formal de los asuntos y expedientes
sometidos a conocimiento y resolucion de los distintos érganos de gobierno municipal.

2 ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA GENERAL/ORGANOS DE GOBIERNO

Las atribuciones, competencias y actividades que desarrollan la Secretaria General y la
unidad administrativa de Organos de Gobierno son las derivadas de la aplicacion de la Ley
7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, modificada por la Ley 57/2003,
de 16 de diciembre, de Medidas de Modernizacion del Gobierno Local y demas disposiciones
legales y reglamentarias que la desarrollan, y los actos administrativos en que participan, por
tanto, en cuanto deben ajustarse a la norma aplicable al respecto son actos de desarrollo de
aquellas funciones previamente establecidas en la ley.

Sin animo de exhaustividad, la Secretaria General cumple las funciones siguientes:

1. Dar fe publica de todos los actos y acuerdos y asesoramiento legal preceptivo de la
Corporacioén, asi como de su Alcalde/sa y 6rganos de gobierno colegiados.

2. Preparacion, elaboracion y distribucion de las convocatorias y 6érdenes del dia de las sesiones
gue deban celebrar los distintos érganos de gobierno colegiados con el objeto de garantizar
gue todos/as los/as miembros de la Corporacion reciban la notificacion de la celebracion de la
sesion de que se trate, asi como de su contenido u orden del dia, con la necesaria antelacion
a fin de preparar el estudio y debate de los asuntos incluidos en el orden del dia de la sesion.

3. Asistencia a los érganos de gobierno colegiados municipales: Pleno, Junta de Gobierno,
Comision Informativa de Asuntos Generales y de Pleno y Comision Especial de Cuentas-
Hacienda.

4. Asistencia a los 6rganos de gobierno colegiados de los organismos autbnomos y sociedades
municipales: Consejo Rector del IMD, Junta de Gobierno del Euskaltegi (delegada), Junta
General de Proimersa y Junta General de Promosa.

5. Redactar y custodiar las actas del Pleno, de la Junta de Gobierno, de las Comisiones
Informativas de Asuntos Generales y de Pleno y Especial de Cuentas-Hacienda, del Consejo
Rector del IMD, de la Junta de Gobierno del Euskaltegi (delegada), de la Junta General de
Proimersa y de la Junta General de Promosa, asi como supervisar y autorizar las mismas con
el visto bueno del/de la Alcalde/sa o Presidente/a.



10.

11.

12.

13.

14.

Expedicién de certificaciones de actos y acuerdos, asistencia al/a la Alcalde/sa o Presidente/a
del Pleno y de los drganos de gobierno colegiados, asi como la preparacion de la
documentacion de las Comisiones Informativas previamente a elevar los asuntos al Pleno.

Comunicar, publicar y ejecutar los acuerdos de los érganos de gobierno colegiados.

Asesoramiento legal al Pleno y a los 6rganos de gobierno colegiados que es preceptivo
cuando lo ordene el/la Alcalde/sa o Presidente/a o un tercio de los/as miembros del Pleno.
Emitir informes en los asuntos que se exija un quorum especial y cuando una ley asi lo exige.

Asistir a la Mesa de Edad con ocasién de la renovacién de la Corporacién tras cada
convocatoria de Elecciones Locales a fin de garantizar que los/as concejales/as electos/as
puedan participar en la sesion de constitucién del Ayuntamiento y de eleccion de Alcalde/sa,
una vez cumplidas cuantas obligaciones previas les impone la legislacion electoral.

Llevanza y custodia del Registro de Intereses, constituido en la Secretaria del Ayuntamiento,
en el que se inscriben las declaraciones de incompatibilidades y actividades privadas, asi
como de los bienes patrimoniales de todos/as los/as miembros de la Corporacion, antes de
tomar posesién de sus cargos, y con posterioridad, cuando se produzcan variaciones que
afecten a la declaracién de un/a miembro de la Corporacidn sobre sus intereses y actividades
o bienes patrimoniales, producidas con posterioridad a la toma de posesion, a lo largo de su
mandato.

Facilitar la constitucién de la Junta de Gobierno y de las Comisiones Informativas con ocasién
de la renovacion de la Corporacién tras cada convocatoria de Elecciones Locales,
garantizando que no se produzcan vicios de forma o fondo que provoquen como consecuencia
la nulidad de pleno derecho de una constitucion defectuosa de la Junta de Gobierno y que
los/as concejales/as dispongan de la informacion necesaria sobre los aspectos que inciden y
regulan la constitucion y funcionamiento de las Comisiones Informativas.

Facilitar que los/as concejales/as procedan a la constitucion de los grupos politicos
municipales con ocasion de la renovacién de la Corporacion tras cada convocatoria de
Elecciones Locales, a efectos de su actuacion corporativa.

Realizar la documentacidn relativa al nombramiento de representantes de la Corporacion en
organos colegiados cuya designacién compete al Pleno con ocasion de la renovacion de la
Corporacion tras cada convocatoria de Elecciones Locales: en el Consejo Rector del Instituto
Municipal de Deportes; en la Junta de Gobierno del Euskaltegi; en la Asamblea General de la
Mancomunidad Comarcal de Debabarrena; en el Consejo Escolar de los colegios publicos de
ensefianza; en el Consejo de Administracion de Proimersa; en el Consejo de Administracion
de Promosa; en Debegesa; en la Fundacion AIC-Automotive Intelligence Center Fundazioa; en
la Fundacion Izarra Centre; y en Mallabiako Industrialdea, S.A.

Facilitar a los/as miembros de la Corporacién el ejercicio de sus cargos en materia de
fiscalizacion y control de los 6rganos de gobierno mediante el registro y tramitacion de las
proposiciones, mociones sobre asuntos de interés social o general, enmiendas, preguntas,
etc., presentadas por los grupos politicos municipales.
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Realizar la documentacién necesaria para posibilitar que todos/as los/fas miembros de la
Corporacion reciban las cantidades que se les adeuden como consecuencia de su asistencia y
participacion en las sesiones de los 6rganos de gobierno colegiados, tanto de la Corporacion
como por su participaciébn en los 6rganos de gobierno colegiados de los organismos
auténomos o sociedades del Ayuntamiento de la Villa de Ermua.

Gestionar las situaciones personales de los/as miembros de la Corporaciéon en cada ocasion
en que deba procederse a cubrir la vacante de un/a miembro de la Corporacion, como
consecuencia de la pérdida de la condicién de concejal/a por fallecimiento, incapacidad o
renuncia al cargo de otro/a miembro de la Corporacion, o en la toma de posesiéon de su cargo
de concejal/a por los/as miembros de la Corporacién que se incorporen a la misma tras la
renuncia al cargo de otro/a miembro de la Corporacion.

Realizar la documentacién que deba producirse con motivo de la delegacion de las
atribuciones genéricas que tiene conferidas la Alcaldia en otros/as miembros de la
Corporacion, incluso la facultad de dirigir los servicios de cada Area municipal, como la de
gestionarlos en general, asi como la facultad de delegar en un/a concejal/a temas referentes a
proyectos o asuntos determinados.

Realizar la documentacion que deba producirse con motivo de la sustitucion del/de la
Alcalde/sa con ocasion de su ausencia del término municipal, enfermedad o impedimento que
le imposibilite para el ejercicio de sus atribuciones, asi como en el supuesto de que la Alcaldia
guede vacante por renuncia de la persona titular, hasta que tome posesion quien deba ocupar
la Alcaldia.

Realizar la documentacion relativa al ejercicio de la potestad reglamentaria y de
autoorganizacion con el objeto de garantizar que se respeten las previsiones legales asi como
la participacion de los grupos politicos municipales cuando se deba producir la aprobacion o
modificacion total o parcial de las disposiciones administrativas de caracter general y rango
inferior a la ley que dicte la Corporacion como Reglamento u Ordenanza.

Realizar la documentacion relativa a las tareas que corresponden al Secretario General como
Delegado de la Junta Electoral de Zona, al amparo de lo dispuesto en la Ley Orgéanica del
Régimen Electoral General, a fin de garantizar el adecuado despliegue de los recursos
humanos y de los medios materiales, que se desencadena desde el momento mismo de la
convocatoria hasta el dia de la votacion, en cuantos procesos electorales sean convocados,
esto es, Elecciones a Cortes Generales (Congreso y Senado), Elecciones al Parlamento
Europeo, Elecciones al Parlamento Vasco, Elecciones Locales, Elecciones a Juntas Generales
de Bizkaia y convocatorias de referéndums.

Garantizar que el proceso de eleccion de las personas que deban desempefiar los cargos de
Juez/a de Paz Titular y Sustituto/a, en el Juzgado de Paz de Ermua, que la Ley Organica del
Poder Judicial atribuye a los ayuntamientos, se desarrolle con arreglo a los requisitos de
publicidad y legalidad.

PRINCIPALES REALIZACIONES DURANTE 2012
Durante el ejercicio 2012 las principales actuaciones llevadas a cabo por la Secretaria

General y la unidad administrativa de Organos de Gobierno han consistido en prestar las labores
habituales con respecto al Pleno municipal.



Por otro lado, se ha asistido a todas sesiones de la Junta de Gobierno, de las Comisiones
Informativas de Asuntos Generales y de Pleno, Especial de Cuentas-Hacienda, al Consejo Rector
del IMD, y a las Juntas Generales de Proimersa y Promosa, en la labor de Secretaria de dichos
organos colegiados de gobierno, redactando las actas de los mismos.

4 OBJETIVOS GENERALES PARA EL 2013

Dado que las actividades de la Secretaria General y de la unidad administrativa de Organos
de Gobierno son funciones administrativas de caracter interno exigidas y marcadas por
disposiciones legales y reglamentarias, los objetivos generales para el 2013 son los de dar
cumplimiento al régimen competencial atribuido a estos 6rganos municipales, y cumplir con la
tarea de dar fe publica de los actos y acuerdos y asesoramiento legal preceptivo de la
Corporacion.

De manera especifica nos planteamos la consecucién de los siguientes objetivos, que tienen
como denominador comun avanzar en el despliegue de la transparencia en el interior de la
organizacion municipal:

1. Modificar la gestion de la informacion referida a los/as miembros de la Corporacién con el
objeto de centralizar la misma en un Unico sitio a modo de portal del/de la concejal/a,
mejorando la accesibilidad a sus contenidos a través del apartado de Transparencia municipal.

2. Completar el despliegue de los 80 indicadores de transparencia en el apartado de la web de
Transparencia municipal.

3. Mejorar la informacion de la actividad del Pleno en la web municipal mediante la creacion de
un apartado propio en el que se ofrezca de manera centralizada la informacion sobre los
ordenes del dia, los acuerdos adoptados, las actas y la incorporacion del audio de cada sesion
celebrada por el Pleno de la Corporacion.

Elaboracion del pliego de condiciones técnicas para la contratacion de la asistencia técnica
necesaria para la renovacioén del Inventario de Bienes de la Corporacién, como gasto plurianual.

5 RESPONSABLE Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS AFECTADAS

El responsable de la Secretaria General es el Secretario municipal, auxiliado de la
Administrativa de Organos de Gobierno.

Ademéas de la atencidbn a las actividades propiamente administrativas y de gestion
inherentes al funcionamiento ordinario de la Secretaria General también se desarrollan las
atribuciones generales comunes a toda Direccion de Area, esto es, la gestion del personal y la
elaboracion y gestion presupuestaria correspondientes al Area de Secretaria/Servicios Generales,
gue integra las unidades administrativas de Abiapuntu, Asesoria Juridica-Contratacion, Calidad,
Comunicacion-Web, Euskera, Informatica, Normalizacion y Organos de Gobierno.

6 MARCO LEGAL

La normativa legal aplicable a la actividad de la Secretaria General y a la unidad
administrativa de Organos de Gobierno es basicamente la que a continuacién se detalla, sin
perjuicio de innovaciones o modificaciones legales que puedan entrar en vigor durante su
ejecucion:
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1. Ley Organica 5/1985, de 19 de junio, del Régimen Electoral General, modificada por las Leyes
Organicas 1/1987, de 2 de abril; 8/1991, de 13 de marzo; 6/1992, de 2 de noviembre; 13/1994,
de 30 de marzo; y 3/1995, de 23 de marzo (LOREG).

2. Ley 5/1990, de 15 de junio, de Elecciones al Parlamento Vasco, modificada por la Ley
15/1998, de 19 de junio (LEPV).

3. Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

4. Ley Organica 1/2003, de 10 de marzo, para la garantia de la democracia en los Ayuntamientos
y la seguridad de los Concejales.

5. Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local, modificada por la Ley
11/1999, de 21 de abril.

6. Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comuan

7. Ley 57/2003, de 16 de diciembre, de medidas para la modernizacion del gobierno local.
8. Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos.

9. Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abril, por el que se aprueba el Texto Refundido
de las disposiciones legales vigentes en materia de Régimen Local.

10. Reglamento de Organizacién, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades Locales,
aprobado por Real Decreto 2.568/1986, de 28 de noviembre.

11. Real Decreto 1174/1987, de 18 de septiembre, por el que se regula el régimen juridico de los
Funcionarios de Administracion Local con Habilitacion de Caracter Estatal.

12. Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

7 MEDIOS FINANCIEROS

En lo que atafie a los medios financieros es preciso sefialar que la Secretaria General y la
unidad administrativa de Organos de Gobierno realizan funciones administrativas de caracter
interno. En consecuencia, no generan ningun tipo de financiacién publica o privada externa.

Excepto en lo referido al mantenimiento del Juzgado de Paz, que se recibe una subvencion
del Gobierno Vasco para esta finalidad.

Los medios financieros con los que cuenta son los consignados en las partidas funcionales
1210, 1211 y 1212 del estado de gastos, que presentan el detalle siguiente y sirven para el
funcionamiento ordinario de todas las unidades administrativas integradas en el Area de
Secretaria/Servicios Generales, esto es, Abiapuntu, Asesoria Juridica-Contratacion, Calidad,
Comunicacion-Web, Informatica, Normalizacion y Organos de Gobierno, excepto la unidad
administrativa de Euskera, que cuenta con la asignacion de medios financieros propios
consignados en el Presupuesto municipal.



71 Fu

ncién 1210. Servicios Generales

Partida | Descripcion del gasto Importe €
202.00 | Arrendamiento de maquinaria (renting fotocopiadoras Secretaria y Abiapuntu) 3.700,00
212.00 | Reparaciones, mantenimiento y conservacion de diversos equipos 5.800,00
214.00 | Reparaciones, mantenimiento y conservacion de mobiliario y enseres 500,00
215.00 | Mantenimiento de software corporativo 143.774,35
220.01 | Suministro de material de oficina 22.000,00
220.03 | Material informatico no inventariable 7.420,00
221.09 | Productos de limpieza y aseo 2.500,00
221.99 | Otros suministros 1.425,00
222.01 | Comunicaciones telefénicas 29.000,00
222.02 | Servicios postales. Correos y mensajeros urgentes 35.000,00
222.05 | Comunicaciones informaticas 19.176,00
224.01 | Primas de seguros de edificios y locales 38.000,00
224.02 | Primas de seguros de vehiculos 10.000,00
224.04 | Seguros de responsabilidad civil 48.000,00
224.99 | Otros riesgos por responsabilidad civil: franquicias 10.000,00
226.04 | Gastos juridicos 30.000,00
226.99 | Otros gastos diversos 5.000,00
227.10 | Servicios postales contratados 1.000,00
227.99 | Trabajos realizados por otras empresas externas 1.000,00
TOTAL GASTO CORRIENTE-CAPITULO 2 413.835,35
Partida | Descripcion del gasto Importe €
625.01 | Inversidon en mobiliario 5.000,00
626.01 | Inversion en equipos de procesos de informacion 82.000,00
TOTAL INVERSIONES-CAPITULO 6 87.000,00
7.2 Funcion 1211. Juzgado de Paz
Partida | Descripcion del gasto Importe €
211.00 | Mantenimiento y conservacion del edificio 1.500,00
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212.00 | Mantenimiento maquinaria e instalaciones 600,00
220.01 | Material ordinario no inventariable 900,00
220.02 | Prensa, revistas, libros y otras adquisiciones 170,00
221.01 | Suministro de energia eléctrica 1.300,00
221.09 | Productos de limpieza y aseo 150,00
222.01 | Comunicaciones telefonicas 1.800,00
222.02 | Servicios postales 1.500,00
226.99 | Otros gastos diversos 100,00
TOTAL GASTO CORRIENTE-CAPITULO 2 8.020,00

El Juzgado de Paz cuenta con financiacién afectada del Gobierno Vasco, en concepto de
gastos de funcionamiento/mantenimiento ordinario, por un importe previsto para este ejercicio que
asciende a 3.400,00€.

7.3 Funcién 1212. Secretaria

Partida | Descripcién del gasto Importe €
220.02 | Adquisicion de prensa, revistas, libros y otras publicaciones 5.000,00
221.90 | Suministros para procesos electorales 1.000,00
226.03 | Gastos de publicidad y propaganda 10.000,00
227.07 | Estudios, trabajos técnicos y becas (Inventario de bienes, plurianual) 125.000,00
TOTAL GASTO CORRIENTE-CAPITULO 2 141.000,00

7.4 Andlisis organico del estado de gastos del Presupuesto municipal:
Secretaria/Servicios Generales

El andlisis de este centro gestor del presupuesto de gastos se presenta a la luz de un
estudio comparativo de su evolucién por capitulos en el Presupuesto de este ejercicio y en el
anterior.

Se incluye entre los gastos de personal del Area de Secretaria/Servicios Generales, el coste
del personal que presta servicio en la Secretaria de Alcaldia, que ostenta la condicién de
funcionario/a de carrera (una Administrativa), por razones operativas de gestion de este personal
de manera conjunta con el propio del Area de Secretaria/Servicios Generales.

Asimismo se asigna al Area de Secretaria/Servicios Generales, como centro gestor, el gasto
en bienes corrientes y servicios correspondiente al mantenimiento ordinario del Juzgado de Paz.

2012 2013
Capitulo | Concepto Variacion €
Importe € %* Importe € %*

1 Gastos de personal 927.567,95 55,65 905.881,72 58,23 | -21.686,23€

Gastos en bienes

. s 644.367,22 38,65 562.855,35 36,18 | -81.511,87€
corrientes y servicios




6 Inversiones reales 95.000,00 5,70 87.000,00 5,59 -8.000,00€€

Total 1.666.935,17 100 1.555.737,07€ 100 |-111.198,10€

*Este indicador se refiere al porcentaje que representa el capitulo de gasto correspondiente
respecto del total gasto del Area.

Asimismo se presenta un grafico con la distribucion del gasto de este centro gestor por
capitulos en este ejercicio.
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En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley General de Presupuestos del Estado para 2013,
las retribuciones econdmicas del personal al servicio de la Corporacidn no experimentan variacion
en su importe.

Esto no obstante, se produce en este ejercicio de 2013, respecto del gasto producido en el
ejercicio 2012, una disminucion del gasto de personal por importe de 21.686,23€, como
consecuencia de la finalizacion el 31 de diciembre de 2012 del programa que permitid la
contratacion de una Auxiliar Administrativa de refuerzo en la unidad administrativa de Asesoria
Juridica/Contratacion.

Respecto al gasto del capitulo 2, de compra de bienes corrientes y servicios, si bien con
caracter general se ha aplicado una disminuciéon del 5% en todas las partidas, la variacién global
de este capitulo en el Area de Secretaria/Servicios Generales es del 36,18%, que supone una
disminucion por importe 81.511,87€.
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Esta disminucion se corresponde con la estimacion de la dotacién presupuestaria necesaria
para hacer frente a la contratacioén de las oportunas asistencias técnicas en materia de Recursos
Humanos, cuya gestion directa fue asumida por el Area de Desarrollo Local en el ejercicio de
2012, realizadndose en este momento la transferencia de su dotacidon econdmica.

De otra parte, se contempla la materializacion durante este ejercicio de la adjudicacién de la
asistencia técnica necesaria para la renovacion del Inventario de Bienes de la Corporacién con un
gasto total que asciende a 150.000€, si bien se contempla una reserva de crédito por importe de
75.000€ en este ejercicio para este fin, y se compromete los 75.000€ restantes como gasto
plurianual a realizar en el ejercicio correspondiente al afio 2014, en la partida 1212.227.07.

Finalmente, con cargo a la mencionada partida también se prevé la contratacion de la
asistencia técnica precisa para acometer la mejora de la informacién corporativa, por importe de
4.840€; y completar el despliegue de los 80 indicadores de transparencia de la organizacién no
gubernamental Transparencia Internacional, por importe de 2.420€.

7.5 Detalle de los gastos

Como hemos tenido ocasion de poner de manifiesto en otro apartado de esta memoria, con
caracter general, la mayoria de los gastos imputados al Area de Servicios/Generales, sirven para
atender y gestionar el funcionamiento ordinario de sus unidades administrativas y, asimismo,
responde también a la necesidad de centralizar en un Unico centro gestor el gasto requerido para
atender contingencias comunes a varias Areas, como la adquisicion de material de oficina,
conservacion de equipos, seguros de edificios, vehiculos y responsabilidad civil...

O la partida presupuestaria para atender los gastos de publicidad y propaganda que, a pesar
de lo equivoco de su denominacién, en realidad se refiere al gasto causado por el cumplimiento
de la obligacion de proceder a la publicacién en los medios de comunicacion de anuncios oficiales
para dar cuenta de la apertura de plazos de alegaciones con motivo de la aprobacién de las
figuras de planeamiento, por ejemplo, un plan parcial, o de las ordenanzas fiscales, la publicacion
de las fechas de puesta al cobro de los padrones fiscales...

De otra parte, la partida presupuestaria de estudios, trabajos técnicos y becas, cubre el
gasto causado por la partencia del Ayuntamiento de Ermua a EUSKALIT, Fundacién Vasca para
la Calidad; a Q-EPEA, asociacion de administraciones publicas vascas por la excelencia; la
obtencién o, en su caso, renovacion, de las certificaciones 1SO 9001 de la Biblioteca, la
certificacion A90 de sitios web accesibles, que acredita que la web municipal garantiza la
accesibilidad AA de sus contenidos; y, principalmente, la contratacion de las asistencias técnicas
necesarias para la realizaciéon de trabajos que requieren unos recursos, incluso personales de los
gue, por su especializacion, no disponemos en el seno de la organizacion o aun disponiendo de
ellos resultan insuficientes para abordar el trabajo, como por ejemplo, en materia de Recursos
Humanos, la incorporaciéon de nuevos contenidos a la web; el desarrollo de aplicaciones o
soluciones informaticas o de nuevos procedimientos de trabajo...

La partida presupuestaria relativa a suministros para procesos electorales (en el afio 2012
se celebraron Elecciones al Parlamento Vasco) sirve para atender los gastos derivados de la
instalacion de paneles en la via publica donde los partidos politicos que concurren a la
convocatoria electoral pueden clocar su publicidad gratuitamente, por disposicion legal; el reparto
de las notificaciones de la designacién de miembros de las Mesas Electorales; el servicio de
mensajeria o transporte del material electoral, incluso papeletas de votacion, desde la Junta



Electoral de Zona de Durango... Y aunque en este afio no esta prevista la celebracién de un
determinado proceso electoral, siempre dejamos abierta la partida, siquiera sea con una cantidad
menor, a fin de poder disponer de ella en el caso de que se produzca un adelanto electoral.

La partida presupuestaria relativa a la adquisicion de prensa, revistas, libros y otras
publicaciones, cubre la adquisicién de libros técnicos, o juridicos y las suscripciones a revistas
especializadas que complementan la formacion de nuestro personal en el ambito juridico,

administrativo,

fiscal

urbanismo...
8 HORIZONTE TEMPORAL DE EJECUCION
El plazo para la ejecucién del presente programa sera el correspondiente al afio 2013.

9 INDICADORES DE GESTION

0 econdmico,

recursos humanos,

prevencion de riesgos laborales,

Objetivo

Accién

Indicador

Magnitud

Constitucion y cese de los 6rganos

de gobierno

Cese de la Corporacion

Registro de Intereses.
Numero de
declaraciones de
incompatibilidad y
actividades por cese

Registro de Intereses.
Numero de
declaraciones de
bienes patrimoniales
por cese

Constitucion de la Corporacion
y eleccion de Alcalde/sa

Registro de Intereses.
Numero de
declaraciones de
incompatibilidad y
actividades por toma
de
posesién/variaciones

Registro de Intereses.

Constitucion de los grupos
politicos municipales

Numero de
declaraciones de

bienes patrimoniales i
por toma de
posesién/variaciones

NUmero de
comunicaciones a

los/fas concejales/as

cabeza de lista de la
obligacion de
constituir el grupo
politico municipal

Constitucion de la Junta de
Gobierno

Numero de
comunicaciones del
Decreto de
designacion a los/as
interesados/as

NUumero de escritos
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Objetivo Accion Indicador Magnitud
de los/as
interesados/as de
aceptacion del
nombramiento
Propuesta del/de la
Alcalde/sa al Pleno,
de creacion de
Comisiones
Constitucion de las Comisiones | Informativas i
Informativas permanentes,
indicando la
denominacion,
régimen de sesiones
y composicion
Ndmero de
notificaciones del
Nombramiento de | nombramiento a i
representantes de la | los/as interesados/as
Corporacion en organos | Numero de
colegiados notificaciones de los
nombramientos a los i
organos afectados
Numero de
proposiciones/mocion 24
es
Numero de 2
enmiendas
gz(;erl]lloz: gfggb?:rnntg)l de los Numero de preguntas 10
Numero de
declaraciones 3
Régimen juridico institucionales
Numero de 1
manifiestos
Realizacion de informes
preceptivos de quérum especial | Informes de legalidad
y a peticion de la Alcaldia y | y a peticién, para las 22
miembros de la Corporacién y | sesiones plenarias
otros informes
Resoluciones emanadas de la .
. . Numero de
Alcaldia y relacionadas con X 76
o resoluciones
Asuntos de Pleno y Comisiones
Gestion de las situaciones | Delegacién de atribuciones de .

. . NUmero de decretos
personales de los/as miembros de la | la  Alcaldia en  otros/as de delegacion -
Corporacion miembros de la Corporacién

Sustitucion del/de la Alcalde/sa Namero de decretos 3

de sustitucion

Pérdida de la condicion de
miembro de la Corporacién

Ndmero de
fallecimientos

or incanacidad
orhcap gad

Ndmero de
} nero-a




Objetivo

Accién

Indicador

Magnitud

declaraciones de
incapacidad

Renuncia al de

concejal/a

cargo

NdUmero de renuncias

Preparacion, elaboracion y
distribucidon de las convocatorias y
ordenes del dia de las sesiones de
los érganos de gobierno colegiados

Redactar y custodiar las
convocatorias y ordenes del dia
de las sesiones de los drganos
de gobierno colegiados

Ndmero de
convocatorias y
ordenes del dia de los
d6rganos de gobierno
colegiados

111

Asistencia a los 6rganos de gobierno
colegiados

Redactar y custodiar las actas
de las sesiones de los 6rganos
de gobierno colegiados

Numero de actas del
Pleno

14

Numero de actas de
la Junta de Gobierno

27

Numero de actas de
la Comisién
Informativa de
Asuntos Generales y
de Pleno

36

Numero de actas de
la Comisién
Informativa Especial
de Cuentas-Hacienda

12

Numero de actas del
Consejo rector del
IMD

13

Numero de actas de
la Junta de Gobierno
del Euskaltegi
(delegada)

NuUmero de actas de
la Junta General de
Proimersa

Numero de actas de
la Junta General de
Promosa

Comunicacion, publicacion y
expedicién de certificaciones de
actos y acuerdos

Elaborar certificaciones de los
actos y acuerdos

Ndmero de acuerdos
adoptados

76

NUmero de
certificaciones de
actos y acuerdos

261

Publicar acuerdos en boletines
oficiales

Ndmero de acuerdos
publicados en
boletines oficiales

25

Régimen electoral

Funciones como Delegado de
la Junta Electoral de Zona en
los procesos electorales de
acuerdo con lo dispuesto en la
Ley Orgéanica 5/1985, de 19 de

Exposicion de listas
electorales

NUmero de
reclamaciones al
Censo Electoral
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Objetivo Accion Indicador Magnitud
junio Notificaciones de
nombramientos de 264
miembros de Mesas
electorales
Designacién de
Representantes de la 40
Administracién
. Asistencia a sorteos de Numero de sorteos
Otros residuales | . -
aparcamientos, etc. realizados
NUmero de licencias 111
Administracion y gestion del aprobadas
personal del Area Numero de controles
) 158
horarios
Asistencias a
Gestion del personal Formacion del personal jornadas de
formacién
NUmero de equipos
L . de trabajo/mejora
Participacion en equipos de _ ,
trabajo/mejora NUmero dg reuniones
de equipos de
trabajo/mejora
Numero de
. L . ropuestas de gasto 102
Gestién presupuestaria AS|gna_10|on _de medios i aprobadasg
financieros Importe total sobre
. 509.308,74€
capitulo 2
10 ANEXO DE PERSONAL DEL AREA DE SECRETARIA/SERVICIOS GENERALES
10.1 Plantilla orgénica
FUNCIONARIOS/AS DE CARRERA
Plazas/Lanpostuak N°/Zb OB | VH
FUNCIONARIOS/AS DE HABILITACION ESTATAL 1 1
ESTATURAKO GAIKUNTZA DUTEN FUNTZIONARIOAK
. Secretario/a - Idazkaria 1 1
ADMINISTRATIVO/A DE ADMINISTRACION GENERAL 5 5
ADMINISTRAZIO OROKORREKO ADMINISTRARIAK
. Secretaria Alcaldia /Idazkaritza-Alkatetza 1 1
. Secretaria / |dazkaritza 1 1
. Abiapuntu / Abiapuntu 2* 2* *
. Servicios Generales y Contratacion / Zerbitzu Orokorrak eta Kontratazioa 1 1




Plazas/Lanpostuak

N°/Zb

o/B

V/H

TECNICO/A SUPERIOR DE ADMINISTRACION ESPECIAL
ADMINISTRAZIO BEREZIKO GOI-MAILAKO TEKNIKARIAK

. Asesor/a Juridico/a-Contratacién / Kontratazioko Aholkulari Juridikoa

. Técnico/a Superior Informatica / Informatikako Goi-mailakoTeknikaria

. Técnico/a Comunicacién y Euskera / Euskara eta Komunikazioko Teknkaria

TECNICO/A MEDIO DE ADMINISTRACION ESPECIAL
ADMINISTRAZIO BEREZIKO ERDI-MAILAKO TEKNIKARIAK

. Traductor/a Euskera / Euskara-itzultzailea

. Técnico/a Medio Informatica / Informatikako Erdi-mailako Teknikaria

Rk N PRk w

. Técnico/a Comunicacioén Electronica / Komunikazio Elektronikoko Teknikaria

Técnico/a Normalizacion y Organizacion Documental / Dokumentazioaren
Normalizazio eta Antolaketarako Teknikaria

RlR|RIN O [RP|-

. Técnico/a Calidad e Innovaciéon / Kalitate eta Berrkuntzarako Teknikaria

TOTAL / GUZTIRA

11

FUNCIONARIOS/AS INTERINOS/AS DE PROGRAMAS

Plazas/Lanpostuak

o/B

PERSONAL GRUPO (D) C2
(D) C2 TALDEKO LANGILEAK

. Auxiliar Informatica - Gestién Inventario / Informatika Laguntzailea- Inbentario

Kudeatzekoa

. Auxiliar Administrativo/a Normalizacién / Normalizazio Administrari Laguntzailea

TOTAL / GUZTIRA

O/B: Ocupada/Betea V/H: Vacante/Huts

*En Abiapuntu prestan servicio tres personas, si bien sélo se hace constar en la plantilla organica y en la relacién de
puestos de trabajo la existencia de dos plazas/puestos. Indiciariamente, esta tercera plaza/puesto aparece consignada
en el Area Técnica bajo el concepto de “sin asignacion de destino”, por lo que debe procederse a la correccion de este
error material a fin de que ambos documentos, plantilla organica y relacion de puestos de trabajo, se ajusten a la

realidad material de la efectiva dotacion de nuestro personal a cada unidad administrativa.
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10.2 Relacién de puestos de trabajo
Cad. Descripcién N° G TP FP Retribuciones Requisitos desempefio Cond. Observaciones
Ordainketak Lanpostuaren betebeharrak
Kod. Lanpostuaren izena Zkia T LP | H-m | CD C.Espec. |ADM |[TA PL |F.Precep. Bald. Oharrak
DM OEOro ADM |IT HE HeDT
. . (0] FHE DE CDC: 5.839,26
101 Secretario/a - ldazkaria 1 A-Al F oL 30 | 26.879,86 NEG 103 4 DB Kalitatea koordina
Asesor/a Juridico/a-Contratacién / Kontratazioko CcoO AE D
102 Aholkulari Juridikoa L AALL R g | 28 113110721 ¢, | 1037 4 p
Técnico/a Superior Informatica / Informatikako CO AE DA
104 Goi-mailakoTeknikaria 1 A-AL F oL 28 | 13.110,72 EU 106 4 DA
Técnico/a Comunicacion y Euskera / Euskara eta CcO AE 01/01/07
105 Komunikazioko Teknkaria LAALY Rl g | 28 | 18110721 ¢ | 1071 4 1 575701
106a . . coO AE 31/12/99
106b Traductor/a Euskera / Euskara-itzultzailea 2 B-A2 F oL 22 8.729,00 EU 200 4 99/12/31
Técnico/a Medio Informética / Informatikako Erdi- CcoO AE 01/01/07 DA
107 mailako Teknikaria L |BAZ ) F | g | 22| 872900 | g5 | 206 3 | 475709 DA
Técnico/a Comunicacion Electrénica / coO AE
108 Komunikazio Elektronikoko Teknikaria 1 B-A2 F OL 22 8.729,00 EU 202 3
Técnico/a Normalizacion y Organizacion co AE
109 Documental / Dokumentazioaren Normalizazio 1 B-A2 F 22 8.729,00 200 3
L oL EU
eta Antolaketarako Teknikaria
Técnico/a Calidad e Innovacioén / Kalitate eta CcoO AE 01/01/09
116 Berrkuntzarako Teknikaria 1 B-A2 F oL 22 8.729,00 EU 200 3 09/01/01
Administrativo/a Secretaria / |dazkaritza CcoO AE 31/12/02
111 Administraria 1 C-Cl F oL 19 8.291,78 EU 300 2 02/12/31
112a Administrativo/a Abiapuntu / Abiapuntu CcoO AE 31/12/99
112 Administraria 2 |CCLI F o | 19] 82978 | 7y 3001 2 | g9/931
Administrativo/a Servicios Generales y
113 Contratacion / Zerbitzu Orokorrak eta 1 C-C1 F co 19 8.291,78 AE 301 2 31/12/02 CPT: 4.097,33
- e ) oL EU 02/12/31
Kontratazioa Administraria




Administrativo/a Secretaria Alcaldia / Idazkaritza- CcoO AE 31/12/98
114 Alkatetza Administraria LJCCLY Pl | 19] 829178 |y | 300 2 | g5/539
Auxiliar Informatica - Gestion Inventario / co AE
Informatika Laguntzailea- Inbentario 1 C-2 FI 16 | 8.707,86 300 | 2
oL EU
Kudeatzekoa
Auxiliar Administrativo/a Normalizacién / CcoO , AE
Normalizazio Administrari Laguntzailea L C-2 Fl OL 16 8.7'7,86 EU 3001 2

*En Abiapuntu prestan servicio tres personas, si bien sélo se hace constar en la plantilla organica y en la relacion de puestos de trabajo la existencia de dos
plazas/puestos. Indiciariamente, esta tercera plaza/puesto aparece consignada en el Area Técnica bajo el concepto de “sin asignacion de destino”, por lo que
debe procederse a la correccion de este error material a fin de que ambos documentos, plantilla organica y relacion de puestos de trabajo, se ajusten a la
realidad material de la efectiva dotacion de nuestro personal a cada unidad administrativa.

10.3 Retribuciones econdmicas

Cad. Descripcion N Retribuciones/Ordainsariak Seguridad Social TOTAL COSTE

Kod Lanpostuaren izena Zk Bésicas Complementarias TOTAL (Empresa) ENPI‘EE@EE%@TUA
: P Oinarrizkoa Osagarriak GUZTIRA Gizarte Segurantza GUZTIRA

101 Secretario/a - Idazkaria 1 21.493,50 61.716,76 83.210,26 13.730,16 96.940,42

102 | Asesorfa Juridico/a-Contratacion / Kontratazioko | | 20.300,14 36.754,48 57.054,62 13.730,16 70.784,78

Aholkulari Juridikoa
104 | Técnico/a Superior Informatica / Informatikako | 18.510,10 38.143,70 56.653,80 10.359,36 67.013,16
Goi-mailakoTeknikaria
105 | Técnico/a Comunicacion y Euskera/Euskaraeta | 19.703,46 36.551,62 56.255,08 13.730,16 69.985,24
Komunikazioko Teknkaria

106a Traductor/a Euskera | Euskara-itzultzailea 5 16.831,22 23.358,72 40.189,94 10.323,96 50.513,90

106b 14.398,72 21.798,42 36.197,14 11.236,20 47.433,34

107 | Tecnicofa Medio Informatica / Informatikako Erdi- | 4 15.371,72 24.914,54 40.286,26 10.218,48 50.504,74

mailako Teknikaria
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Cad. Descripcion N Retribuciones/Ordainsariak Seguridad Social TOTAL COSTE
Kod Lanpostuaren izena Zk Eagleas ceimalemeniEas O (SIS ENPIEEEEE?)@TUA
: P Oinarrizkoa Osagarriak GUZTIRA Gizarte Segurantza GUZTIRA

108 Técnico/a Comunicacion Electronica / 1 14.885,22 21.608,72 36.493,94 11.420,16 47.914,10
Komunikazio Elektronikoko Teknikaria

Técnico/a Normalizacion y Organizacion
109 Documental / Dokumentazioaren Normalizazio 1 15.371,72 21.765,24 37.136,96 11.613,60 48.750,56
eta Antolaketarako Teknikaria

116 | 1ecnico/a Calidad e Innovacion / Kalitate eta | 4 14.398 72 21.441 56 35.840.28 11.236.20 47.076,48
Berrkuntzarako Teknikaria

Administrativo/a Secretaria / Idazkaritza

111 Administraria 1 13.759,48 21.700,70 35.460,18 11.236,20 47.433,34
112a Administrativo/a Abiapuntu / Abiapuntu 5 13.023,64 21.261,10 34.284,74 11.568,72 45.853,46
112b Administraria 12.655,72 21.041,30 33.697,02 11.371,20 45.068,22
Administrativo/a Servicios Generales y
113 Contratacion / Zerbitzu Orokorrak eta 1 15.231,16 26.597,06 41.828,28 13.730,16 55.558,38
Kontratazioa Administraria
114 Administrativo/a Secretaria Allcaldlla / Idazkaritza- 1 13.023.64 21.265.16 34.288,28 11.561,64 45.850,44
Alkatetza Administraria

Auxiliar Informatica - Gestion Inventario /

Informatika Laguntzailea- Inbentario 1 8.389,50 17.282,72 25.672,22 7.988,04 35.550,54
Kudeatzekoa

Auxiliar Administrativo/a Normalizacion / 1 9.140,46 17.980,20 27.120.66 8.429,88 35.550,54

Normalizazio Administrari Laguntzailea

Total 17 256.488,12 455.182,00 711.670,12 194.211,60 905.881,72
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1 INTRODUCCION

La unidad administrativa de Abiapuntu, bajo la dependencia directa de la Secretaria
General, es un 6rgano de naturaleza transversal de apoyo a toda la organizacién municipal cuya
mision es servir de canal directo de comunicacion entre el Ayuntamiento y la ciudadania de
Ermua, de modo que a través de un Unico punto los ciudadanos y ciudadanas se puedan
relacionar con su Ayuntamiento y acceder a una atencién rapida y eficiente para obtener
informacién o realizar gestiones, bien personalmente, a través del teléfono o de la web
www.ermua.es.

El Ayuntamiento de Ermua tiene entre sus objetivos acercar la administracion municipal a la
ciudadania mediante la mejora de la accesibilidad, la racionalizacién de la gestién a través de la
simplificacion de tramites, la agilidad de la respuesta y el acceso inmediato a la informacion,
ofreciendo un servicio de calidad a todas las personas que acceden al Ayuntamiento a obtener
informacién o a realizar determinadas gestiones.

Por ello, Abiapuntu es un servicio estratégico contemplado en el Mapa Estratégico del
Ayuntamiento de Ermua, enmarcado en el eje estratégico de innovacion organizacional.

ermu@® Mapa estratégico Ayuntamiento de Ermua

Contribuir, desde la mejora, la innovacién y el desarrollo sostenible, a que Ermua sea una ciudad atractiva para vivir, abierta y
participativa, en la que las personas se sientan integradas y puedan desarrollarse plenamente en libertad e igualdad; ofreciendo,
para ello, servicios publicos de calidad que respondan a sus necesidades y expectativas.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

VALORES

EJES ESTRATEGICOS

Potenciar la formacién y el
emprendizaje, dotando a la
poblacién de mayores
recursos para afrontar los
cambios econémicos

INNOVACION
ECONOMICA

Desarrollar la cooperacién
interinstitucional y publico/
privado

Impulsar la [+D+], tanto en el
ambito privado como en el
publico

Promover la diversificacion
y la competitividad

Fomentar la creacion de

INNOVACION DEL

INNOVACION
ORGANIZACIONAL

Revision del PGOU para

nuevas Redes de

Promover un modelo de

mejorar: S
ENIOREG La accesibilidad; nfra comupicacien ciudad orientada a la
La movilidad; O S N FEIR (IS ciudadania
- oportunidades econémicas y
El desarrollo sostenible -t
Promover y facilitar la - . Integrar los sistemas | | Reformular los SS Sociales Promover una
creacion y el Falcm?a_r eldacgeslo a Adapt_ac;én dﬁl || | educativos para hacer | | situandolos en el niicleo de sociedad mas
INNOVACION SOCIAL asentamiento de avivienca de ia equipamiento cultura ciudadania. la politica social, como igualitaria: igualdad
oportunidades de peblacionicon Y depoglvo a I;\s Conseguir un sistema | | elemento coordinador del entre los sexos,
empleo en el diﬁculg:rs)'r?:venes nuevzzdzlne\:n as de aprendizaje Estado de Bienestar en el entre las culturas,
municipio g durante toda la vida ambito local entre los origenes ...

Fomentar la Comunicacién
y la Participacion
ciudadana

Acercar la administracion
municipal a la ciudadania
@biapuntu

Desarrollar la
administracion electronica
e-administracion

Gestion de las personas de
la organziacion,
potenciando al maximo sus
capacidades




Como recoge la vision de Abiapuntu, queremos que Abiapuntu contribuya a la satisfaccion
de las necesidades de cuantas personas necesiten relacionarse con el Ayuntamiento de Ermua en
demanda de informacion o para la realizacion de gestiones relacionadas con los servicios publicos
gue prestamos.

2 ACTIVIDADES DE ABIAPUNTU

La unidad administrativa de Abiapuntu asume siete retos principales:

1.

Responder a las necesidades de informacién y tramitacién de la ciudadania.
Cualquier persona de Ermua puede acudir a Abiapuntu para informarse sobre
cuestiones relativas al Ayuntamiento o a cualquier otra administracion. Las personas
gue prestamos servicio en Abiapuntu le orientamos sobre la resolucion de la cuestion
gue plantee y en caso de solicitar un tramite del propio Ayuntamiento, podra iniciarlo
desde la propia oficina.

Poner a toda la organizacion municipal al servicio de la ciudadania, ofreciendo
una imagen de Ayuntamiento cercano, amable, eficaz y eficiente, colaborador,
preocupado por responder a las necesidades que plantee cualquier persona. Las
personas que trabajamos en Abiapuntu somos la “cara” de nuestro Ayuntamiento y en
este sentido, la imagen que proyectamos es lo que la ciudadania va a identificar, prima
facie, como Ayuntamiento.

Contribuir a la creacion de una identidad corporativa y cultura comdn a toda la
organizacion municipal mediante la colaboracion con las Areas municipales en aras a
ofrecer un mejor servicio a las personas que se acerquen a Abiapuntu. El personal de
Abiapuntu ayudamos a identificar las mejoras necesarias para que las personas que
accedan a la oficina tengan un mejor servicio y trasladamos estas necesidades a las
Areas correspondientes. En este sentido, identificamos mejoras en los procedimientos
existentes, identificamos la necesidad de normalizar determinados tramites y nos
formamos en las herramientas informaticas de las Areas para asumir tareas de
tramitacion e informacion que mejoren la atencién ofrecida a la ciudadania.

Posibilitar la participacion de la ciudadania en la mejora de la calidad de los
servicios publicos municipales a través del procedimiento de gestion de quejas y
sugerencias.

Servir de coordinacién entre los horarios disponibles para la atencion ciudadana
en las distintas Areas y las necesidades de los/as ciudadanos/as.

Facilitar la concentracion en la gestion de las personas que deban recibir visitas
para consultas especificas racionalizando los tiempos de gestiéon de los temas que les
son propios.

Colaborar con otras administraciones publicas en cuantas solicitudes de
colaboracién y cooperacion interadministrativa nos demanden, en lo concerniente a la
publicacion de edictos o anuncios en el tablén digital.

Para lograr estos retos Abiapuntu, como servicio destinado a gestionar de manera
centralizada la relacién con la ciudadania asume, ademas de las tareas que le son propias,
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fracciones de la actuacion administrativa que cada Area municipal en su @mbito de competencia le

delega.

En consecuencia, Abiapuntu despliega el compromiso de facilitar a la ciudadania la mas
amplia informacion de caracter general y de gestion relativa a las actividades propias de cada
Area municipal a través del desarrollo de las funciones siguientes.

1. Funciones de gestion

a)
b)
c)

d)

e)
f)
9)

h)
)
)

Recepcién y registro de entrada de la documentacion.
Gestion centralizada y distribucion del correo postal.

Gestion integra de determinados tramites (Padron Municipal de Habitantes...) no
complejos.

Gestion parcial (inicio/consulta del estado) de los tramites que corresponden a
procedimientos normalizados.

Gestién de cobros.
Tramitacion de demandas sencillas, repetitivas y de importante volumen.

Gestidn de la cita previa de las unidades administrativas interesadas y reserva de
recursos municipales (Trabajadoras Sociales y Técnica de Inmigracion).

Emision de certificados y compulsas.
Compulsa de documentos.

Canalizar las demandas de solicitudes o servicios de los/as ciudadanos/as.

2. Funciones de informacioén

a)

b)

d)

Informacion general de la Villa: callejero, transporte publico, actos publicos,
servicios varios ...

Informacion de los servicios y de la actividad municipal, facilitando datos generales
identificativos del tipo de servicio contemplados en las hojas de informacién
ciudadana: documentacién necesaria, plazos y efectos de cada tipo de
procedimiento, normativa reguladora de los mismos ...

Informacion del estado de tramitacién de los expedientes.
Informaciéon acerca del contenido de anuncios oficiales, subvenciones, becas,

ayudas, servicios dependientes de cada Area, personas responsables de los
mismos, entidades, campafas y actividades de las Areas municipales, en general.



e)

f)

Informacion sobre cualquier campafia municipal con repercusion en la ciudadania:
contribuimos en el reparto de bolsas para la no utilizacion de las de plastico; en el
reparto de recipientes para instalar en las cisternas para el ahorro de agua; reparto
de bolsas para la recogida de los excrementos de los perros; implantacién de la
fibra 6ptica; contenedor marrén; y sorteo de carros de la compra.

Mantenimiento permanente de la informacion demandada y gestion de los sistemas
de difusion que se establezca al objeto de hacerla llegar a la ciudadania con
rapidez y calidad.

En lo que se refiere al desarrollo propiamente dicho o modo de ejecucion de las funciones
de atencion a la ciudadania interesa ahora destacar los aspectos siguientes.

1. Tiempo de esperay de atencién

Diferenciamos entre el tiempo que las personas que entran en Abiapuntu han de esperar
para ser atendidas y el tiempo que se dedica a cada una de las atenciones.

En general, los tiempos de atencion dedicados a cada persona son diferentes en funcién del
perfil de la persona que se acerca a nuestra oficina, distinguiendo a este efecto los perfiles

siguientes:

a)

b)

d)

Profesional: en estos casos la gestion suele ser &gil y normalmente, rapida. Es
verdad que la exigencia de este tipo de usuarios/as es mayor, con lo cual siempre
se nos plantean mejoras bien sugeridas por las propias personas que atendemos o
bien como reflexion interna del trabajo que realizamos.

Persona informada: aquella que se ha informado sobre los requisitos del tipo de
tramitacion que va a realizar, antes de acudir a Abiapuntu. Como en el caso
anterior, se trata de personas que aportan la documentacién necesaria en cada
caso y nuestra labor es la de registrar, tramitar, escanear, entregar e informar de la
documentacién que le damos como resultado de su tramitacion.

Persona mayor, que normalmente acude sola a Abiapuntu: en su mayoria, viene a
solicitar ayudas sociales o a justificarlas, dependiendo de la época del afio que se
trate. ES muy normal que no aporte toda la documentacion que se le requiere,
sobre todo porque cuando se trata de documentos que deben solicitarse por
teléfono y, en ocasiones, no se ve capaz de hacerlo, en cuyo caso realizamos
nosotras las llamadas para solicitar esa documentacion.

En estos casos los tiempos de atencion son mas largos que la media, pero
asumimos que no tramitamos so6lo expedientes, debemos hacer una labor social
que repercuta positivamente en la opinion que la ciudadania tiene de la
organizacién municipal.

Personas inmigrantes: su atencién también requiere un tiempo mayor pues ademas
del trabajo de orientacion e informacion en cuanto a la documentacion que deben
aportar, esta la barrera del idioma.
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Con el fin de evitar dicha barrera la Técnica de Inmigracion, consciente de la labor
gue realizamos y de que Abiapuntu es el referente donde acuden estas personas
en primera instancia, ha puesto a nuestra disposicién el servicio de teletraduccion
en tiempo real a través de teléfono mévil, Dualia.

2. Tipologia de la atencion a la ciudadania segun la actividad

Atendiendo al tipo de actividad que realizamos en la atencion presencial, clasificamos
nuestra gestion segun las actividades siguientes.

a)

b)

Actividades de Registro: consisten en la recepcién/registro de toda clase de
documentos dirigidos al propio Ayuntamiento asi como a sus organismos
auténomos (Euskaltegi e IMD) y sociedades publicas (PROIMERSA y PROMOSA).
De manera simultanea a la labor de registro se procede al escaneo de la totalidad
de la documentacion registrada en AUPAC, para que cuando las unidades
administrativas destinatarias de dicha documentacion consulten las entradas
puedan acceder a su conocimiento y tramitacion desde el momento mismo de
haberse efectuado su registro, sin necesidad de disponer de la documentacion
original, que se recibird mas tarde.

El trabajo de escaneo se va realizando en los momentos en que no hay atenciones
y gran parte del mismo a final de la mafiana, cuando baja la afluencia de atenciones
presenciales.

Asimismo, en virtud del Convenio de colaboracion suscrito con la Administracion de
la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, también se procede a la recepcion,
registro y compulsa de la documentacién que a la ciudadania interese dirigir a
cualquier Departamento del Gobierno Vasco (ZUZENEAN, LANBIDE ...)

Cobros: Abiapuntu gestiona el cobro en metélico o con tarjeta de crédito de las
liquidaciones que el Ayuntamiento efectla a la ciudadania y que no se realizan a
través de una entidad financiera o de la pasarela de pagos. Se exceptlua el cobro
de las sanciones de trafico, que se realiza directamente por la propia Policia Local.
Estos cobros suponen el 19,63% (datos del afio 2012) de la recaudacion total.

Estos cobros se refieren a procedimientos de las diferentes Areas y tienen diversa
naturaleza: licencias; agua, basura y alcantarillado en via ejecutiva; mercado
municipal; mercadillo del viernes; vados; escuela de pintura; infracciones
urbanisticas; nichos; plusvalias; alta de vehiculos nuevos para su matriculacion;
impuesto municipal de vehiculos en caso de transferencia de titularidad; renovacion
de osarios; obras comunicadas (contenedores y bandejas de obras); devolucién de
AES; devolucion de subvenciones; certificados de enterramiento; certificados
varios; infracciones a la ordenanza de animales; reposicion de baldosas ...

Diariamente se cierra la caja a las 13:30 horas, se realiza el recuento tanto del
dinero cobrado en efectivo como de lo cobrado con tarjeta de crédito, y se realiza el
ingreso del dinero recaudado en BBK.



d)

Hasta el final de la jornada podemos seguir cobrando siempre y cuando los pagos
se realicen con tarjeta.

Se contabilizan los totales y se entrega en el Area Econdémica los justificantes de
los recibos cobrados y los justificantes de los ingresos (pueden ser numeros de
cuenta diferentes) que hemos realizado.

Para la gestion de cobros contamos con el programa GRM desde donde realizamos
los cobros de las liquidaciones que anteriormente han dado de alta en el Area
Econdémica bien sea en periodo voluntario (liquidaciones por licencias), bien por
estar fuera de plazo (IMVT, agua, basura y alcantarillado, cualquier liquidacién que
se encuentre fuera de plazo).

También hay cobros que se realizan fuera de GRM y entonces tenemos que
realizar recibos en formato word. En estos casos hemos creado modelos de recibos
en AUPAC para garantizar el tratamiento homogéneo de los mismos, asi como para
posteriores busquedas que deseemos realizar.

Dentro de la gestion de cobros, realizamos autoliquidaciones previas al cobro de la
tasa correspondiente, este es el caso de altas de vehiculos, donde se calcula el
importe a pagar segun la fecha, potencia del vehiculo y se realiza el cobro.

Esta labor también conlleva la comprobacion del domicilio de la persona ya que si
no corresponde los datos del DNI con los del Padrén, debemos emitir un certificado
de empadronamiento que adjuntaremos al recibo cobrado para su presentacion
ante la Jefatura de Tréfico.

Certificados: Abiapuntu gestiona el Padron Municipal de Habitantes y una de las
labores derivadas del Padrén es la emisién de certificados de empadronamiento.
Estos certificados son necesarios para casi la totalidad de las gestiones que se
realizan con cualquier administracién (Seguridad Social, Lanbide, Gobierno Vasco,
Ministerio de Extranjeria, etc.)

La emision de estos certificados también se puede gestionar directamente por la
ciudadania que disponga de un certificado digital desde la pagina web del
Ayuntamiento.

Informaciéon municipal: Abiapuntu se ha convertido en el punto de referencia de la
ciudadania para solicitar informacién sobre los tramites, consultas o dudas que les
surgen, independientemente del tipo que sean y de la administraciéon a la que
correspondan. Esta informacién se presta de forma verbal en la oficina pero
también de forma telefénica y a través de correo electrénico.

Informacion sobre cuestiones referidas a otras administraciones: asimismo en
Abiapuntu también se presta servicio de informacion que la ciudadnia nos
demanda, referida a otras administraciones publicas, como el nimero de teléfono
de la Mancomunidad de Debabarrena; de la cita previa para la confeccién o
renovacion del DNI, sobre todo cuando se trata de personas con dificultades, que
se les ayuda a concertar la cita para renovar el DNI; de Hacienda; y sobre tramites
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de solicitud de certificados con Diputacion, Lanbide, etc.; se facilitan los impresos
de solicitud y hojas de informacion sobre el Imserso; las solicitudes de ayudas por
nacimiento de hijo/a del Gobierno Vasco; se suministra informacién para darse de
alta en el Registro de Asociaciones; para subvenciones por sustitucion de
ventanas; calderas del EVE; sobre ayudas a comunidades y particulares por obras
de portales; para la tramitacion del carnet de familia numerosa; la tarjeta de
Gizatrans a personas jubiladas; informacién para solicitar la vida laboral a través de
internet; sobre Etxebide; etc.

3. Tramitacion de expedientes

Abiapuntu es el lugar donde se inician la practica totalidad de los expedientes que se
tramitan en el Ayuntamiento. Algunos de ellos son tramitados integramente en Abiapuntu y otros
se inician en la oficina y continGan su tramitacién en las Areas correspondientes.

a)

b)

Expedientes tramitados integramente en Abiapuntu:

4 Alta en el Padrén Municipal de Habitantes.

v Cambio de domicilio.

4 Baja del Padrén Municipal de Habitantes.

4 Cambio de datos personales en el Padrén Municipal de Habitantes.
v Certificacion del Padrén Municipal de Habitantes.

v Certificados de signos externos.

v Certificados de Servicios Sociales.

v Certificados de enterramiento.

v Exposicion publica de edictos.

v Obras comunicadas.

Expedientes iniciados en Abiapuntu y cuya tramitacién continGa en las Areas
titulares o responsables de su gestion administrativa. En estos casos, después de
registrar y escanear la solicitud se inicia expediente en AUPAC y se emite el
documento de “Comunicacién de recepcién de escrito”.

v Licencias de obra mayor y de obra menor.
v Alta, baja o modificacion de la licencia para la instalacién de mesas y sillas.
4 Alta, baja o modificacion de la licencia para la ocupacion especial de la via

publica con vados.



v Informacion urbanistica.

4 Cambio de titularidad en establecimientos publicos.
v Cambio de uso de viviendas y locales.
v Subvenciones anuales para la realizacibn de actividades culturales,

sociosanitarias, igualdad, euskera, inmigracién, medio ambiente, deportivas,
por aprendizaje de euskera ...

v Ayudas de emergencia social AES. En este caso, antes de registrar la
solicitud entramos en el aplicativo GIZARTE de Diputacién, implementamos
la solicitud y generamos el documento.

v Matrimonio civil en la Casa consistorial.
4. Actividad interna de la propia oficina de Abiapuntu
a) Actualizacién y depuracion de las bases de datos de AUPAC.

Periddicamente se realiza una actualizacion de la base de datos de AUPAC con las
variaciones enviadas por el INE, con el objeto de depurar las duplicidades existentes y
actualizar los datos en el Padrén Municipal de Habitantes.

Asimismo realizamos el mantenimiento del Padron Municipal de Habitantes mediante el
envio mensual de variaciones al INE y la integracion en el Padron de las variaciones
que, a su vez, nos remite el INE como consecuencia de la necesidad de aplicar los
cambios por bajas (defunciones, emigracién a otros municipios, al extranjero), altas
(por nacimiento, por emigracién de otro municipio, del extranjero), cambios de datos
personales (nacionalidad, DNI, nombre, apellidos), etc.

b) Revision y modificaciones de procedimientos propios

El equipo profesional de Abiapuntu nos reunimos semanalmente, los viernes, con la
Técnica de Calidad y el equipo de Normalizacion, para analizar las incidencias surgidas
durante la semana y las sugerencias que nos plantea la ciudadania para mejorar
nuestra propia gestion.

Cuando se trata de procedimientos propios procedemos a su revision, actualizacion y
mejora. Los cambios se realizan en el apartado de Gestién y en AUPAC.

Cuando se trata de mejoras que afectan a otras unidades administrativas analizamos
las mismas conjuntamente con la unidad interesada para poder determinar su
idoneidad y aplicacion en los expedientes que tramitan.

Como ejemplo de la labor que realizamos, decidimos normalizar los expedientes de
cambio de domicilio y tramitarlos en AUPAC. Para ello, tratamos de garantizar a la
ciudadania que los cambios de domicilio que se realicen, van a ser comunicados a las
Areas municipales que gestionan padrones o ficheros en los que la persona interesada
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esta incluida, previa autorizacion para el tratamiento de sus datos personales, que se
recoge en la propia solicitud normalizada.

Asimismo, recabamos los datos mensuales correspondientes tanto al nidmero de
personas usuarias que nos han visitado, y procedemos a su clasificacion segun el
namero y tipo de tramitaciones realizadas, correo gestionado, importe recaudado,
compulsas realizadas, etc.

A comienzos de mes se archivan los expedientes de Padrén, certificaciones, etc., en
carpetas comunes que, a fin de afio, se trasladan bien al archivo o a carpetas que
puedan estar accesibles en la oficina.

c) Colaboracion con las Areas municipales.

Las diferentes tareas que realizamos con las Areas municipales han consistido en la
emision de etiquetas para realizar envios con motivos de las diferentes campafas
municipales (Inmigracién, Servicios Sociales, Seguridad Ciudadana, Euskera); la
emisién de listados de certificados de empadronamiento (campafa matriculacion
escolar, Servicios Sociales); recabar datos estadisticos a solicitud de las Areas
municipales; colaboracion en las diferentes campafias (inauguracion Ermua-Antzokia,
reparto de carros de la compra, de bolsas de compra, bolsas para los perros, bolsas
para instalar en los inodoros, fibra Optica, etc.); tramitacion de preinscripciones para
las colonias de invierno.

d) Actualizaciébn del apartado de “Tramites extramunicipales” de la pagina web
municipal.

Para ello nuestra labor de busqueda de informacién sobre tramites tanto municipales
como no municipales es continua. Las dudas y preguntas que se realizan por parte de
la ciudadania se buscan en internet, se guardan las paginas de los diferentes
organismos en “favoritos”, se comparte dicha informaciéon con el resto del equipo
dependiendo del tipo de informacion, por ejemplo, niamero de teléfono de: la
Mancomunidad de Debabarrena, cita previa DNI, hacienda, solicitud de certificados
ante la Diputacién Foral de Bizkaia, etc., hemos hecho unas plantillas que imprimimos,
cortamos y guardamos, y asi cuando alguien nos requiera esta informacion, solo
tenemos que darle un pequefio papel con el nimero de teléfono solicitado.

e) Colaboracion con otras administraciones publicas.

En cada ocasion en que se nos solicita, procedemos a la exposicion de los edictos a
anuncios que nos remiten para ser publicados en el tablon de anuncios digital, en la
sede electrénica del Ayuntamiento. La publicacion de estos anuncios en el tablén
digital es diaria, segun se recepcionan, circunstancia que no era posible cumplir con
anterioridad, cuando el tablon de anuncios era fisico por cuanto su tamafio nos
limitaba la publicacion en el mismo por falta de espacio. La publicacion en el tablén
digital nos ha permitido, también, la supresion de la Diligencia del resultado de la
exposicion ya que al retirar el documento nos imprime un sello con las fechas de inicio
y fin de la publicacién que sustituye a la diligencia que antes realizdbamos de manera
manual.



5. Gestion del correo postal

Todas las mafianas se realiza el recuento y clasificacion del correo de la organizacion
municipal y a través del aplicativo de Correos GANES se generan los albaranes de entrega que
requiere la oficina de Correos.

Esta labor se realiza dentro del horario de atencién, por lo cual, se van alternando las
actividades internas con la atencion a la ciudadania, y siempre antes de proceder a su reparto.

Una vez recepcionado el correo, se abre, se clasifica, se distribuye en las distintas casillas
reservadas a cada Area municipal, siempre y cuando la documentacién no requiera ser registrada
(publicidad, acuses de recibo, etc.)

El resto del correo es registrado en AUPAC, escaneado, se inicia expediente si asi lo
requiere, se remiten los justificantes de registro cuando asi lo requieran. Esta labor también se va
intercalando con la atencidn a la ciudadania, tanto presencial, telefénica o telematica.

3 PRINCIPALES REALIZACIONES DURANTE 2012
3.1 Atencién alaciudadania

a) Tiempo de espera antes de ser atendido/a

Concepto Porcentaje
% personas usuarias que han de esperar 6 minutos o menos 84%
% de personas usuarias que han de esperar entre 6 y 10 minutos 11%
% de personas usuarias que han de esperar entre 10 y 16 minutos 3%
% de personas usuarias que han de esperar mas de 16 minutos 2%

TIEMPO DE ESPERA ANTES DE SER ATENDIDO EN
2012

11% 3% 2%

@ 0-6 minutos
@ 6-10 minutos
0O 10-16 minutos

O mas de 16 minutos

84%

b) Tiempo de atencién dedicado a cada persona usuaria

‘ Concepto Porcentaje
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% de atenciones que se resuelven en 6 minutos 0 menos 53%
% de atenciones que se resuelven entre 6 y 10 minutos 20%
% de atenciones que se resuelven entre 10 y 16 minutos 13%
% de atenciones que necesitan mas de 16 minutos para resolverse 14%

TIEMPO DE ATENCION DEDICADO A CADA PERSONA EN 2012

13%

14% @ 0-6 minutos

B 6-10 minutos

53% O 10-16 minutos

O mas de 16 minutos

20%

¢) Numero de personas atendidas en el periodo 2009-2012

2009 2010 2011 2012




19.995

19.376

20.247

19.767

22000 - 19995

19376

20247
19767

2009 2010

2011 2012

d) Tipo de atencion ofrecida a las personas usuarias en 2012

Actividad Porcentaje
Registro 35%
Cobros 4%
Certificados 30%
Informacion 30%
Expedientes 10%

10%

30%

O Registro

0O Cobros

0O Certificados
O Informacion

@ Expedientes
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e) Registro
Descripcion de la actividad 2012 Porcentaje
Numero de registros realizados 11.801 100%
¢ NUmero de registros de entrada 7.323 62%
e NUmero de registros de facturas 3.082 26%
e NUmero de registros de salida 1.396 12%

26%

62%

O Registroentrada
B Registrosalida

O Facturas

HOJA 16

La diferencia entre el niumero de registros de entrada y de salida es debido a que en
Abiapuntu se registra toda la documentacion que se presenta ante el Ayuntamiento pero cada
Area municipal gestiona el registro de salida de su documentacion y, por tanto, ésta no pasa por

Abiapuntu.

f) Cobros
Descripcién de la actividad 2012
Numero de atenciones por cobro 1.300
Importe total recaudado en Abiapuntu 376.551,10€
% de lo recaudado por Abiapuntu respecto a la recaudacion 19.63%
total del Ayuntamiento ’




g) Certificados

Descripcién de la actividad

2012

Numero de atenciones para emitir certificados

6.000

h) Informacién

Descripcién de la actividad

2012 Porcentaje
Total de atenciones de informacion 4.184 100%
e NUmero de atenciones solicitando informacién suministrada 2 461 59%
en la oficina )
e NUmero de atenciones solicitando informacién suministrada 1.723 41%
a través del teléfono '
41%
O presencial
| telefénica
59%
i) Tramitacién de expedientes
Descripcion de la actividad 2012 Porcentaje
Total de expedientes abiertos en Abiapuntu 2.016 100%
eNUmero de expedientes tramitados integramente en 1133 56 20%
Abiapuntu ' '
e NUmero de expedientes solamente iniciados en Abiapuntu 883 43,8%
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Descripcion de la actividad

2012

Numero de atenciones para emitir certificados

6.000

3.2 Atencién alas Areas municipales y labor interna

a) Tramitacion de publicacion de edictos enviados por otras administraciones.

Descripcion de la actividad 2012

NUmero de edictos tramitados 216

b) Gestion del correo postal

Descripcién de la actividad 2012 Porcentaje
Numero total de correos enviados 16.054 100%
e Ordinario 4.425 28%
o Certificado 6.972 43%
¢ Notificaciones especiales 4.657 29%

HOJA 17



CORREO ENVIADO

4657 4425 @ Ordinario

| Certificado

O Notificaciones
especiales

6972

¢) Actualizacion y depuracién de las bases de datos de AUPAC

Descripcion de la actividad

2012

Eliminar duplicados de personas juridicas o personas fisicas que los
usuarios de AUPAC realizan por no realizar bien las busquedas
previas

100

Actualizar domicilios, datos de DNI/NIE/Pasaporte, situacion de baja
por emigracion a otros domicilio o poblacién, dar de baja las personas
fallecidas

322

Eliminar o corregir el aparatado de direcciones de AUPAC.:
corrigiendo nombre, nimero o tipo de calles, afladiendo los codigos
postales de poblaciones, eliminado los duplicados

85

d) Mantenimiento del Padrén Municipal de Habitantes

Descripcion de la actividad 2012
Numero total de variaciones realizadas 2.253
¢ Alta: nacimiento 118
¢ Alta: inmigracion de otro municipio 369
¢ Alta: inmigracion del extranjero 58
e Alta: otras causas 14
¢ Baja: defuncién 136
e Baja: emigracion de otro municipio 389
e Baja: emigracion del extranjero 26
e Baja: inscripcion indebida 20
¢ Baja: otras causas 2
¢ Modificacion: datos personales 354
¢ Modificacion: cambio domicilio 651
¢ Modificacion: renovacién y cambio de domicilio 113
¢ Modificacion: renovacion y datos personales 3
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Se ha observado un ascenso considerable en los cambios de domicilio y esto es debido
sobre todo a estas dos causas:

v' Entrega de pisos de VPO.

v" Modificacion de criterios para las solicitudes de ayudas econémicas (no puede haber
mas de dos beneficiarios/as de ayudas en un mismo domicilio y esto ha obligado a
las personas solicitantes a buscar domicilios nuevos para empadronarse).

De otra parte, como consecuencia de la variacién de criterios en las bases para la solicitud
de ayudas sociales ha surgido la necesidad de desarrollar el procedimiento de baja de oficio en el
Padrén Municipal de Habitantes. Hemos desarrollado la tramitacion del expediente en AUPAC.
También hemos contado con una jornada de formacién, donde se establecian los pasos a seguir
dependiendo de las situaciones que se plantearan. No es la misma tramitacion si la solicitud se
realiza por un caso de malos tratos, divorcio, defuncion o por no residir en el domicilio.

e) Revision y modificaciones de procedimientos propios

Descripcion de la actividad 2012
Este afio hemos actualizado todos nuestros procedimientos en AUPAC
o . - . : L 17
para afiadir la firma digital y el registro de salida digital.
Revisién de procedimientos y modificacion: Cambio de domicilio y 5
Cambio de datos personales en el Padrén Municipal de Habitantes
f) Archivo de expedientes
Descripcion de la actividad 2012
A principio de afio se clasifica toda la documentacién y se procede a su 1133
archivo en carpetas clasificadas por tipo y por fecha '
g) Colaboracion con las Areas municipales
CAMPANA AREA DATOS

300 atenciones
en la oficina

Reparto de carros de compra Medioambiente

Reparto de la llave para uso del contenedor marrén : : 50 atenciones en
-~ Medioambiente -
de basura organica la oficina

Elaboracion de listados y emisidon de etiquetas con

) . g’ : > Servicios

direcciones postales para envios de informacién a Sociales 415

personas mayores que viven solas

Elaboracion de listados y emisidon de etiquetas con Cultura

direcciones postales para envios de informacion en . y 157
juventud

campanfas dirigidas a jovenes del municipio

Listado de viviendas vacias dentro del municipio Area Técnica 85




Instalacion de la fibra optica: informacion general,
colaboracion en la recogida de autorizaciones en las
. . L Promosa 332
dos fases: comunidades de propietarios Yy
propietarios/as de vivienda
Elaboracion de listado y emision de etiquetas con
direcciones postales para envios de informacién en . o
~ . S, o Educacion 133 familias
las campafias de matriculacion de nifios/as de 2
afos
Elaboracion de listado, emisibn de etiquetas vy Sequridad
ensobrado de comunicaciones para la aplicacién de Ciu%adana 493 cartas
la ordenanza en zonas de carga y descarga
Elaboracion de listado, emisibn de etiquetas vy Sequridad
ensobrado de comunicaciones para la aplicacion de €9 987
. ) e Ciudadana
la normativa en materia de trafico

h) Obtencién de datos de poblacién para su publicacion en la web municipal en el apartado
“Poblacion”

Ver: http://www.ermua.es/pags/municipio/ca_poblacion.asp

i) Actualizacidn del apartado de “Tramites extramunicipales” de la pagina web municipal

Descripcion de la actividad 2012

Una vez al afio se comprueba que la informacion y los links de
referencia de los diferentes tramites extramunicipales esta 52
actualizado, asi como los teléfonos y direcciones en su caso

4 OBJETIVOS GENERALES PARA EL 2013

Para el ejercicio de 2013 la unidad administrativa de Normalizacion tiene previsto abordar la
realizacion de los proyectos siguientes, que tienen como denominador comdn garantizar una
buena atencion a la ciudadania, y seguir avanzando en la ventanilla Unica como parte del
despliegue de la implantacion de la administracion electrénica en el Ayuntamiento de Ermua:

1. Mejorar la gestiébn de Abiapuntu tomando como referencia los criterios que establece la
norma ISO 9001:2008 mediante el seguimiento y la revision de los procedimientos que
gestionamos de manera directa o exclusiva en Abiapuntu, asi como remitir las incidencias
detectadas y que afectan a otras Areas municipales con el objeto de mejorar la calidad de
la atencion a la ciudadania.

2. Potenciar la colaboracion con las diferentes Areas municipales mediante la identificacion
de los procedimientos que seria necesario normalizar para que todos sus procedimientos
dispongan, al menos, de la hoja de informacion ciudadana y el modelo de solicitud
correspondiente, y colaborar con las Areas en la identificacion de los pasos a seguir en
Abiapuntu (gestion del cementerio, licencias de apertura y cambio de titularidad,
devolucion de avalen la normalizacion de los expedientes.
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3. Prestar la colaboracion en las diferentes campafias que necesiten desarrollar las Areas
municipales.

4. Revisar la Carta de servicios de Abiapuntu y comenzar a publicar los datos relativos al
nivel de cumplimiento de los compromisos adoptados en ella.

5. ldentificar aspectos que podrian ser incorporados a la web municipal (Abiapuntu oficina
virtual) y que incidirian en una mejor comunicacion con la ciudadania.

5 RESPONSABLE Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS AFECTADAS

La unidad administrativa de Abiapuntu se enmarca en el Area de Secretaria/Servicios
Generales, bajo la dependencia de la Secretaria General.

La unidad estd conformada por dos Administrativas, si bien desde el mismo momento de la
apertura de la oficina de Abiapuntu, el 1 de abril de 2008, el servicio se viene prestando por tres
personas. Indiciariamente, la tercera plaza/puesto de trabajo de esta unidad administrativa se
refleja en el Area Técnica como personal “sin asignacion de destino”, por lo que debe procederse,
este mismo ejercicio, a rectificar dicho error material, a fin de acomodar la plantilla organica y la
relacion de puestos de trabajo del Ayuntamiento, en lo que a Abiapuintu se refiere, a la realidad
material de nuestro personal.

6 MARCO LEGAL

La normativa legal aplicable a la actividad de la unidad administrativa de Abiapuntu seréa
basicamente la que a continuacion se detalla, sin perjuicio de innovaciones o modificaciones
legales que puedan entrar en vigor durante su ejecucion

1. Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protecciéon de Datos de Caracter Personal.

2. Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, modificada por la ley
11/1999, de 21 de abril.

3. Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de la Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun, modificada por la Ley 4/1999, de 13 de enero.

4. Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electréonico de los ciudadanos a los Servicios
Publicos.

5. Real Decreto 2.568/1986, de 28 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de
Organizacién, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades Locales.

6. Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero, por el que se regulan los servicios de informacién
administrativa y de atencion al ciudadano.

7. Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

8. Reglamento del Registro Electrénico municipal aprobado por el Pleno de la Corporacién el
14 de marzo de 2007.



7 MEDIOS FINANCIEROS

En lo que atafie a los medios financieros es preciso sefialar que la Secretaria General del
Pleno realiza funciones administrativas de caracter interno. En consecuencia, no genera ningin
tipo de financiacion publica o privada externa.

Los medios financieros con los que cuenta son los consignados en las partidas
presupuestarias del Area de Secretaria/Servicios Generales, sin que se realice una prevision
especifica de gasto para la unidad administrativa de Abiapuntu.

8 HORIZONTE TEMPORAL DE EJECUCION

El plazo para la ejecucién del presente programa sera el correspondiente al afio 2013.
9 INDICADORES DE GESTION

Objetivo Accién Indicador Magnitud
Numer(_) total de 11.801
registros
NUmero de registros
de entrada 7.323
Recepcidn y registro de la .
AN . Numero de
documentam?n d|r|g|da_ 0 producida registros de salida 1.396
Gestionar la seguridad e por el Ayuntamiento
integridad de la NUmero de
documentacion dirigida o facturas registradas 3.082
producida por el
Ayuntamiento NGmero de
documentos 11.801
escaneados
Recepcién y registro de la Namero total de
=pcion y reg . registros de entrada
documentacion dirigida al Gobierno : : 433
Convenio Gobierno
Vasco
Vasco
Nume_ro de 1.300
atenciones
Importe total
Gestlo_nar_ el c_obro de las Atencion del cobro de liquidaciones recaL_Jdado en 376.551,10
liquidaciones Abiapuntu
% sobre total
recaudacion 19,63%
municipal
Responder a las Facilitar informacion a la
Ntmere de 19767

NuUTrmcro uc
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Objetivo Accién Indicador Magnitud
atenciones
presenciales
NlUmero de
ciudadania sobre la actividad y atencpnes por 1723
O - teléfono
servicios municipales
NUmero de
atenciones por 246
. correo electrénico
necesidades de
informacion de la
ciudadania NUmero de
atenciones
presenciales
Facilitar informacion a la NGmero de
ciudadania sobre la actividad y atenciones por
servicios de otras administraciones teléfonop
publicas
NUmero de
atenciones por
correo electrénico
Expedientes tramitados Numgro de
. . integramente en Abiapuntu expe(_jlentes 1133
Gestionar los tramites tramitados
solicitados por la
ciudadania
Expedientes iniciados en NUmero de
Abiapuntu y tramitados en otras expedientes 883
Areas iniciados
NUimero totgl de 16.054
correos enviados
Nur_nerp de correos 4.495
) ordinarios enviados
Gestionar el correo postal .
7 Asegurar la salida del correo
de la organizacion ostal NG d
municipal P UMEro de correos 6.972
certificados enviados
NUmero de
notificaciones 4.657
especiales
Colaboracién con otras Publicar los edictos en el tablén Ndmero de edictos 246
administraciones publicas de anuncios digital publicados




Objetivo Accién Indicador Magnitud
Numero de 2.253
variaciones total
Numerq d_e altas 118
por nacimiento
Ndmero de
altas:inmigracion de 369
otro municipio
Numero de altas:
inmigracién 58
extranjero
NUmero de altas:
14
altas otras causas
Bajas defuncion 136
Bajas: emigracion
otros municipios 389
Gestionar el Padrén P
Municipal de Habitantes . . .
Bajas: emigracion 26
extranjero
Bajas: inscripcion 20
indebida
Bajas: otras causa 2
Modificacion: datos 354
personales
Mo_d|f|cac!o_n_: 651
cambio domicilio
Modificacion:
renovacion y cambio 113
domicilio
Modificacion:
renovacion y datos 3
personales
Colaboracion con las L, ~
p L Participacion en campanas 9
Areas municipales
Atencion a la ciudadania
Tiempos de espera antes de ser 0-6 minutos 84%

atendido/a
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Objetivo Accién Indicador Magnitud
6-10 minutos 11%
10-16 minutos 3%
Mas de 16 minutos 2%
0-6 minutos 53%
06-10 minutos 20%
Tiempo de atencion
10-16 minutos 13%
Mas de 16 minutos 14%
Ndamero de
atenciones de 10.045
registro
Namero de
atenciones para la
emisién de 6.000
certificados de
empadronamiento
'Numero de 3.043
atenciones de cobros
Numero de
Tipo de atencion atengon_gs de 2.055
tramitacion de
expedientes
Ndmero de
a_tenuone.s,de 2 461
informacion
municipal
Ndmero Qe 100
encuestas realizadas
Ndamero de
encuestas realizadas 6
Satisfaccion de las personas
Gestionar la satisfaccion usuarias de Abiapuntu
de nuestros clientes
Satisfaccion de las Areas




Objetivo Accién Indicador Magnitud

municipales

10 ANEXO. SATISFACCION DE PERSONAS USUARIAS DE ABIAPUNTU 2012

SATISFACCION DE LAS PERSONAS USUARIAS DE ABIAPUNTU DE
2012
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Los aspectos mejor valorados en la encuesta realizada a las personas usuarias de los
servicios prestados en Abiapuntu son los relativos a la atencién que prestan las personas del
servicio, siendo el items mas valorado la claridad y precision de la informacién prestada (8,58) y el

relativo a las instalaciones de la oficina (8,55).

Por el contrario, los aspectos peor valorados son el relativo a la valoracion global de la
oficina virtual de Abiapuntu (en la web) (6,43) y los relativos a la organizacién del servicio, siendo
el item peor valorado el de horarios de atencién (7,66) y el resto de items quedan por encima de

(7,75).

Respecto a la valoracion de la oficina virtual Abiapuntu, tenemos que tener en cuenta que
solo el 41% de las personas encuestadas afirma conocer este apartado de la web municipal y sélo

el 15% ha realizado algun tramite en ella.
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En la evolucién interanual comprobamos que en todos los aspectos hemos sufrido un
pequefio descenso en la valoracién global. Sin embargo, salvando la valoracion de la oficina
virtual de la web, nos mantenemos en valores superiores a 7,96 por lo que podemos estar
satisfechos/as con los resultados obtenidos.

Otro canal que utilizamos para detectar la insatisfaccion de la ciudadania es mediante la
recepcion de quejas y sugerencias, a cuyo efecto disponemos de una urna de forma permanente
en la oficina donde cualquier persona puede depositar las sugerencias que estime oportunas.

El modo mas habitual de recoger las inquietudes de la ciudadania es de forma verbal en las
propias mesas de atencién. Por ello, se recogen las que se consideran mas relevantes por el
personal de Abiapuntu para poder tratarlas en las reuniones internas y poder coordinar con las
Areas correspondientes soluciones a las cuestiones planteadas.

Este afio 2012 no hemos recibido ninguna queja por el canal establecido para ello.

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LAS AREAS MUNICIPALES CON ABIAPUNTU 2012

[y
o

O KB N W » 01 O N © ©

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LAS AREAS CON ABIAPUNTU
2012
b 8,22 8.09
i 8,00 ! 7,73 7,64 7,70
7,09
1 6,27
; — e — — - —
0(5‘661’ « o° Qe‘eo \\0"’0\o X o® o = ca\/o‘aP~
< o & y ® @ @ ° 5 o o0 C\O\A
(4 . & ¢ \
N‘"e(\ \oad ¢ @© O ¢ d\“ao\ &° ° 3 P
& ) '\0‘((\ 2 Ooo( \ Qe P:(\
@ & R
e N £
G20 e 2
v N o
@ A0
(G(\g
oo(&




ETANO BN =4

Secretaria General
Asesoria Juridica/Contratacion
Memoria Presupuesto 2013

AYUNTAMIENTO DE LA VILLA DE ERMUA

ERMUA HIRIKO UDALA

HOJA 23

1 INTRODUCCION

La unidad administrativa de Asesoria Juridica/Contratacién, bajo la dependencia directa de

la Secretaria General, es un érgano de naturaleza transversal que sirve de apoyo técnico a toda la
organizacién municipal en materia de asesoramiento juridico y para la realizacién de los contratos
de obras, suministros y servicios o asistencia técnica que las Areas municipales necesiten

concertar.
1.1 En materia de Asesoria Juridica se desarrollan las funciones siguientes:

1. Asistencia juridica a los 6rganos de gobierno y a las Areas municipales, tanto en el ambito
consultivo como contencioso, mediante el estudio y emision de informes y dictamenes de
cardcter juridico.

2. Estudio y difusion entre las Areas municipales de las disposiciones de caracter general y
de la jurisprudencia relacionada con el Ayuntamiento.

3. Estudio e informe de las propuestas de actualizacién y recopilacion de las Ordenanzas y
Reglamentos municipales.

4. Preparacion de la defensa de la Corporacion en los asuntos contenciosos ante cualquier
jurisdiccién y en su caso en los recursos administrativos en que sea parte o tenga interés.

5. Bastanteo de poderes y documentos acreditativos de la personalidad.

6. Tramitacion de expedientes de adquisicién, enajenacion, arrendamiento, cesidn, permuta,
inscripcion, adscripcion, afectacion, uso y destino de los bienes muebles e inmuebles y
derechos que forman el patrimonio municipal, que se incorporan al Inventario de Bienes de
la Corporacion.

7. Las restantes funciones que se encomienden por el/la Alcalde/sa.

1.2 En materia de Contratacion se desarrollan las siguientes funciones:

1. Gestidn y tramitacion centralizada de los expedientes de contratacion municipales desde
su inicio hasta la firma del contrato.

2. Supervisiobn y, en su caso, elaboracion de pliegos de clausulas administrativas y
prescripciones técnicas que han de regir en la contrataciébn de obras, suministros y
servicios.

3. Elaboracién y elevacion a los 6rganos de contratacion competentes de propuestas
relativas a materia contractual publica.

4. Servir de soporte juridico y unidad administrativa de gestién de las funciones de la Mesa
de Contratacion en el ejercicio de las funciones atribuidas legalmente.

5. Asesoramiento a las Areas en la preparacion y desarrollo de procedimientos contractuales

y sobre cuestiones derivadas de la interpretacion de los contratos administrativos
formalizados por el Ayuntamiento de Ermua.

2 ACTIVIDADES DE LA ASESORIA JURIDICA/CONTRATACION

En materia de Asesoria Juridica las actividades se desarrollan en un doble ambito:



v" Funcion consultiva, con emision de los informes juridicos preceptivos o solicitados
por los 6rganos de gobierno y las Areas municipales.

v Funcién contenciosa, asumiendo la coordinacion con la representacion y defensa en
juicio del Ayuntamiento de Ermua, en los diversos ordenes jurisdiccionales y en las
distintas instancias judiciales.

La funcién consultiva no se reduce a la emision de informes, sino que comprende diversas
facetas de asesoramiento, como el asesoramiento legal preventivo previo a la adopcion de
decisiones de trascendencia juridica y econdmica, asesoramiento sobre contratos determinados,
convenios interinstitucionales, participacién en la elaboracion de Reglamentos y Ordenanzas
municipales, participacion y asesoramiento en Comisiones Técnicas especificas, etc.

3 PRINCIPALES REALIZACIONES DURANTE 2012

En materia de Asesoria Juridica durante este ejercicio se ha defendido al Ayuntamiento en
los recursos contenciosos administrativos y procedimientos (procesos civiles, penales y laborales)
gue se han suscitado ante los correspondientes Tribunales.

Asimismo se han emitido los informes en derecho que han sido necesarios a requerimiento
de los 6rganos de gobierno y las Areas municipales. Igualmente se ha realizado asesoramiento
legal preventivo, esto es, la consulta previa a Asesoria Juridica, antes de adoptar decisiones de
trascendencia juridica y econémica.

En la actividad de Contratacién durante el ejercicio 2012 hay que destacar las siguientes
actuaciones:

a) Gestion centralizada de expedientes de contrataciéon, distinguiendo las siguientes
actuaciones relacionadas con la tramitacion de expedientes nuevos de contratacion de
todas las Areas municipales:

v Area de Secretaria/Servicios Generales: 0
v Area de Intervencion: 0

v Area Técnica: 2

v Area Sociocultural: 2

v Area de Desarrollo Local: 1

v Area de Seguridad Ciudadana: 4

b) Funciones de Secretaria de la Mesa de Contratacién del Ayuntamiento de Ermua, entre las
gue se destacan las reuniones de la Mesa de Contratacion para la adjudicacion de los
expedientes sefialados con anterioridad.

4 OBJETIVOS GENERALES PARA EL 2013

En materia de Asesoria Juridica nuestro objetivo es desarrollar nuestro cometido con
idéntica o mayor eficacia, actuando de forma coordinada con el resto de Areas municipales.
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En materia de Contratacion los objetivos mas destacados a alcanzar durante el ejercicio

2013 son los siguientes, en linea con los establecidos por la Secretaria General en orden a
mejorar los procesos internos de contratacion administrativa, dotdndolos de un mayor grado de
transparencia:

1.

Continuar con el analisis de los procesos de contratacion con el objetivo de disefar y
formalizar procesos Optimos de contratacion adaptados a las novedades del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

Disefio de un nuevo proceso para el procedimiento negociado sin publicidad.

Implantacion de nuevas funcionalidades en el modulo de Contratacion de AUPAC para el
seguimiento y control de los expedientes de contratacion.

Seguimiento y mejora de los indicadores de Transparencia en materia de Contratacion.

Incorporacion de clausulas sociales en los pliegos de clausulas administrativas como
respuesta al compromiso municipal en materia de contratacion.

Estudio de la adaptacion de los procedimientos normalizados de contratacion al sistema de
licitacion electronica.

Estudio de férmulas que, sin restar eficacia y agilidad a los procedimientos iniciados a
través del contrato menor, incrementen su eficiencia.

5 RESPONSABLE Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS AFECTADAS

La unidad administrativa de Asesoria Juridica/Contratacion se enmarca en el Area de

Secretaria/Servicios Generales, bajo la dependencia de la Secretaria General.

La dotacién del personal para la ejecucién de las actividades de la unidad esta integrada por

la Asesora Juridica responsable de Contratacion (Técnica Superior de Administracion Especial) y
la Administrativa de Servicios Generales y Contratacion.

6 MARCO LEGAL

La normativa legal aplicable a la actividad de la Asesoria Juridica/Contratacion es

basicamente la que a continuacion se detalla, sin perjuicio de innovaciones o modificaciones
legales que puedan entrar en vigor durante la ejecucion de los procedimientos de contratacion.

1.

Texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre.

Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General
de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, de desarrollo parcial de la Ley de Contratos del
Sector Publico.

Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.



Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local, modificada por la
Ley 11/1999, de 21 de abril.

Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun.

Ley 57/2003, de 16 de diciembre, de medidas para la modernizacién del gobierno local.

Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios
Publicos.

Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

7 MEDIOS FINANCIEROS

En lo que atafie a los medios financieros es preciso sefalar que la Asesoria
Juridica/Contratacion realiza funciones administrativas de caracter interno. En consecuencia, no
genera ningun tipo de ingreso ni recibe ningun tipo de financiaciéon puablica o privada externa.

Los medios financieros con los que cuenta son los consignados en las partidas
presupuestarias del Presupuesto que se detallan a continuacion, integradas en la funcion 1210
correspondiente a Servicios Generales, y reflejan las dotaciones presupuestarias destinadas a
desarrollar la actividad ordinaria de la adquisicibn o gestién, en su caso, centralizada de
suministros y servicios del Ayuntamiento de Ermua, referidos a material de oficina, mantenimiento
de equipos, servicios postales, gastos juridicos de defensa, seguros y, en general, todos aquellos
suministros y servicios que requieren su centralizacién para obtener unos resultados mas eficaces
y eficientes en el desarrollo de las tareas de funcionamiento ordinario de la administracion
municipal.

7.1 Funcién 1210. Servicios Generales

Partida | Descripcién del gasto Importe €
202.00 | Arrendamiento de maquinaria (renting fotocopiadoras Secretaria y 3.700,00
Abiapuntu)
212.00 | Reparaciones, mantenimiento y conservacion de diversos equipos 5.800,00
214.00 | Reparaciones, mantenimiento y conservacion de mobiliario y enseres 500,00
220.01 | Suministro de material de oficina 22.000,00
221.09 | Productos de limpieza y aseo 2.500,00
221.99 | Otros suministros 1.425,00
222.02 | Servicios postales. Correos y mensajeros urgentes 35.000,00
224.01 | Primas de seguros de edificios y locales 38.000,00
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224.02 | Primas de seguros de vehiculos 10.000,00
224.04 | Seguros de responsabilidad civil 48.000,00
224.99 | Otros riesgos por responsabilidad civil: franquicias 10.000,00
226.04 | Gastos juridicos 30.000,00
226.99 | Oftros gastos diversos 5.000,00
227.10 | Servicios postales contratados 1.000,00
227.99 | Trabajos realizados por otras empresas externas 1.000,00
TOTAL GASTO CORRIENTE-CAPITULO 2 213.925,00

7.2 Detalle de los gastos

En el cuadro siguiente se desarrolla el contenido de los gastos mas significativos por
referencia a su tipologia o elementos, y el suministrador o suministradores principales durante el
afno 2012.

1210.202.00 Arrendamientos de maquinaria (Sumofic)

Renting de las maquinas fotocopiadoras de Secretaria y Abiapuntu

1210.212.00 Mantenimiento de fotocopiadoras (Sumofic)

Corresponde a fotocopias realizadas en el Area de Secretaria, Area Econémica, Area Técnica y
Abiapuntu

1210.214.00 Mantenimiento de mobiliario y enseres (Areak)

Reparacion de la ensobradora del Area Econémica

1210.220.01 Material de oficina (Ke-2010, Debape, Kopi-fax, Norte Reprografia

Suministro de boligrafos, lapices, gomas de borrar, fasteners, clips, grapas, rotuladores,
subrayadores, cello, post-it, carpetas AZ, carpetas verdes de archivo, carpetas marrones de
archivo definitivo, cuadernos de espiral, caratulas para encuadernar, canutillos, sobres con
membrete de 3 tamafios, fotocopias realizadas en establecimientos externos, papel de
fotocopiadora, papel de plotter, carton pluma, Photo paper, tarjetas de visita, talonarios de multas,
formularios plegables, CD’s

1210.221.09 Productos de limpieza (Lidera)

Suministro de papel secamanos, higiénico, bolsas de basura, servilletas, jabén de manos,
guantes, bayeta (rollo), limpiador multiusos




1210.221.99 Otros suministros (Ganda-koy, Urreta, Arrieta)

Pilas, copias de llaves, llaveros de anilla, pegamento, cintas de audio

1210.222.02 Mensajeria (Nacex y Correos)

Envios de documentacién urgente o con justificante de entrega

1210.226.04 Gastos juridicos

Representacion y defensa juridica del Ayuntamiento en diversos contenciosos y actos juridicos

1210.226.99 Otros gastos (Funerarias y Cementerios Municipales)

Pago de la cuota como socios de la Asociacion de Funerarias y Cementerios Municipales

1210.227.10 Servicios postales contratados (Guanabakoa)

Realizacién de buzoneo, colocaciéon de bandos, etc.

8 HORIZONTE TEMPORAL DE EJECUCION
El plazo para la ejecucién del presente programa sera el correspondiente al afio 2013.
9 INDICADORES DE GESTION

Objetivo Accién Indicador Magnitud

NUmero de recursos
contencioso
administrativos
pendientes de sentencia

Numero de recursos
contencioso
administrativos
interpuestos en el afio
2012

Defensa de la Corporacion en los Elaboracion de los escritos de
asuntos contenciosos contestacion

NUmero de
procedimientos
judiciales de otra
especie

Participacion y asesoramiento en Participacion puntual en Numero de comisiones
comisiones técnicas comisiones técnicas creadas técnicas

12

para la resolucion de problemas
especificos

Numero de
asesoramientos

especificos sobre
Convenios
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interinstitucionales

Numero de otras
consultas

Asesoramiento juridico a los
organos de gobierno y a las Areas
municipales

Elaboracién de informes
juridicos sobre las materias
encomendadas

NUmero de informes

juridicos 13

Contestacion a consultas
previas antes de la adopcion de
acuerdos de trascendencia
juridica

NuUmero de consultas 135

Tramitacion de los expedientes de
contratacion

Numero de
procedimientos abiertos -
tramitados

NUmero de
procedimientos
negociados con

publicidad tramitados

Realizar la licitacion de las
contrataciones administrativas
precisas

Numero de escritos de
de procedimientos
negociados sin
publicidad tramitados

NUmero de contratos
formalizados

NUmero de expedientes
de proérroga de contratos -
formalizados

Ndmero de
modificaciones de -
contratos tramitadas

Importe total licitado

sobre capitulo 2 133.863,68€

% licitado sobre total

0,
capitulo 2 2,24%

Importe total licitado

sobre capitulo 6 526.285,89€

% licitado sobre total

0,
capitulo 6 44,52%

Asesoramiento especifico sobre | NUmero de consultas 6




contratos determinados

Confecciéon de las actas de

NUmero de documentos

calificacién de documentos calificados 54
Apoyo administrativo a la Mesa de
Contratacion Actas . de apertura de Numero de actas 2
proposiciones
Propuestas de adjudicacion Numero de incidencias -
Plazos contratos DOUE Numero . de dias -
transcurridos
Computo de plazos de tramitacion | Plazos concursos Numerol de dias -
transcurridos
de los contratos (desde la
aprobacion del inicio de la licitacion NGmero de dias
hasta la firma del contrato) Plazos negociados obras : 70
transcurridos
Plazos negociados servicios y | Numero de dias 60
suministros transcurridos
Gestién de la adquisicion de | Nimero de expedientes 5
material de oficina de material de oficina
Compras menores de mobiliario | Nomero de  bienes 3
de oficina adquiridos
Adquisicion centralizada de bienes (;\lumero de expedientes )
de uso Adquisicion de equipos de | 9 €OMPras
oficina , .
Numero de expedientes i
de renting
Gestion de mantenimiento y | Numero de expedientes
reparacion de los equipos de | de mantenimiento de 3

oficina/mobiliario

equipos/mobiliario
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1 INTRODUCCION

La unidad administrativa de Calidad, bajo la dependencia directa de la Secretaria General,
es un oOrgano de naturaleza transversal que sirve de apoyo técnico a toda la organizacion
municipal en lo concerniente a la gestion de la Calidad Total/Excelencia.

La unidad administrativa de Calidad tiene como mision contribuir y colaborar con las Areas
municipales en la mejora e innovacién de su gestion interna, facilitando para ello herramientas a
las personas del Ayuntamiento para que se de el cambio en la organizacién de forma que
podamos ser un Ayuntamiento con clara vocacion de servicio a la ciudadania, flexible, con
capacidad de adaptacién a las nuevas realidades y necesidades, eficaz, eficiente, agil e
innovador.

La unidad administrativa de Calidad tiene como vision ser el referente municipal en la
aplicacion de metodologias de gestion e innovacién unificadas y comunes a toda la organizacién,
con capacidad de generar redes interna y externamente aportando valor a los equipos y proyectos
municipales, y que seamos vistos como facilitadores en el camino de transformacion del
Ayuntamiento para poder dar una respuesta adecuada a las necesidades y expectativas de la
ciudadania.

La incorporacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion y, especialmente, la
utilizacion de formas avanzadas de gestiébn, nos obliga a la busqueda de medidas que
incrementen la eficacia y la eficiencia de la organizacion municipal, basada en las personas de la
propia organizacion, en su conocimiento, capacidad y creatividad y en la forma en que esos
aspectos, de una manera sistematica, son organizados en procesos participativos basados en la
mejora continua, dirigidos hacia la satisfaccibn de los requerimientos de la ciudadania y
gestionados mediante técnicas especificas.

En consecuencia, se trata de articular soluciones que vayan mas alla de la gestién del corto
plazo como prioridad, y pensar que debe haber una gestion interna clara y eficiente de los
recursos publicos que lleven a la satisfaccion de todos los grupos de interés.

Sin animo de exhaustividad, son funciones de la unidad administrativa de Calidad:

1 Impulsar la mejora de la atencién e informacién a la ciudadana mediante el establecimiento
de sistemas de recogida de informacion de la ciudadania y de las personas usuarias de los
servicios con la finalidad de responder a sus necesidades e, incluso, anticiparnos a ellas.

2 Avanzar en el e-gobierno facilitando y colaborando en la normalizacién de procedimientos
de trabajo, incidiendo especialmente en aquellos en los que la ciudadania es,
directamente, parte interesada, promoviendo la reduccién y simplificacion de tramites
administrativos y la accesibilidad para la ciudadania en cuanto a sencillez y claridad en los
tramites a realizar y la documentacion a presentar, y la agilidad en la tramitacion.

3 Avanzar hacia un Ayuntamiento mas transparente colaborando con las Areas municipales
para la elaboracion y publicacion de nuevas Cartas de Servicios.

4 Fomentar la accesibilidad del Ayuntamiento promoviendo la tramitacién de los expedientes
por medio de la pagina web, en linea con el objetivo estratégico de dar continuidad a la
implantacién progresiva de la administracion electrénica en el Ayuntamiento de Ermua.



5 Impulsar y apoyar la implantacion de una gestién por procesos, estableciendo indicadores
gue nos permitan hacer un seguimiento de los mismos.

6 Contribuir a la mejora de la gestion interna apoyando y colaborando en la implantacion de
la norma ISO 9001:2000 en aquellos procesos que lo soliciten.

7 Contribuir al desarrollo del equipo humano de la organizacibn municipal mediante la
propuesta, organizacién e imparticién de formacion con la finalidad de sensibilizar, aportar
conocimientos y dotar de herramientas a las personas de la organizacion en materia de
Calidad Total- Excelencia.

8 Extender la cultura de la mejora continua en toda la organizacién municipal.

9 Promover una mejora del clima de la organizacién municipal con la finalidad de obtener la
implicacién de todas las personas de la misma, favoreciendo el establecimiento de foros de
participacion.

2 ACTIVIDADES DE CALIDAD

En linea con las funciones reflejadas en el apartado anterior, la unidad administrativa de
Calidad despliega su actividad de acuerdo con los ejes estratégicos y objetivos que se mencionan
en el cuadro siguiente.

ESTRATEGIA 1: impulsar la mejora continua y la innovacion en la forma de trabajo del
Ayuntamiento para construir una organizacién agil, enfocada a los objetivos estratégicos y, a la
vez, flexible, con capacidad de adaptacion a las nuevas necesidades que surjan
LINEAS DE ACTUACION OBJETIVOS 2012 INDICADORES RES%SI’;‘DOS
Que todas las Areas % de Areas que
utilicen la intranet como utilizan la intranet
. : 50%
Fomentar la interaccién y el herram|.ente} ,de como herramlenta de
L comunicacion trabajo
conocimiento entre las personas
de la organizacién para que se .
facilite la puesta en marcha de Co,nseguw queotres 0 ‘
proyectos innovadores o de areas (el 50%) % de Areas que
mejora prespn_ten algurja buena preserltarj una buena 50%
préactica en la jornada préactica en la
anual de buenas jornada anual
practicas
NUmero de unidades
administrativas 4
Impulsar la definiciéon y puesta Mantener el nimero de implicadas en
en marcha de acciones de departamentos proyectos de mejora
mejora que respondan a las implicados en la mejora
necesidades que se detectan de la gestion Numero de
proyectos de mejora 1
transversales
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ESTRATEGIA 2: acercar la administraciéon municipal a la ciudadania ofreciéndole los servicios
gue necesita de manera eficaz y eficiente

LINEAS DE ACTUACION OBJETIVOS 2012 INDICADORES RESULTADOS
Mantener actualizadas Numero de Cartas
las Cartas de Servicio de Servicios 1
Facilitar herramientas de calidad publicadas actualizadas
a los diferentes departamentos y
servicios que les ayuden a S | luacié % de Cartas de
mejorar el enfoque a la uperaria evaiuacion Servicios que
: : de dos Cartas de
ciudadania i . superan la 0
Servicio a través de Q- L
evaluacion de Q-
epea
epea

ESTRATEGIA 3: abrirnos a otras organizaciones e instituciones para aprender y avanzar en

temas de gestién

LINEAS DE ACTUACION

Participacion en foros externos
con otras administraciones e
instituciones y organizar eventos
invitando a participar en los
mismos a otras administraciones
o0 instituciones con las que
podamos compartir intereses e
inquietudes

OBJETIVOS 2012 INDICADORES RES%EI’;‘DOS
Organizar una jornada
en Ermua dentro de la
Semana Europea de la % de personas que
Calidad y Excelencia a acuden de otras 64%
la que acudan un 40% organizaciones
de personas de otras
organizaciones
Colaborar con el Club Numero de
de Evaluadores de evaluaciones
. - 1
Euskalit participando en | externas en las que
una evaluacioén externa participamos
Cumpllr_e_l compromiso % de reuniones
de participacion en el lenarias de Q-epea
50% de las reuniones | P P 100%

plenarias del grupo Q-
epea

en las que hemos
participado

PRINCIPALES REALIZACIONES DURANTE 2012

De cada uno de los ejes estratégicos se han desarrollado las lineas de actuaciéon que a
continuacién se mencionan.




3.1 ESTRATEGIA 1: impulsar la mejora continuay la innovacion en la forma de trabajo del
Ayuntamiento para construir una organizacioén agil, enfocada a los objetivos
estratégicos y, alavez, flexible, con capacidad de adaptacién a las nuevas
necesidades que surjan

Lineas de actuacion:

1. Fomentar la interaccién y el conocimiento entre las personas de la organizacion para que
se facilite la puesta en marcha de proyectos innovadores o de mejora.

Acciones mas destacadas realizadas en este ambito:

a) La intranet es una de las herramientas que queremos consolidar como medio de
interaccidn e intercambio de conocimiento entre las personas del Ayuntamiento. En esta
linea, hemos abierto una serie de apartados nuevos:

v

v

v

Reserva de salas de lzarra e lIzarra Centre.

informacion corporativa, como repositorio de documentacion a tener en cuenta en
todas nuestras actividades.

Seguridad y salud laboral, donde se recogen las actas de las reuniones y se
accede a informacion de interés en este &mbito (calendario de vacunacion,
calendario de revisiones médicas ..)

Espacio de trabajo para el grupo de coordinacion.

b) Del mismo modo, hemos favorecido la creaciébn o el uso de espacios para diversas
necesidades de las Areas o de los grupos de trabajo:

v

v

c) Se ha
Areas:

Encuestas de satisfaccion sobre diversos aspectos (web municipal, Abiapuntu ...)

Empleo del espacio de anuncios y avisos o del panel de ideas para dar a conocer
aspectos de interés general de la organizacion municipal.

Recomendaciones y material formativo del apartado Mi formacion.
Creacion de diversos registros o modificacion de los mismos en funcién de las
necesidades de las Areas: Area Técnica, Area de Desarrollo Local, proyecto del Il

Plan de Igualdad, Euskera.

consolidado el uso del apartado de vacaciones y de control horario para todas las

Numero de nuevos apartados en la intranet 5

Numero de apartados puestos a disposicion de toda la

L I 15
organizacion municipal y que han generado entradas




Secretaria General
Calidad
Memoria Presupuesto 2013

&
AYUNTAMIENTO DE LA VILLA DE ERMUA
ERMUA HIRIKO UDALA

HOJA 29
d) Celebracién de la V jornada anual de buenas practicas:
Concepto 2008 2009 2010 2011 2012
Valorac_lon global de la 76 8.29 8.64 829 8.24
jornada
8 (las 6
Numero de Areas Areas, 7 (las 6
. Areasy 5 3 3
participantes Promosa el IMD)
e IMD)
Numero_ de 9 8 4 3 4
presentaciones

Siguiendo la linea iniciada en 2011, hemos incluido una serie de novedades en la jornada
con la idea de establecer espacios de intercambio de impresiones entre las personas asistentes
gue favorezcan la comunicacion y el conocimiento entre las personas que integramos el
Ayuntamiento:

v Visita a Izarra Centre, uno de los proyectos estratégicos municipales e intercambio
de opiniones sobre el mismo.

v Espacio de preguntas a los/as concejales/as del Equipo de Gobierno.

2. Impulsar la definicién y puesta en marcha de acciones de mejora que respondan a las
necesidades que se detectan.

Acciones mas destacadas realizadas en este ambito:

a) Colaboracion con la unidad administrativa de Recursos Humanos en la puesta en marcha
de acciones de mejora:

v' Evaluacion y elaboracion de la propuesta del Plan de Formacién acorde con la
estrategia municipal.

v Elaboracion del flujograma y de los criterios de actuacién para la gestion de la
formacion y de los gastos de viaje y publicacion en la intranet del Plan de
Formacion de 2012.

v Elaboracion de una encuesta de satisfaccion de las personas trabajadoras.

v" Publicacién en la intranet de informaciéon en materia de seguridad y salud laboral
(calendario de vacunaciones, citas para la revision médica, actas de las reuniones
del Comité de Seguridad y Salud Laboral, acceso a revistas de la Mutua).

b) Colaboracién con Abiapuntu en la identificacion de aspectos de mejora:



c)

3.2

v' Realizacion de encuesta de satisfaccion de la ciudadania y de las personas de la
organizacién con la gestion de la oficina.

v Identificacion y recogida de incidencias en la actividad diaria y traslado a las Areas
correspondientes.

v Celebracion de reuniones con Areas concretas para la mejora de los procedimientos
que les afectan.

v' Revision de procedimientos propios de Abiapuntu y unificacion de criterios de
actuacion.

v" Revision de la Carta de Servicios para su publicacion.
v Elaboracion de la memoria anual de Abiapuntu.

Colaboracién con la Biblioteca municipal en el seguimiento de su sistema de gestiéon de la
calidad:

Numero de reuniones celebradas 63
Numero de unidades administrativas con las que colaboramos de 5
manera habitual y continua

ESTRATEGIA 2: acercar la administracion municipal a la ciudadania ofreciéndole los
servicios que necesita de manera eficaz y eficiente

Lineas de actuacion:

1. Facilitar herramientas de calidad a las diferentes unidades administrativas y servicios que

les ayuden a mejorar el enfoque a la ciudadania.

a)

b)

Acciones mas destacadas realizadas en este ambito:

Seguimiento del grado de cumplimiento de los compromisos de las Cartas de Servicio de
Abiapuntu, de Seleccién de personas y de la Biblioteca municipal. En las reuniones con el
equipo implicado en la carta de servicio analizamos el nivel de cumplimiento de los
compromisos establecidos y valoramos la pertinencia de modificar la carta en su totalidad
o0 alguno de los compromisos establecidos. Este afio hemos modificado la Carta de
Servicios de Abiapuntu pero la tenemos pendiente de publicar en la web.

Realizacién de encuestas de satisfacciéon a la ciudadania para conocer la valoracién de los
servicios prestados. Se han realizado encuestas en la Biblioteca municipal, Abiapuntu y en
la web municipal.

Seguimiento del cumplimiento de los compromisos adoptados con la ciudadania en cuanto
a plazos de tramitacién en las hojas de informacién ciudadana. Elaboramos un informe
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analizando la desviaciéon en los expedientes normalizados en AUPAC en el ambito de
Disciplina Urbanistica y AES.

d) Recogida de propuestas de mejora para las Areas en funcion de las incidencias de la
ciudadania detectadas en la oficina de Abiapuntu.

e) Mantenimiento de las certificaciones de calidad, apoyando a la unidad adminsitrativa
correspondiente:

Cartas de Servicio revisadas 1
Cartas de Servicio con seguimiento de cumplimiento de indicadores 2
Encuestas de satisfaccion de servicios 3
NUumero de procedimientos con seguimiento de cumplimiento de 39
plazos

Numero de certificaciones de calidad 1

3.3 ESTRATEGIA 3: abrirnos a otras organizaciones e instituciones para aprender y
avanzar en temas de gestion

Lineas de actuacion:
1. Participacion en foros externos con otras administraciones e instituciones y organizar

eventos invitando a participar en los mismos a otras administraciones o instituciones con las que
podamos compartir intereses e inquietudes.

Acciones mas destacadas en este ambito:
a) Organizacion de una jornada dentro de la Semana Europea de la Calidad y Excelencia

organizada por Euskalit y titulada “Innovacion tecnolégica al servicio de la ciudadania”. En
esta jornada hemos mostrado el proyecto de despliegue de la red de FTTH municipal:

Numero de personas asistentes 53

Valoracién global de la jornada 8,5

b) Participacion de la Técnica de Calidad como evaluadora en la evaluacion externa realizada
al IVAP segun el modelo EFQM:

Numero de jornadas dedicadas 7

c) Participacion como evaluadora de la Carta de Servicios del Servicio de Atencién a la
Ciudadania del Ayuntamiento de Bermeo:

Numero de jornadas dedicadas 2




d) Participacién en el IV Congreso de Excelencia en la Gestion de las Administraciones
Publicas, en el que se present6 la jornada anual de buenas practicas del Ayuntamiento de
Ermua, seleccionada como una de los cinco buenas practicas finalistas del premio de

buenas préacticas en dicho Congreso:

Numero personas asistentes al

236
Congreso
indice de satisfaccion global del

7,67
Congreso
Numero de candidaturas presentadas al 17
premio
Numero de finalistas seleccionados 5
para el premio

e) Participacién en las reuniones del grupo Q-epea, que engloba a las administraciones
vascas en busca de la excelencia en la gestion:

Numero de reuniones a las que hemos 4
asistido
Numero de jornadas formativas en las 6

que hemos participado

Numero de actos publicos a los que 1
hemos acudido

indice de satisfaccion general con el 78
grupo '

f) Participacién en las reuniones de del Comité Técnico de AIL de EUDEL:

Numero de reuniones a las que hemos >
asistido

4 OBJETIVOS GENERALES PARA 2013

Para el ejercicio de 2013 la unidad administrativa de Calidad tiene previsto abordar la realizacion
de los proyectos siguientes, que tienen como denominador comln seguir avanzando en acercar la

administracién municipal a la ciudadania y en el e-gobierno:
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ESTRATEGIA 1: impulsar la mejora continua y la innovacion en la forma de trabajo del
Ayuntamiento para construir una organizacién agil, enfocada a los objetivos estratégicos y, a la
vez, flexible, con capacidad de adaptacién a las nuevas necesidades que surjan

LINEAS DE ACTUACION

OBJETIVOS 2013

INDICADORES

Fomentar la interaccion y el
conocimiento entre las personas de
la organizacion para que se facilite la
puesta en marcha de proyectos
innovadores o de mejora

Organizar tres reuniones

Ndamero de reuniones
organizadas

interdepartamentales con la
participacion de personas de todas
las Areas

NuUmero de reuniones en
las que hay participacion
de todas las Areas

Conseguir la participacion de, al
menos, 3 de las Areas en la
jornada anual de buenas practicas
por medio de alguna presentacion

% de Areas que
presentan alguna buena
practica en la jornada

Impulsar el uso de la intranet como

herramienta de comunicacion (mis

comunicaciones 6 apartados, mis

asuntos 2 apartados., mi formacién
3 apartados)

% de apartados en los
que hay entradas (de los
11 apartados en total)

Impulsar la definicién y puesta en
marcha de acciones de mejora que
respondan a las necesidades que se
detectan

Mantener el nimero de unidades
administrativas implicadas en la
mejora de la gestion (4)

NuUmero de unidades
administrativas
implicadas en proyectos
de mejora

Crear un grupo transversal que
desarrolle un proyecto de mejora

Numero de proyectos de
mejora transversales
desarrollados

Impulsar la organizacion de la
informacién de manera compartida
en la estructura de carpetas en O:

Numero de unidades
administrativas con la
informacion compartida
en O:

ESTRATEGIA 2: acercar la administracién municipal a la ciudadania ofreciéndole los servicios
gue necesita de manera eficaz y eficiente

LINEAS DE ACTUACION

OBJETIVOS 2013

INDICADORES

Facilitar herramientas de calidad a
las diferentes unidades
administrativas y servicios que les
ayuden a mejorar el enfoque a la
ciudadania

Llevar a cabo una evaluacion de
nuestras politicas publicas segun la
norma UNE 66182:2009 y elaborar

un plan de mejora derivado del
mismo

Disposicién de un plan de
mejora




Revisar las Cartas de Servicios de
forma que su contenido esté
actualizado

% de Cartas de Servicios
revisadas

Publicar los resultados del
cumplimiento de los compromisos
de, al menos, 3 de las Cartas de
Servicios

% de Cartas de Servicios
con indicadores
publicados

Aumentar el catalogo de Cartas de
Servicio disponible en la web

N° de nuevas cartas de
servicio disponibles

Implantar en abiapuntu los
principios de gestion basados en la
ISO 9001:2008

ESTRATEGIA 3: Abrirnos a otras organizaciones e instituciones para aprender y avanzar en

temas de gestion

LINEAS DE ACTUACION

OBJETIVOS 2013

INDICADORES

Participacion en foros externos con
otras administraciones e instituciones
y organizar eventos invitando a
participar en los mismos a otras
administraciones o instituciones con
las que podamos compartir intereses
e inquietudes

Asistencia al 50% de las reuniones
plenarias de Q-epea

% de reuniones a las que
asistimos

Participacion en una evaluacion
externa del modelo EFQM

Ndmero de evaluaciones
externas en las que
hemos participado

Organizar una jornada dentro de la
Semana Europea de la Calidad y
Excelencia

NuUmero de jornadas
organizadas dentro de la
Semana Europea de la
Calidad y Excelencia

RESPONSABLE Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS AFECTADAS

La unidad administrativa de Calidad se enmarca en el Area de Secretaria/Servicios

Generales, bajo la dependencia de la Secretaria General.

La dotacion del personal para la ejecucion de las actividades de la unidad administrativa de

MARCO LEGAL

Calidad estéa integrada por la Técnica de Calidad (Técnica Medio de Administracion Especial).

La normativa legal aplicable a la actividad de la unidad administrativa de Calidad es

basicamente la que a continuacion se detalla, sin perjuicio de innovaciones o modificaciones
legales que puedan entrar en vigor durante la ejecucion de los procedimientos de contratacion.

1. Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.
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Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local, modificada por la
Ley 11/1999, de 21 de abril.

Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Coman.

Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios
Publicos.

Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

Modelo EFQM.
Norma UNE-EN-ISO 9001:2008.
Norma UNE 66182:2009 de Evaluacion de Politicas Publicas.

Norma UNE 93600 de Cartas de Servicios.

10. Guia de evaluacién de Cartas de Servicios de Q-epea.

11. Herramienta de autoevaluacién de EFQM publicada por Euskalit.
7 MEDIOS FINANCIEROS

En lo que atafie a los medios financieros es preciso sefalar que la unidad administrativa de

Calidad realiza funciones administrativas de carécter interno. En consecuencia, no genera ningun
tipo de ingreso ni recibe ningln tipo de financiacién publica o privada externa.

Los medios financieros con los que cuenta son los consignados en la partida presupuestaria

1212.227.07, de estudios y trabajos técnicos, con un importe global que asciende a 125.000€, de
los que se reservan 7.500€ para poder acometer algunos de los objetivos antes mencionados.

Acciones presupuestadas Importe estimado €
Organizacion de la Jornada anual de buenas préacticas 1.000
Reuniones interdepartamentales 479
Cuota de Q-epea 2.700
Cuota de colaborador de Euskalit 321
Auditoria de certificacion de la accesibilidad web 1.500
Organizacion de la jornada dentro de la semana europea 3.000
de la calidad y excelencia '

TOTAL 7.500




8 HORIZONTE TEMPORAL DE EJECUCION
El plazo para la ejecucién del presente programa sera el correspondiente al afio 2013.
9 INDICADORES DE GESTION

Son los que se han hecho constar en los apartados 2 y 3 de esta memoria.
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1 INTRODUCCION

La unidad administrativa de Comunicacién-Web, bajo la dependencia directa de la
Secretaria General, es un 6rgano de naturaleza transversal que tiene como misién dar apoyo y
asistencia técnica a los 6rganos de gobierno de la Corporacion y a las Areas municipales con el
objeto de facilitar a la ciudadania y a los medios de comunicacién informacioén sobre su actividad
publica y la prestacién de los servicios publicos municipales, mediante el mantenimiento y servicio
de actualizaciéon e innovacion en la web corporativa, www.ermua.es, proyectando una imagen
plural, inmediata y cercana de lo que acontece en el ambito de la administracién municipal y de la
realidad de nuestro municipio.

La web corporativa es fuente de consulta y referencia de los/as periodistas de distintos
medios de comunicacion tradicionales y generalistas, esto es, periédicos como El Correo Espariol,
El Diario Vasco, Deia, el ABC ...; emisoras de radio cercanas a nuestro municipio o territorio como
Radio Eibar Cadena SER, Radio Arrate, Onda Vasca ...; agencias de prensa como Efe, Europa
Press, Vasco Press, Telepress ...; incluso EITB en sus canales de redes sociales; que se
interesan y hacen eco de las noticias publicadas en la web municipal y las reproducen en dichos
medios.

Ello nos ayuda a amplificar la labor de difundir y dar a conocer de forma universal la
actividad de la institucién y los 6rganos y entidades que la integran —Corporacion, organismos
auténomos, fundaciones, sociedades publicas, concejalias, Areas, etc.-, asi como también la
realidad social, politica, industrial, cultural, econémica, etc., y , en definitiva, la actualidad y dia a
dia de agentes, asociaciones, y ciudadania en general del municipio que de otra forma no tendria
vOz ni acceso a los mass media.

Asi, no nos sorprende hoy que hechos, situaciones y aspectos informativos de Ermua
trascienden y dan el salto a los mass media nacionales y contribuye a difundir el nombre de
Ermua y una imagen del municipio y sus ciudadanos y ciudadanas dinamica y activa.

La web corporativa lleva una trayectoria de siete afios de riguroso trabajo, autoexigencia y
buen hacer para poder superar barreras de todo tipo y aportar su grano de arena en el desarrollo
de nuestro municipio, desde un punto de vista positivo y constructivista. Y de todo ello da fe una
hemeroteca propia en dos idiomas que recopila mas de 4.700 inserciones y que constituye un
acervo, asi como fuente de su crédito en el sector.

No obstante, las campafias y acciones publicitarias que emprendemos no encuentran facil
acomodo ni hueco en los medios generalistas. Y es légico, puesto que la contratacién de la
publicidad es una de las bases de su financiacion.

No es menos cierto que debido a la brecha digital no todas las personas de Ermua acceden
a internet ni a nuestra web corporativa (con ordenador, tablet, smartphone, TV u otro dispositivo
cualquiera). Esto no obstante, quien no entre en internet directamente puede recibir informaciones
de nuestro consistorio y municipio por los periddicos (unos/as leeran El Correo; otros/as El Diario
Vasco, algunos/as el Deia, el Gara o el Berria), y quienes no sean lectores/as escucharan las
distintas emisoras de radio (en casa, en el coche, en el comercio, o en el trabajo, etc.)

A buen seguro el numero de personas que recibe informacién y conoce los asuntos de
Ermua, que se publican en la web municipal, es importante, porque el alcance objetivo crece de
manera exponencial gracias a la difusién que de estas noticias realizan a diario otros medios.



En definitiva, ademas de ser un instrumento de comunicacién en si misma, la web municipal
es una oportunidad para todas y cada una de las Areas municipales para que puedan estar
presentes en este importante escaparate que es una fuente de informacién a la que acuden tanto
fuentes profesionales como la ciudadania en general.

Y para lograrlo, desde la unidad administrativa de Comunicacion-Web se trabaja
conjuntamente con las Areas municipales en la creacion de nuevos apartados y, cuando la
complejidad y la extension de sus contenidos lo requiere, se llega a crear microsites especificos
donde reflejar su actividad. Estos se integran perfectamente en la web municipal dado que utilizan
la misma imagen corporativa y la misma filosofia: contenido bilingle, accesible pues cumple las
pautas de accesibilidad del W3C, y respetuosa con el lenguaje de género.

2 ACTIVIDADES DE COMUNICACION

En materia de comunicacion las funciones son las siguientes:

Producir y redactar los textos de las noticias, avisos y agendas que se publican a diario en el
canal noticias de la web corporativa.

1. Redactar las notas de prensa y los comunicados a remitir a los mass media o con ocasiéon de
conferencias de prensa o actos publicos (inauguraciones, programas, eventos ...)

2. Mantener una relacion y contacto fluidos con las delegaciones y el personal de los medios de
comunicacion acreditados y que cubren las noticias de la localidad.

3. Las relaciones, en general, con la prensa (escrita, radiofénica, audiovisual o digital) y con las
agencias, que quieran cubrir cualquier aspecto informativo o noticiable de la localidad:
recepcion de peticiones y canalizacion de éstas a la Alcaldia, equipo de gobierno, concejalias,
o direcciones de Areas. Y ayudar en, todos los casos, a atender las necesidades de los
medios.

4. Asesorar a la Alcaldia, al Equipo de Gobierno y a la Corporacion, en general, sobre cuestiones
y asuntos relacionados con la comunicacién publica.

5. Atender las necesidades estratégicas de comunicacion interna-externa y trabajar para
optimizar los canales utilizados, asi como para que los mensajes sean univocos, breves y
concretos. Y que lleguen tan lejos como sea posible, segin su calado o importancia.

6. Seguimiento de las noticias publicadas en los medios y del tratamiento efectivo otorgado.

7. Cubrir los actos institucionales de la Corporacion y los de relevancia que se realicen en el
municipio.

8. Atender y colaborar en las cuestiones de protocolo como firma de convenios, entrega de
premios, homenajes y aniversarios, visitas oficiales al Alcalde..., y organizacion de eventos
institucionales.

9. Velar por la imagen general del municipio y trabajar para proyectar que ésta sea lo mas
positiva y cercana a la realidad.
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10. Colaborar proactivamente con el resto de Areas municipales para atender y dar solucion a
cuantas necesidades surjan en la materia mediante el disefio y elaboracion de mensajes,
campanfas, dipticos, flyers, etc.

11. Tomar fotografias y grabaciones para su difusion.

12. Gestionar y guardar los archivos fotograficos (Flickr), audiovisuales (Youtube) y sonoros
(Ivoox) generados por la actividad de la Corporacion y difundidos en la web corporativa.

13. Formacion continua sobre el conocimiento y la evolucién de las nuevas tecnologias de la
Informacion y la comunicacion (TIC).

14. Otras funciones que tengan que ver con la materia y que le sean encomendadas por el
Director del Area de Secretaria/Servicios Generales.

En materia de web las funciones son las siguientes:
1. Creacion de aplicaciones a medida de las necesidades de las distintas Areas municipales.

2. Generacion de la herramienta para el envio de un Newsletter por parte de las Areas
municipales que asi lo deseen a aquellas personas que previamente se han registrado.

3. Gestionar la insatisfaccion de la ciudadania manifestada sobre distintas cuestiones de
diferente indole que nos exponen a través del procedimiento de gestion de quejas y
sugerencias, el de avisos y el de “Al habla con el Alcalde”, haciendo llegar a cada una de las
Areas responsables o competentes las mismas y de trasladar a la ciudadania las
contestaciones.

4. Gestionar la sede electrénica abierta en la web, Abiapuntu-punto de inicio, desde la que
cualquier persona puede realizar el trdmite que le interese, sin necesidad de desplazarse de
forma presencial a la oficina de atencién ciudadana.

3 PRINCIPALES REALIZACIONES DURANTE 2012

En materia de Comunicacién en el ejercicio de 2012 se han realizado numerosas acciones.
Entre ellas destacan, sin caracter de exhaustividad, la redaccién bilingiie de un total de 680
articulos o post, editados con el programa Word de Office, formateados posteriormente en
lenguaje de internet HTML, y subidos a nuestro servidor a través del Gestor de Contenidos de la
web corporativa para hacerlos visibles y situarlos en la portada.

Entre las acciones desplegadas en el afio 2012 en materia de gestién de la web cabe
destacar el trabajo que se ha realizado conjuntamente con las unidades administrativas de
Informética y de Normalizacion, respectivamente, para poner a disposicion de la ciudadania una
herramienta que le sea realmente Gtil en cuanto le permita interactuar con el Ayuntamiento de
Ermua, alla donde se encuentre y en el momento que estime oportuno.

Este afio 2012 se ha contabilizado un nimero de total de 398 entradas en la sede
electrénica, de las cuales se ha dado respuesta a 210.

De otra parte, se ha desarrollado una nueva aplicacion para gestionar la reserva de salas en
la Casa de la Mujer (que se aplicara en breve también a Lobiano Kultur Gunea), y la creacion de



un apartado para compartir vivienda, en el que una vez una persona crea una cuenta de usuario/a
en nuestro sistema puede comunicarse con otras personas, siempre salvaguardando los datos de
caracter personal porgue permite también una comunicacion privada entre las personas.

También se ha implantado la herramienta de Newsletter en la unidad administrativa de
Euskera, que le permite mantener una comunicacién efectiva y eficiente con la ciudadania
interesada, a la que le remite la informacién de interés a la que se ha suscrito. En este momento
es la Unica unidad administrativa que hace uso de la herramienta.

Asimismo se ha creado el microsite para la peticion de la variante de Ermua, el microsite del
Euskaltegi municipal y el apartado de “Transparencia municipal”.

También se han introducido nuevas mejoras y funcionalidades en el microsite de Ermua
Antzokia para posibilitar a la ciudadania que pueda valorar y expresar su opinién respecto de las
distintas actuaciones que tienen lugar en el Ermua Antzokia o en Lobiano Kultur Gunea.

Finalmente, se ha implantacion el sistema de fehaciencia en el perfil de contratante para
dejar constancia de la fecha, hora y certeza de la integridad de cada documento publicado en
dicho apartado de la web municipal.

Asimismo, la unidad administrativa de Comunicacion-Web ha cubierto y atendido en el afio
2012 actos institucionales, jornadas electorales, deportivos y sucesos que por su alcance
transcendian lo local o municipal. Entre ellos estan la inauguracién de lzarra Centre que contd con
la presencia del Lehendakari del Gobierno Vasco; el derrumbamiento de una ladera del monte
sobre el barrio de Sakona; o las Elecciones al Parlamento Vasco (Autonémicas) del 21 de octubre.

Aunque en ndmero absoluto de noticias mantenemos el nimero de noticias publicadas en el
ejercicio anterior, la categorizacion o naturaleza del contenido muestra que el nimero no es
equilibrado ni se sustenta en un igual esfuerzo en las diferentes materias. En algunas de ellas
hemos de hacer un esfuerzo adn mayor por trasladar y explicar las acciones y actividades que se
realizan en algunas Areas 0 campos como economia, recursos humanos, vivienda, juventud ...

La web corporativa ha sido actualizada y ha producido nuevos contenidos en fechas
sefialadas o concretas para atender necesidades especiales como jornadas electorales u otras
gue a pesar de coincidir festivo en el calendario era conveniente realizar atendiendo a criterios de
actualidad y credibilidad.

Esa labor se ha realizado de forma presencial en la oficina de Abiapuntu y a través de la red
de unién con los servidores, en unos casos, y de forma remota desde la distancia y valiéndose de
conexiones externas de Internet, en otros.

En el siguiente cuadro se destacan algunas de estas actividades mas significativas:

Numero noticias publicadas
Dia/mes Motivo
y procedimiento

Posiciéon Alcaldia 1

Domingo, 22 de enero -, ,
suspension variante Ermua

(presencial)
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Séabado, 18 de febrero

Manifestacion variante

1

(presencial)

Sabado, 21 de abril

Derrumbe Sakona

1

(presencial)

Martes, 24 de abril

Inauguracion lzarra Centre

Hasta las 23:00 h.

3

(presencial)

Sabado, 19 de mayo

Manifestacion variante en
Bilbao (tren)

1

(presencial)

Sabado, 21 de julio

23:30 a 01:15 h.

Reportaje fotografico
Santiagos ‘Suefio de Morfeo’

Galeria

(presencial)

Domingo, 21 de octubre

Elecciones Autondémicas

6

(presencial)

Asimismo, la unidad administrativa de Comunicacion-Web ha convocado a los medios de

comunicacion a nueve conferencias de prensa realizadas en nuestra entidad en el afio 2012.
Asimismo, ha elaborado otras tantas carpetas de prensa, con documentacion de la materia que se
fuese a tratar o presentar en cada convocatoria. El resumen es el siguiente:

Dia/mes Motivo Accion

Notas

Convenio Fundacion Etorbizi I .
bilinguies/documentacion

19 de febrero

Notas
bilinglies/documentacién

Pres. Proyecto nueva

23 de febrero Estacion Tren

Alojamientos dotacionales Notas
1 de marzo T L
Abeletxe bilingles/documentacién
26 de marzo Protocolo Violencia Mujeres S Notas C
bilingties/documentacion
Inauguracion
24 de abril Atencion a medios
Izarra Centre
Conferencia prensa Variante Atencion Medios y Nota
10 de mayo

Hotel Ercilla Bilbao bilingle




Nota manifestacion
17 de mayo Remitido
en Bilbao

Atencién medios y nota

12 de julio Convenio Ikerbasque S
bilingle

Programa Ayudas a

- o Convocatoria/Remitido
Familias en crisis

12 de diciembre

Asimismo, la unidad administrativa de Comunicacion-Web ha gestionado las inserciones
publicitarias siguientes sobre la actividad municipal como cufias radiofénicas, médulos, separatas
0 encartes y especiales:

1. Suplemento sobre la innovacién y tecnologia: El Correo, pagina, reportaje y video web.
2. Suplemento especial infraestructuras: El Correo.

3. Cufias Punto Radio: convocatorias manifestacion por la variante de febrero y mayo.

4. Semana de Desarrollo Local: cufias y programa en directo con Txetxu Ugalde.

Agenda y entrevistas microfénicas en Cadena SER Radio Eibar.
4 OBJETIVOS GENERALES PARA EL 2013

En materia de Comunicacion-Web nuestro objetivo es desarrollar nuestro cometido con
idéntica o mayor eficacia, actuando de forma coordinada con el resto de Areas municipales, para
incrementar nuestra audiencia, y, en particular, los siguientes:

1. Continuar con el andlisis de la labor realizada para mejorar su efectividad.

2. Disefio de un procedimiento para coordinar las labores de comunicacion con Alcaldia y el
Equipo de Gaobierno.

3. Disefio de un procedimiento para coordinar las labores de comunicacién con las Areas
municipales.

4. Elaboracion de la Carta de Servicios de Comunicaciéon—Web.

5. Implantacion de nuevas funcionalidades en la web corporativa (redes sociales) con el objeto
de seguir contribuyendo a la modernizacién tecnoldgica y despliegue de la administracion
electronica en el Ayuntamiento de Ermua

6. Seguimiento y mejora de los indicadores de gestién en materia de Comunicacion-Web.

7. Asegurar que toda la comunicacion entre un ciudadano o ciudadana y el Ayuntamiento de
Ermua se realice bajo los méaximos pardmetros de seguridad. Por una parte, la sede
electrénica cuenta con un certificado de servidor seguro con validacién extendida que permite
gue las comunicaciones vayan siempre cifradas y encriptadas. Por otra parte, es
imprescindible que el ciudadano o ciudadana disponga de un certificado digital reconocido
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(bien un certificado de Izenpe o bien el DNI electrénico) para asegurarnos que la identidad de
la persona es correcta y que quien realiza el tramite es quien dice ser.

Elaboracion de un pliego de condiciones técnicas para la contratacién de un nuevo sitio web
gue permita modernizar el actual dado que tecnol6gicamente se esta quedando obsoleto, de
modo que nos permita afrontar nuevos retos que hasta ahora no se han podido llevar a cabo
porque la actual tecnologia de nuestra web no lo permitia. Entre ellos cabe destacar los
siguientes:

La posibilidad de incrementar el nimero de idiomas de los apartados mas importantes de la
web (el inglés y el francés), pero el sistema debe ser abierto y debe permitir ampliarlo a mas
idiomas en el futuro si asi se considera necesario.

Integracion con diferentes redes sociales (se plantean inicialmente Facebook, Twitter,
Linkedin) ademas de las ya utilizadas (Flickr, ivoxx y YouTube).

Toda la informacion estara en la nube y ésta sera la tendencia a partir de ese momento.

La creacién de un microsite dedicado a OpenData que permita mostrar el catalogo de datos
gue distribuye el Ayuntamiento de Ermua asi como su visualizacién y la forma en que estos se
pueden utilizar para la elaboracion de distintas aplicaciones de terceros.

Creacioén de un single sign on de tal forma que una persona usuaria pueda identificarse con su
certificado digital o usuario y contrasefia y pueda participar en cualquiera de los apartados de
la web a los que se permita su acceso. La nueva tecnologia de la web nos permitira dejar que
el usuario o usuaria tenga posibilidad de hacer comentarios en aquellos lugares que nos
interese, de forma facil y agil.

Integracion de la sede electronica en el nuevo portal de tal forma que si un ciudadano o
ciudadana tiene notificaciones pendientes 0 mensajes pueda darse cuenta de ellos facilmente
y acceder a consultarlos. Para ello ser4 necesario realizar el correspondiente desarrollo de
servicios web que nos permitan hacerlo.

En este sentido, también hay que mejorar el sistema de autenticacion de tal forma que se
utilice el sistema Idazki de Izenpe para permitir cualquier certificado digital aceptado por
Izenpe y no solamente el certificado de ciudadano y el DNI electrénico que aceptamos ahora.
También hay que poner en marcha la posibilidad de autenticacion sin certificado digital pero
con validacién de juego de barcos de la tarjeta.

Integracion con el portal de tributos de tal forma que la ciudadania pueda ver también
facilmente las deudas que tiene pendientes y poder pagarlas cdémodamente a través de
Internet.

La integracién con el portal de tributos también debe permitir abrir un apartado especifico para
la presentacién de facturas en formato electrénico y poder consultar en cada momento en qué
estado se encuentran las mismas.

Integracion con el programa de Gespol de tal forma que la ciudadania pueda ver facilmente si
tiene denuncias de trafico o de cualquier otro tipo y saber en qué estado se encuentran.



k) Integracién con un futuro GIS que se implante en el Ayuntamiento de tal forma que todos los
recursos queden perfectamente geolocalizados.

I) Integracion de la gestion de quejas y sugerencias de la web con la sede electrénica. Puede ser
una buena forma de hacer popular la sede electrénica porque la ciudadania utiliza mucho este
servicio.

m) Todo esto debe estar realizado con una apariencia atractiva e innovadora, con un disefo
responsive basado en HTML 5 y CSS 3 que permita su correcta visualizacién en los distintos
dispositivos moviles ya que en un futuro cercano o, mejor dicho, en el momento presente, es el
medio por el cual mas se accede a internet. Ademas debe cumplir los estandares de
accesibilidad marcados por el W3C.

5 RESPONSABLE Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS AFECTADAS

La unidad administrativa de Comunicacién se enmarca en el Area de Secretaria/Servicios
Generales, bajo la dependencia de la Secretaria General.

La dotacién del personal para la ejecucién de las actividades de la unidad esta integrada por
1 Técnico de Comunicacion-Euskera (Técnico Superior de Administraciéon Especial) y 1
Administrador Web (Técnico Medio de Administracién Especial).

6 MARCO LEGAL

La normativa legal aplicable a la actividad de la unidad administrativa de Comunicacion-Web
es basicamente la que a continuacion se detalla, sin perjuicio de innovaciones o modificaciones
legales que puedan entrar en vigor durante suejecucion.

1. Ley Orgéanica 2/1997, de 19 de junio, reguladora de la clausula de conciencia de los
profesionales de la informacién

2. Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.

3. Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local, modificada por la
Ley 11/1999, de 21 de abril.

4. Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun.

5. Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios
Publicos.

6. Ley 6/2010, de 23 de diciembre, de Publicidad y Comunicacidn Institucional de Euskadi.
7. Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

7 MEDIOS FINANCIEROS

En lo que atafie a los medios financieros es preciso sefalar que la unidad administrativa de
Comunicacion-Web realiza funciones administrativas de caracter interno. En consecuencia, no
genera ningun tipo de ingreso ni recibe ningun tipo de financiacion publica o privada externa.
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Los medios financieros con los que cuenta son los consignados en la partida presupuestaria
1212.227.07, de estudios y trabajos técnicos, con un importe global que asciende a 125.000€, de
los que se reservan 18.000€ para poder acometer algunos de los objetivos antes mencionados.

8 HORIZONTE TEMPORAL DE EJECUCION

El plazo para la ejecucién del presente programa sera el correspondiente al afio 2013.

9 INDICADORES DE GESTION

Objetivo

Accién

Indicador

Magnitud

Informar sobre la actividad
institucional y la prestacion de los
servicios publicos municipales

Publicacién de noticias en el
canal de noticias de la web

NUmero de noticias
publicadas

680

Numero de noticias
publicadas-Recursos
Humanos

Numero de noticias
publicadas-Seguridad
Ciudadana

41

Namero de noticias
publicadas-
Urbanismo

21

Namero de noticias
publicadas-Cultura

26

Numero de noticias
publicadas-Accién
Social

11

NUumero de noticias
publicadas-Deportes

40

NUmero de noticias
publicadas-Institucién

72

Numero de noticias
publicadas-
Asociaciones

61

Numero de noticias
publicadas-Educacion

NUmero de noticias
publicadas-Vivienda

Numero de noticias
publicadas-
Cooperaciéon

16

NUmero de noticias
publicadas-Medio
ambiente

15

Numero de noticias
publicadas-Juventud

Numero de noticias
publicadas-Euskera

35

NUmero de noticias
publicadas-Economia

Numero de noticias
publicadas-Biblioteca

49

Numero de noticias
publicadas-Fiestas

28




Objetivo

Accién

Indicador

Magnitud

Numero de noticias
publicadas-lgualdad

29

Numero de noticias
publicadas-PCPI

6

Numero de noticias
publicadas-lzarra
Centre

Ndmero de noticias
publicadas-Desarrollo
Local

48

Numero de noticias
publicadas-
Elecciones

Numero de noticias
publicadas-Sociedad

14

Numero de noticias
publicadas-Agenda
Local 21

Numero de noticias
publicadas-Brigada
de Obras y Servicios

11

NuUmero de noticias
publicadas-Ermua
Antzokia

76

NuUmero de noticias
publicadas-Lobiano
Kulturgunea

10

Namero de noticias
publicadas-Variante

30

Publicacién de imagenes

Numero de imagenes
publicadas en Flickr

5.686

Publicacién de archivos
SoNnoros

Nudmero de archivos
sonoros publicados
En lvoox

Publicacién de archivos
audiovisuales

Namero de archivos
audiovisuales
publicados en

Youtube

Difusién de servicios publicos
municipales

NUmero de acciones
de difusion de
servicios

Dar apoyo y asistencia a la Alcaldia
y a la Corporacién en los actos

publicos

Organizacion y coordinacion de
actos oficiales en los que
participa la Corporacion

Numero de
inauguraciones

Numero de eventos y
recepciones

Preparacién de ruedas de
prensa

NuUmero de dossieres
0 materiales
especificos
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Objetivo Accion Indicador Magnitud
elaborados
Ndmero de microsites i
. . abiertos
Creacion de nuevos contenidos NGmero de acciones
(microsites...) B
de actualizacion de -
contenidos
Numero de auditorias

Dar continuidad al mantenimiento y
desarrollo de innovaciones
tecnoldgicas en la web municipal

de mantenimiento de
la certificacion AA

Mejora del actual sistema

de accesibilidad AA de la web NUmero de mejoras

implantadas tras las
auditorias

Numero de acciones

Contribucion al despliegue de al servicio de la

la administracién electrénica administracion i
electronica
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1 INTRODUCCION

La unidad administrativa de Euskera, bajo la dependencia directa de la Secretaria General,
es un 6rgano de naturaleza transversal, tanto a nivel interno con respecto a todas las demas
Areas municipales, en tanto sirve de apoyo técnico a toda la organizacion municipal en lo
concerniente a la normalizacion lingiistica y uso del euskera en la actividad administrativa, como
a nivel externo con asociaciones, empresas y particulares, mediante la promocion de las acciones
necesarias a favor del euskera para lograr la total normalizacion de su uso en Ermua en el ambito
personal, social y oficial, en definitiva, que quien lo desee viva en euskera.

En consecuencia, el objetivo fundamental de la unidad administrativa de Euskera consiste
en proponer y promover las medidas de politica lingliistica necesarias para garantizar que tanto la
relacion del Ayuntamiento de Ermua con la ciudadania como los servicios que ofrece, puedan
darse en cualquiera de las dos lenguas oficiales y, asimismo, que el euskera, ademas de lengua
de servicio, sea también lengua de trabajo en el Ayuntamiento de Ermua.

Para la consecucion de los citados objetivos, la unidad administrativa de Euskera cuenta con
dos instrumentos fundamentales, como son:

1. El Plan General de Promocién del Uso del Euskera, aprobado por la Junta de Gobierno en
sesion celebrada el 22 de marzo de 2013. La filosofia de este Plan es establecer una
politica linglistica basada en el mayor acuerdo y participacion posibles y esta redactado
sobre las bases de tres objetivos estratégicos basicos:

a) La transmision del euskera.
b) El uso social de la lengua vasca, prestacion de servicios en euskera.
C) La calidad de la lengua.

La puesta en marcha del Plan General de Promociéon del Uso del Euskera trae consigo la
redaccién tanto de un Plan Estratégico plurianual como de un Plan de Gestion anual.
Teniendo en cuenta tanto el tamafio como la importancia social de Ermua en la aplicacion
del Plan, es evidente que estos aspectos deben de tener su reflejo presupuestario.

2. El Plan de Normalizacion del Uso del Euskera en la Administracion: puesta en marcha y el
desarrollo de la V fase del Plan de Uso a partir del 1 de enero de 2013.

De los objetivos estratégicos contemplados en el Plan General de Promocion del Uso del
Euskera se derivan los diferentes proyectos y acciones que se detallan para el ejercicio 2013 y
gue se engloban en las siguientes lineas de actuacion:

a) Transmision de la lengua: programas a desarrollar en los centros escolares,
ensefianza, euskaldunizacion de adultos, ambito familiar.

b) Uso social de la lengua: programas dirigidos a fomentar el uso del euskera entre la
infancia y la juventud, administracion, empresas, tiempo libre, deporte, colaboracién con
otras instituciones.



C) Calidad de la lengua: medios de comunicacién, publicidad, mundo editorial y
produccién cultural.

d) Plan de Uso: capacitacion linguistica de las empleadas y empleados municipales,
establecimiento de criterios linglisticos y pautas de uso de las lenguas oficiales, en el
funcionamiento de la administracion municipal y en las actividades con representacion de
la Corporacion, asi como la asistencia que se presta a todas las Areas desde el Servicio de
Traduccion.

2 ACTIVIDADES DE EUSKERA
2.1 En materia de normalizacidn linglistica

Se trata principalmente de llevar a cabo las acciones establecidas en el Plan Estratégico de

Normalizacion del Uso del Euskera en vigor, asi como hacer el seguimiento y el control de todas y
cada una de ellas, ademas de desarrollar cualquier otra labor relacionada en el &mbito del euskera
gue se encomiende por la Direccion del Area de Secretaria/Servicios Generales.

Las principales actividades desarrolladas en materia de proyecciébn externa de la

normalizacién linguistica son las siguientes:

1.

Preparacion, seguimiento, ejecucion y control del Plan Estratégico y sus correspondientes
planes de gestion para la normalizacion y promocién del euskera fuera de la
administracion.

Aplicacién y desarrollo de los acuerdos adoptados en cuanto al euskera, a fin de que se
cumplan, asi como hacer su seguimiento y control.

Ejecucion de las labores que se puedan deducir de los acuerdos adoptados por la
Comision de Euskera asi como las propias de la Secretaria del érgano.

Relacion y coordinacion con agentes sociales, asociaciones y grupos que puedan
colaborar en actividades de promocion del uso del euskera.

Relacion y coordinacion con entes dedicados propiamente a la alfabetizacién y
euskaldunizacion de adultos.

Coordinacién con centros escolares para temas relacionados con el euskera y la
educacion.

Promocidn, relacion y coordinacién con otros ayuntamientos e instituciones publicas para
la creacion o aplicacién de planes de promocion del uso del euskera y participar en los
foros que sean necesarios.

Organizacion o participacién en las actividades desarrolladas en el municipio en materia de
normalizacién linguistica.

Redaccion e implementacion de las diferentes ordenanzas que rigen las subvenciones que
otorga el Ayuntamiento de Ermua a través de la unidad administrativa de Euskera.
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Las principales actividades desarrolladas en materia de proyeccion interna de la
normalizacion linguistica son las siguientes:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Preparacion de los planes de normalizacion linglistica del Ayuntamiento, asi como hacer
Su seguimiento y control.

Planificacion y coordinacion, junto con los/as Directores/as de Area, de los planes de
euskaldunizacién de las diversas Areas municipales.

Seguimiento de las convocatorias realizadas desde otras administraciones para el
otorgamiento de subvenciones destinadas a la normalizacion linglistica, elaborando las
solicitudes y sus memorias correspondientes.

Coordinacién con el Euskaltegi Municipal asi como labores propias de la Secretaria de su
Fundacion Puablica.

Relacion y coordinacion con las diversas Areas y servicios municipales, entidades y
administraciones para la normalizacion y promocion del uso del euskera en el ambito
organizacional y participacion en los foros en que sea necesario.

Promocién, disefio y presentacién para su aprobacion de los planes precisos para el
personal del Ayuntamiento, dirigidos a la consecucion de los objetivos estratégicos y de los
perfiles linglisticos necesarios.

Planificacion y seguimiento de los perfiles lingliisticos de cada puesto de trabajo.

Redaccion, tanto en euskera como en castellano, de los planes de normalizacién
linglistica interna de la entidad municipal.

Participacién en las reuniones de Alkarbide (6rgano de la Diputacion Foral de Bizkaia
compuesto por el conjunto de servicios de euskera de Bizkaia).

Envio del boletin electrénico.
Mantenimiento de la microsite de Euskera.

Elaboracion y presentacion para su aprobacion del presupuesto anual de la unidad
administrativa de Euskera, asi como su ejecucion, gestion y control.

Organizacion y coordinaciéon de la infraestructura (tanto de medios materiales como
personales) de la unidad administrativa de Euskera.

Tramitacion de solicitudes de los/as trabajadores/as municipales para la asistencia a
clases de euskera o acreditacion de perfiles linglisticos.

Control administrativo de la asistencia y el rendimiento de los/as trabajadores/as que
asisten a esa formacion liglistica.

Traducciones de urgencia en casos excepcionales.



17. Planificacion y coordinacién con el/la concejal/a delegado/a.

18. Asuncién de cualquier otra labor relacionada que se pueda encomendar en el dmbito del
euskera por la Direccion del Area de Secretaria/Servicios Generales.

2.2 En materia de traduccion

Se trata en este caso de garantizar a los/as ciudadanos/as el ejercicio de su derecho a
conocer y usar el euskera, tanto oralmente como por escrito, en sus relaciones con el
Ayuntamiento de Ermua.

A tal fin el Ayuntamiento de Ermua dispone del servicio de traduccidn que tiene caracter
transversal e interactla, tanto con Areas y servicios municipales, como con grupos, asociaciones,
empresas y personas particulares del municipio.

El servicio de traduccion realiza principalmente la labor de traducir textos escritos en
castellano al euskera y, aunque con menos frecuencia, del euskera al castellano, pero ademas
corrige, adecua y supervisa textos escritos o traducidos en euskera (o castellano) en las Areas
municipales como por grupos y asociaciones del municipio.

Asi mismo, se atienden consultas sobre redaccién en euskera o traducciéon realizadas via
mail o por teléfono, tanto por compafieros/as de las Areas municipales como por personas
externas, mayoritariamente pertenecientes a colectivos y personas particulares de Ermua.

Las principales actividades desarrolladas en materia de proyeccion externa del servicio de
traduccion se refieren a las labores de traduccidn, correccion y supervision de textos y atencién de
consultas orientadas basicamente a grupos y empresas de Ermua, mayoritariamente de media o
escasa complejidad, puesto que el servicio que se presta estd orientado a dar informacion y
realizar campafias dirigidas a la ciudadania. Se atiende principalmente a:

1. Grupos politicos.
2. Asociacién de Comerciantes y Hosteleros de Ermua.

3. Asociaciones diversas como Gastrondmica Lobiano, Solidaridad y Cooperacion
Internacional, Bidari, Euskal Birusa...

4. Centros culturales: Centro Cultural Castilla-Ledn, Centro Cultural Castilla-La Mancha,
Centro Gallego...

5. Escuela de Musica.

IS

Imprentas del municipio.

Las principales actividades desarrolladas en materia de proyeccién interna del servicio de
traduccion se refieren a las labores que a continuacién se mencionan, principalmente para las
siguientes Areas y servicios del Ayuntamiento de Ermua, con arreglo a la mayor o menor
complejidad, en funcién del grado especializacion de los textos, que a continuacion se especifica:

1. Alcaldia: complejidad media.
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Area de Secretaria/Servicios Generales: textos administrativos complejos, principalmente
pertenecientes a Organos de Gobierno, Asesoria Juridica-Contratacién y Normalizacion;
otros de complejidad media pertenecientes a Informatica-Pagina web, Calidad; alguno de
escasa complejidad perteneciente a Abiapuntu.

Area Economica: textos especializados en la materia de bastante complejidad,
pertenecientes principalmente a las unidades administrativas de Intervencion y Tesoreria.

Area Técnica: textos técnicos complejos pertenecientes a las unidades administrativas de
Planeamiento, Gestiébn y Disciplina Urbanistica; y textos de complejidad media
pertenecientes a Medio Ambiente y Obras y Servicios Municipales.

Area de Seguridad Ciudadana: complejidad media.

Area Sociocultural: se trata de textos de media o escasa complejidad pertenecientes a las
unidades administrativas de Accion Social, Cooperacién, Igualdad de Oportunidades,
Cultura y Juventud.

Area de Desarrollo Local: dada la amplitud de esta Area, se tratan textos de todo tipo, tanto
técnicos y especializados; como otros de media o escasa complejidad, pertenecientes
tanto a Desarrollo Local, elaborados por sus unidades administrativas de Promocion
Econbmica y Formacién y Empleo, asi como por Recursos Humanos.

Instituto Municipal de Deportes: se trata de textos, principalmente administrativos, de
complejidad media-alta.

PROMOSA: documentos administrativos de complejidad media-alta.

3 PRINCIPALES REALIZACIONES DURANTE 2012
3.1 En materia de normalizacién linglistica

Las acciones realizadas en desarrollo del Plan General de Promocion del Uso del Euskera,

atendiendo a los distintos ambitos de intervencion, son las siguientes:

1. Transmisién familiar:

e Envio a los padres/madres del/de la recién nacido/a de colecciones relacionadas con
el euskera y la cultura vasca: canciones, CDs, listados de lecturas...

e Concienciar a los padres/madres de la influencia que tienen sus habitos linguisticos en
los/as hijos/as.

eDar a conocer catalogos de productos en euskera: en las paginas web, mediante
envios a los padres/madres, en dependencias municipales...

e Dar a conocer la informacién acerca de los servicios infantiles.

e Poner en marcha iniciativas concretas para impulsar el uso del euskera en la familia:
Gurasolagun...



e Ayudar en la organizacion de actividades dirigidas a toda la familia en colaboracion
con el centro escolar y las asociaciones de padres y madres: Navidad, San Martin,
Santa Ageda, Olentzero o tradiciones o fiestas locales.

2. Euskaldunizacién-Alfabetizacion:
¢ Aumentar la motivacién hacia el euskera y su conocimiento entre la ciudadania.

¢ Organizar campafias de sensibilizacién dirigidas especialmente a las personas recién
llegadas, para resaltar los beneficios que les puede aportar el aprender euskera.
Incorporar estas camparias a los programas de acogida.

¢ Ofrecer de una manera atractiva informacion acerca del proceso de aprendizaje del
euskera, mediante la pagina web, descripcion del proceso, subvencién municipal,
metodologia, convalidacion de titulos, programa de estancia en familias euskaldunes...

¢ Ofrecer subvenciones para aprender euskera, condicionadas a los cumplimientos de
determinados requisitos: clases presenciales o autoaprendizaje.

¢ Participar en el desarrollo en la localidad del proyecto "Berbalagun”.
3. Ensefianza:
e Incrementar el uso del euskera en las actividades formativas extraescolares.

e Incentivar el uso del euskera entre los/as jovenes, animandoles a reflexionar sobre el
uso social del euskera.

e Informar a la ciudadania acerca de los servicios de formacioén extraescolares en
euskera: mediante la pagina web, tripticos, revistas comarcales...

4. Ambito laboral:

e Informar a los/as propietarios/as de negocios de qué tipo de material pueden disponer
y de donde pueden adquirirlo: documentos modelo, facturas, menus...

¢ Proponer, ofrecer y difundir modelos, impresos, diccionarios ...

e Garantizar la presencia de un euskera de calidad en los carteles y notas informativas
de las ferias y mercados que se celebran ocasionalmente.

5. Ocio:
e Aumentar el uso del euskera en la oferta de ocio.

e Informar a la ciudadania acerca de la oferta de ocio en euskera: mediante la pagina
web, tripticos, revistas comarcales...

¢ Organizar las colonias de verano e invierno.
6. Deporte:
o Aumentar el uso del euskera en la oferta deportiva.

e Informar a la ciudadania acerca de la oferta deportiva en euskera: mediante la pagina
web, tripticos, revistas comarcales...

e Garantizar la oferta en euskera en los cursos deportivos para personas adultas de los
polideportivos de la localidad.
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¢ Ofrecer recursos técnicos para que toda la papeleria creada en las asociaciones
deportivas y que se facilita a los/as ciudadanos/as esté en euskera y tenga
garantizada la calidad lingliistica: asesoria lingUistica...

7. Aumentar el uso del euskera en la oferta cultural:

e Impulsar la participacion de los centros escolares en los programas especiales de
fomento del euskera: "Euskara zine aretoetara”.

e Dar a conocer entre los/as ciudadanos/as la oferta cultural en euskera: mediante
guias, agendas, catalogos, paginas web...

e Garantizar el uso del euskera en las actividades que se organicen en la fiestas locales
(carteles, folletos, megafonia, locutores...)

¢ Organizar actuaciones culturales de calidad infantiles.

¢ Organizar actuaciones culturales de calidad juveniles: proyecciones, cine, canciones y
diversas actuaciones musicales, teatro, versos...

e Organizar actuaciones culturales de calidad para personas adultas: proyecciones,
cine, canciones y diversas actuaciones musicales, teatro, versos...

¢ Ofrecer recursos técnicos para que toda la papeleria creada por las asociaciones
culturales y que se facilita a los/as ciudadanos/as esté en euskera y tenga garantizada
la calidad linglistica: asesoria linguistica...

8. Impulsar la produccién cultural y la creatividad:

¢ Difundir la produccién cultural en euskera entre la poblacion: en guias, catalogos,
paginas web, euskaltegis o diferentes lugares de la localidad.

¢ Ofrecer becas y subvenciones.
9. Fomentar la aficion a la lectura en euskera:

¢ Difundir los titulos mas relevantes (los mas leidos, los mas premiados...) de la
literatura en euskera, por ejemplo en la pagina web...

¢ Organizar la feria del libro y disco vasco.
¢ Ayudar en la organizacion de los talleres de lectura.

e Recopilar y difundir las variedades linglisticas, topénimos, elementos historicos y
costumbres propios de cada lugar.

e Mapa toponimicos municipales en papel.
e Dar a conocer historias locales, narraciones, costumbres...: en la web.
¢ Poner en marcha campafias para escribir los apellidos respetando la grafia vasca.

¢ Apoyar la publicacion de temas de interés para la poblacion que ya estén investigados,
asi como su insercién en la web, la realizacién de exposiciones tematicas: canciones,
costumbres...

10. Medios de comunicacion:



e Promocionar el uso del euskera en los medios de comunicacion existentes.

e Hacer que los medios de comunicacion se conviertan en portavoces y participes de la
oferta cultural de euskera de ocio y deporte.

¢ Ayudar econdmicamente a la difusién de la revista local Drogeteniturri.

e Garantizar la calidad de los medios en euskera locales: hacer recomendaciones,
corregir errores, ofrecer consejos para redactar en un euskera claro y adecuado...

11. Nuevas tecnologias:
e Aumentar el uso del euskera en las nuevas tecnologias.

eDar a conocer a la poblacion los productos creados en euskera en el area de las
nuevas tecnologias (opciones para descargar programas, Xuxen, Elebila, listado de
nuevas paginas web...), mediante sms, guias o catalogos, insercion en la pagina web,
links...

e Poner a disposicién de la poblacién publicaciones cuyo objeto sea la mejora de la
calidad del euskera: modelos de redaccion, diccionarios electronicos...

¢ Utilizar el sistema RSS y la suscripcidn electronica para los contenidos de Euskera.
¢ Utilizar el videowall local para anunciar las actividades en euskera a desarrollar.
e Garantizar la oferta en euskera en los cursos del KZgunea.

¢ Crear un Rincon del Euskera en la pagina web local (caracteristicas de la variedad del
euskera local, resultados de la dltima encuesta sociolinguistica, informacion relativa al
proceso de normalizacién del euskera, iniciativas, programas, estadisticas de la
localidad, etcétera).

Las acciones realizadas en desarrollo del Plan Municipal del Uso del Euskera, atendiendo a
los distintos &mbitos de intervencion, son las siguientes:

1. Potenciar y garantizar el bilingliismo:
¢ Facilitar que los documentos oficiales del Ayuntamiento sean bilingies.
¢ Facilitar que toda la documentacién que vaya al exterior esté redactada en bilingle.

e Incidir en la utilizacién bilinglie del correo electrénico en los mensajes dirigidos a toda
la institucion.

e Identificar de cara al publico a los/las trabajadores/as que puedan prestar el servicio de
manera bilingue.

2. Asegurar la capacidad linglistica de los/as trabajadores/as y potenciar su aprendizaje:

e Desarrollar el convenio entre el Instituto Vasco de Administraciéon Publica y
Ayuntamiento, en materia de capacitacién y normalizacion linglistica.

¢ Asignar nuevas preceptividades de una manera natural y efectiva, a medida que surjan
nuevas oportunidades.

3. Dar opciones para desempeiiar el trabajo en euskera:
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¢ Introducir y dar la opcion de utilizar en Citrix las aplicaciones estandar que estén en el
mercado en euskera.

¢ Dar la opcién linguistica en todos los programas informéticos que se vayan a realizar.
4. Exigir en los servicios contratados los mismos requisitos exigidos a la administracion:
e Inclusién de criterios linglisticos en el pliego de condiciones.

5. Exigir los requisitos de obligado cumplimiento por la administracion en aquellos
proyectos subvencionados:

e Establecer como condicion que todos los soportes escritos, anuncios, programas,
notas, etc., que se den a conocer al publico en la difusion de la actividad sean
bilingties. Con la finalidad de garantizar la correccion linglistica en los textos se podra
solicitar la ayuda de la unidad administrativa de Euskera.

6. Politica de traduccion, responder a la demanda interna:

e Traducir y hacer seguimiento de las traducciones solicitadas por otras unidades
administrativas.

7. Ayudar a los/as trabajadores/as a realizar su trabajo en euskera:

¢ Ofrecer asesoria linglistica a los/las trabajadores/as; haciendo especial hincapié en
aquellos que participan directamente en el Plan de Normalizacion del Uso del Euskera.

¢ Realizar el seguimiento individualizado, indicando los objetivos y dando informacion de
los recursos disponibles (correctores, diccionarios técnicos...)
3.2 En materia de traduccion

En el &mbito externo se ha prestado la siguiente colaboracion:
1. Grupos politicos: basicamente mociones.

2. Asociacion de Comerciantes y Hosteleros de Ermua: todos los textos en euskera de las
diversas campafias, textos para la elaboraciéon de su pagina web...

3. Asociaciones diversas: documentacion y programa de jornadas gastrondémicas, cartas para
Cooperacion con el Sahara, atencion de consultas telefénicas a Euskal Birusa, carteles
anunciadores de charlas...

4. Centros culturales: programas y carteles de sus semanas culturales y de actividades
organizadas por ellos, saludas de sus presidentes...

5. Escuela de Mdusica: normativa de Alboka, cartas diversas a padres y madres de
alumnos/as...

6. Imprentas del municipio: carteles, frases, palabras...
En el &mbito interno del Ayuntamiento principalmente se han traducido textos escritos

elaborados por las diversas Areas municipales, asi como realizado correcciones y supervisiones
de algunos ya traducidos, mayoritariamente del castellano al euskera. También se ha atendido un



elevado numero de consultas sobre estructuras y palabras, a fin de adaptarlas en textos
previamente creados o traducidos, bien por la/el propio/a interesado/a, bien por este servicio de
traduccion, entre otros:

1.

8.

Alcaldia: acuerdos de la Junta de Portavoces, atencion de quejas y sugerencias, Decretos,
manifiestos, saludas, informacion y documentacion relacionada con la reivindicacion de la
variante...

Area de Secretaria/Servicios Generales: convocatorias de los diversos 6rganos de
gobierno, dictdmenes, certificados, diligencias, documentacién informativa a incluir en la
web municipal, por ejemplo, sobre transparencia municipal, adaptacion de Decretos de
adjudicacion de contratos, adaptacion de bases para adjudicacion de contratos, adaptacion
de textos a incluir en procedimientos de normalizacion de expedientes, textos para incluir o
adaptar la web municipal, notas de informacién a la ciudadania en Abiapuntu...

Area Econdmica: adaptacion de Decretos de devolucion de aval, certificados,
modificaciones y adaptaciones de ordenanzas fiscales...

Area de Seguridad Ciudadana: encuestas, documentos informativos y avisos para la
ciudadania referentes a temas muy diversos como la normativa de terrazas, procedimiento
sancionador, carga y descarga, mascotas, funerales, marcas viales, sefalizacion,
estacionamientos, aparcamientos, seguridad en diversas calles, sefializacion, etc.;
contestacion a quejas, breves avisos, textos para sefializacion...

Area Sociocultural: en el ambito de Cultura: sinopsis de la actividad de Folkez Blai,
programas diversos (de espectaculos, del Antzoki), normas de uso, cartas informativas a
colectivos diversos de Lobiano, adaptaciones de pliegos de contratacidn...; en el &mbito de
Bienestar Social: documentacion de AES, bases reguladoras AMIS, cartas a familias,
folletos, notas informativas, nemotécnicos, folleto y documentacion diversa del Plan
Integral para familias en riesgo de exclusion...; en el ambito de Igualdad de Oportunidades:
articulos y publicaciones para la revista Nahita, cartas informativas (juguetes no sexistas, a
colectivos...), adaptaciones de contratos, folletos...; en el ambito de Cooperacion:
convenios con asociaciones locales, cartas...

Area de Desarrollo Local: bases de concurso, cartas y comunicaciones, fichas de cursos
de formacién, folletos, diplomas, actas del Plan de Empleo Comarcal... En lo que se refiere
al ambito de Recursos Humanos: traduccién o adaptacion de bases para concursos.

IMD: impresos, actas del Consejo Rector, normativas de uso de instalaciones..., anuncios
diversos para su publicacion en la web municipal y en el Boletin Oficial de Bizkaia,
adaptacion de las ordenanzas...

PROMOSA: folletos fibra 6ptica, documentos-modelo para autorizaciones, actas...

4 OBJETIVOS GENERALES PARA EL 2013
4.1 En materia de normalizacién linguistica

1. Ampliacién o elaboracién del nuevo Plan Estratégico General de Promocién del Uso del

Euskera 2013-2017 segun los criterios establecidos en el quinto periodo de planificacién. En enero
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de 2006 el Ayuntamiento de Ermua aprobé el Plan General de Promocion del Uso del Euskera
(EBPN en sus siglas en euskera).

En aquel momento supuso un hito, y aporté una vision légica y practica a la planificaciéon
linglistica, que establecio tres objetivos estratégicos (la transmision del euskera, su uso y su
calidad). De todos modos, algunos aspectos del Plan hoy en dia estan superados o requieren un
tratamiento diferente. Muchos de los elementos de aquel Plan General se pueden mantener, pero
otros necesitan una adecuacion a las necesidades actuales. Asimismo, es necesario atender a las
areas de actuacion que van adquiriendo mas relevancia en el terreno de la promocion del euskera.

2. Plan Municipal del Uso del Euskera. El objetivo principal del Plan del Euskera es
incrementar y potenciar el uso del euskera en las administraciones publicas, ya sea como lengua
de servicio, ya sea como lengua de trabajo, con el fin de garantizar el uso del euskera y poder
responder a los derechos linguisticos de los/as ciudadanos/as.

Los objetivos estratégicos de estos planes de euskera nos indicaran la direccion que
deberemos seguir para lograr el objetivo principal:

e Garantizar que el euskera sea lengua de servicio en las relaciones con los/as
ciudadanos/as, respetando asi los derechos linguisticos de los ciudadanos y
ciudadanas.

e Garantizar que el euskera también sea la lengua mediante la que nos relacionemos
con el resto de las administraciones.

e Cuando asi corresponda, garantizar que el euskera sea la lengua de trabajo en la
propia administracion.

3. Renovaciéon del Convenio Berbalagun, actualizandolo a las nuevas necesidades y
recursos existentes. ‘Berbalagun’ es una iniciativa que consiste en relacionar entre si a personas
vasco parlantes, para que las nuevas personas vascos parlantes y estudiantes puedan practicar
las destrezas comunicativas y el uso del lenguaje con interlocutores/as mas experimentados/as.
Su objetivo es posibilitar que los/as ciudadanos/as amplien sus opciones de vivir en esta lengua y
aumentar su uso y presencia en la sociedad. Para ello, se constituyen grupos de personas segun
sus intereses y afinidades, que se relinen una hora una vez por semana para practicar, entre los
meses de noviembre a junio. Los grupos son reducidos, de cinco o seis personas. Estos grupos
desarrollan, entre otras actividades, actos culturales, excursiones, cenas, etcétera.

4. Modificacion de la ordenanza de subvenciones dirigidas a incentivar el aprendizaje de
euskera, con el objeto que los personas con pocos recursos econémicos también tenga la opcion
de aprender euskera en los euskaltegis.

5. Elaboracién del pliego de condiciones para sacar a concurso publico las actividades de
Tiempo Libre. El principal objetivo de estas actividades es incentivar el desarrollo del/de la nifio/a
en todos los d&mbitos: la escuela, la familia, su circulo de amistades...A medida que se fortalecen
los modelos B y D de la ensefianza, el euskera se utiliza cada vez mas en los centros de
ensefianza. No obstante, somos conscientes de que la consecucion del verdadero bilingliismo va
mas alla de la ensefianza. Asi mismo, teniendo en cuenta que al/a la nifio/a lo que por su edad le



corresponde es jugar y divertirse, esta actividades incluyen juegos y actividades propias para ello,
para que, ademas de vivir en euskera, se encuentre a gusto y lo pase bien.

4.2 En materia de traduccioén

En materia de traduccion el objetivo general es continuar respondiendo de manera
satisfactoria siempre dentro de plazo a las demandas que se realizan desde todos los ambitos,
dando prioridad al interno del Ayuntamiento.

Para dar cumplimiento a este objetivo se propone que se determine un tiempo para la
formacién y preparacion, orientada a que el resultado de la labor realizada en esta materia sea lo
mas correcta y facilmente inteligible posible.

Asimismo se propone abordar un procedimiento normalizado para que las personas
demandantes de este servicio tomen conciencia de la necesidad de realizar su solicitud con la
maxima antelacion posible, teniendo en cuenta la cantidad de demandas que se atienden, como
medida para mantener e incrementar, en lo posible, la calidad y eficiencia del servicio de
traduccion.

5 RESPONSABLE Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS AFECTADAS

La unidad administrativa de Euskera se enmarca en el Area de Secretaria/Servicios
Generales, bajo la dependencia de la Secretaria General.

La unidad administrativa de Euskera lo componen la Traductora y el Técnico de
Normalizacion Linguistica (ambos/as, Técnicos/as Medios de Administracion Especial).

6 MARCO LEGAL

La normativa legal aplicable a la actividad de la unidad administrativa de Euskera sera
basicamente la que a continuacion se detalla, sin perjuicio de innovaciones o modificaciones
legales que puedan entrar en vigor durante su ejecucion:

1. Carta Europea de las Lenguas Regionales o Minoritarias, de 5 de noviembre de 1992,
firmada y ratificada por el estado espafiol, y por ello asume unas obligaciones concretas
respecto a la defensa de las lenguas.

2. Estatuto de la Comunidad Autonoma de Euskadi, aprobado mediante Ley Organica
3/1979, de 18 de diciembre. En el articulo 6 del Estatuto se atribuye al euskera, lengua
propia del Pueblo Vasco, el caracter de lengua oficial junto con el castellano,
reconociéndose a los ciudadanos y ciudadanas el derecho a conocer y usar ambas
lenguas.

3. Ley 10/1982, de 24 de noviembre, Basica de Normalizacién del Uso del Euskera, en
cuanto desarrolla lo dispuesto en el Estatuto de Autonomia.

4. Ley 6/1989, de 6 de julio, de la Funcién Publica Vasca.

5. Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun, en lo relativo al uso de las lenguas en las
relaciones con la administracion.
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6. Decreto 86/1997, de 15 de abril, por el que se regula el proceso de normalizacion del uso
del euskera en las administraciones publicas de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

7. Ley 6/2003, de 22 de diciembre, del Estatuto de las Personas Consumidoras y Usuarias,
en cuanto entre los derechos reconocidos en el mismo se encuentran los derechos
linguisticos, que los ciudadanos y ciudadanas pueden ejercer en sus relaciones con las
administraciones publicas.

7 MEDIOS FINANCIEROS

Los medios financieros con los que cuenta la unidad administrativa de Euskera son los
consignados en las partidas funcionales 45510 y 45511 que presentan el detalle siguiente.

7.1 Funcién 45510: fomento y difusion del euskera

Partida Descripcion del gasto Importe €
226.03 Publicidad y propaganda 5.051,80 €
226.06 Actividades socioculturales 13.902,25 €
226.99 Otros gastos 631,00 €
227.04 Contrataciones socioculturales 2.824,00 €
297 07 Estu_dlos_ y trabajos técnicos (premios, concursos 8.721,20 €
publicaciones...)
227.99 Trabajos realizados por otras empresas 1.907,88 €
480.01 Subvencién a estudiantes de euskera 16.500,00 €
481.01 Subvencion a instituciones sin fines de lucro 11.700,00 €
481.02 Subvencién a Euskaraz Koop. E. (Proyecto 8.500 €
Berbalagun)
TOTAL 69.738,13€
7.2 Funcion 45511:colonias abiertas y actividades de Navidad
223.00 Contratacion de autobuses para excursiones 10.500,00 €
22499 gsirll)tratacmn de seguro (accidentes y responsabilidad 800,00 €
226.06 Actividades socioculturales 14.200,00 €
Contratacion de grupo de Tiempo Libre actividades,
227.07 gestion, ejecuciéon y seguimiento del mismo durante 29.200,00 €
Su ejecucion
TOTAL 54.700,00€
TOTAL GASTO CORRIENTE-CAPITULO 2 124.438,13€




La unidad administrativa de Euskera cuenta con ingresos que provienen de subvenciones
del Gobierno Vasco y de la Diputacion Foral de Bizkaia, asi como de diversas tasas municipales,
por un importe previsto para este ejercicio que asciende a 38.985,00€.

7.3 Anélisis organico del estado de gastos del Presupuesto municipal: Euskera

El andlisis de este centro gestor del presupuesto de gastos, excepto los gastos de personal
gue se contemplan en Secretaria/Servicios Generales, se presenta a la luz de un estudio
comparativo de su evolucién por capitulos en el Presupuesto de este ejercicio y en el anterior.

2012 2013
Capitulo Concepto Variacion
Importe Importe
4 Transferencias corrientes 117.700,00€ 124.438,13€ +6.738,13€

Asimismo se presenta un gréfico con la distribucion del gasto de este centro gestor por
capitulos en este ejercicio.

Proyecto BERBALAGUN [

Subvencion a instituciones sin fines de lucro

Subvencién a estudiantes de euskera

Contratacién de grupo de Tiempo Libre

Actividades socioculturales

Contratacién de seguro [[]

Contratacion de autobuses para excursiones

Estudios y trabajos técnicos [ ]

Contrataciones socioculturales [ ]

Otros gastos |

Actividades socioculturales [T ]
Publicidad y propaganda [T ]

0.00€ 5.00000€ 10000,00€ 1500000€ 20.00000€ 2500000€ 3000000€ 3500000€

7.4 Detalle de los gastos

En el cuadro siguiente se desarrolla el contenido de los gastos mas significativos por
referencia a su tipologia o elementos, y el suministrador o suministradores principales durante el
afio 2012.

45510.226.03 Catalogo de producto en euskera (Graficas Biak)

Catalogo de novedades en juegos, informatica, literatura, etc., que se reparte antes de Navidad
con la colaboracién de los colegios
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45510.226.03 Diversos concursos (Egoprint, Urkaregi, ACE, Nekatur, Aisia, Maribel, Xiripot, La
Perla...)

Concursos: carta al Olentzero, Juanita Ibaibarriaga, Postal lehiaketa y Piropo lehiaketa

45510.226.03 Materiales diversos para padres y madres (EMB, SIV)

Elaboracién y distribucion de guias con material diverso dirigido a los padres y madres cuyos
nifios/as estan en modelos bilingtes

45510.226.06 Club de lectura (Galtzagorri, Matxalen Urkiola)

Actividad desarrollada conjuntamente con la Biblioteca con objeto de fomentar la lectura ente
jévenes y adultos

45511.226.06 Curso de motivacién a favor del euskera entre el alumnado (Berbaro elkartea)

Curso desarrollado entre los/as alumnos/as de 4 de la ESO con objeto de concienciar y motivar al
alumnado respecto al uso del euskera

45510.227.04 Actos feria San Martin (Luhartz, Kulki)

Actos organizados por la unidad administrativa de Euskera durante el dia de San Martin dirigidos
a los/as mas pequefios/as

45510.227.04 Feria del Libro y disco vasco (Camara del Libro, Deba Beheko Bertso eskola,
Galtzagorri...)

Feria y programa que se desarrolla durante el mes de mayo con objeto de fomentar la lectura en
euskera y exponer las ultimas novedades en el mundo de la literatura y discografia vasca

45510.227.07 Traducciones (Belaxe)

Traducciones que por su caracter urgente o extension son realizadas por una empresa externa

45510.481.01 Subvenciones a colectivos (Euskal Birusa y Drogeteniturri)

Convocatoria de subvenciones dirigidas a colectivos locales cuya finalidad es el fomento del
euskera en diferentes ambitos

45510.481.02 Programa Berbalagun (Euskaraz Koop.)

Convenio con Euskaraz. Koop para la puesta en marcha del programa Berbalagun, con fin de
crear nuevos ambitos para practicar el euskera y aumentar su uso en la localidad

45510.481.01 Becas para alumnado en proceso de aprendizaje de euskera




Convocatoria de becas para los/as alumnos/as que estan aprendiendo euskera

45511.226.06 Actividades de Tiempo libre colonias (Aluitz Natura, Bidasoa Kultur Zerbitzuak,
Inguru Abentura, Urbasa Bihotza)

Corresponde a las pernoctas realizadas durante las colonias de verano

45511.223.00 Contratacion de autobuses para excursiones (Barrio, Alconada)

Corresponde a la contratacion del servicio de autobuses para realizar las excursiones fuera del
municipio durante las colonias de verano e invierno

45511.227.07 Contratacion de grupo de Tiempo Libre para realizacién de propuesta de programa
de actividades, gestion, ejecucion y seguimiento del mismo durante su ejecucion (Antxitxiketan)

Corresponde a la contratacion del Club de Tiempo Libre Antxitxiketan para realizar la gestion y
ejecucion del programa de las colonias de verano e invierno

8 HORIZONTE TEMPORAL DE EJECUCION

El plazo para la ejecucion serd el correspondiente al afio 2013, tanto en materia de
normalizacion linguistica, como de traduccién.

9 INDICADORES DE GESTION
9.1 En materia de normalizacion linglistica

Independientemente de los indicadores que se emplean en todas y cada una de las
acciones fijadas en el Plan de Accién anual (nimero de participantes, ejemplares repartidos,
ayudas concedidas, etc.), la unidad administrativa de Euskera estima mas clarificador establecer
los siguientes indicadores de caracter mas general.

Objetivo Accién Indicador Magnitud
. . L - 3.9%
Conocer la situacion real del Medicién del uso real del idioma L
- " Realizacion de encuesta
uso del euskera en la poblacién en la poblacion (2011)
Aumentar el uso del euskera en 4.539
el ambito del hogar, y garantizar
que el euskera sea la lengua Numero de vascoparlantes %28,7
vehicular entre los/as miembros
Transmisién del euskera de la familia (2006)
o S Numero de campafias
Campafas de sensibilizacion . -
organizadas
EXﬁk?)'dlﬂn'Z?F'O”' Aumentar la motivacion hacia el
abetizacion imi , . .
euskera y su conocimiento entre | Numero de matriculaciones 67

en el Euskaltegi municipal
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Objetivo Accién Indicador Magnitud
(2012)
. - 76
NUmero de participantes
en el programa Berbalagun (2012)
la ciudadania NUmero de receptores de 56
ayudas por aprendizaje de
euskera (2012)
Importe de las ayudas
concedidas para el 11.900,00 €
aprendizaje del euskera
583 (EP-D)
Aumentar la motivacién hacia el NGmero de matriculaciones
Ensefianza euskera y su conocimiento en la en modelos euskaldunes 158 (ESO-D)

ensefianza

(2012-2013)

Garantizar que el euskera sea

lengua de servicio en la indice de preceptividad 46,69%
relaciones con la ciudadania.
Administracién
i - i 0,
Aumentar el uso del euskera Porc_entaje de e-mail 52,38 %
. enviados a toda la
dentro de la entidad L o
organizacion en bilingiie (2012)
NUmero de acciones 2
Aumentar el uso del euskera en
Mundo laboral o
el ambito laboral , .
NUmero de traducciones -
NUmero de actividades 260
realizadas en euskera 2012
Ocio Aumentar el uso del euskera en ( )
la oferta de ocio
Numero de participantes 168+109
en las colonias
(2012)
NUmero de cursos 2
Aumentar el uso del euskera en deportivos ofrecidos en
) 2012
Deporte la oferta deportiva (adultos) euskera ( )
Numero de participantes -
Aumentar el uso del euskera en Numero de actividades 21
Cultura

la oferta cultural

ofrecidas en euskera en el
Ermua Antzokia

(2012)




Objetivo Accién Indicador Magnitud
2.599
Numero de espectadores
(2012)
Numero de actividades 2
subvencionadas
(2012)
NuUmero de préstamos en
_ ) 6.231
Fomentar la aficién a la lectura diversos soportes
en euskera realizados en euskera por
- - (2012)
la Biblioteca municipal
Promover el desarrollo de
medios de comunicacion de NUmero de noticias 34
Medios de comunicacion ambito local o comarcal, y publicadas por la unidad
promocionar el uso del euskera | administrativa de Euskera (2012)
en los medios de comunicacion en la web municipal
existentes
NUmero de paginas 115.806
visitadas en euskera en la
web municipal (2012)
Numero de descargas 11.446
realizadas por usuarios/as
de la microsite de Euskera (2012)
Numero de boletines 54
enviados
] Aumentar el uso del euskera en (2012)
Nuevas tecnologias .
las nuevas tecnologias -
Numero de suscripciones
al boletin de Euskera (2012)
38
Numero de nuevos links
(2012)
Porcentaje de cursos 20 %
ofrecidos en euskera por
Kzgunea (2012)
9.2 En materia de traduccion
Objetivo Accién Indicador Magnitud




AYUNTAMIENTO DE LA VILLA DE ERMUA
ERMUA HIRIKO LDALA

ETANO BN =4

Secretaria General
Euskera
Memoria Presupuesto 2013

HOJA 48

Objetivo

Accién

Indicador

Magnitud

Traducir textos

Traduccion de textos del
castellano a euskera, en el
ambito interno

Nuamero de traducciones

Traduccion de textos de
castellano a euskera, en el
ambito externo

Ndmero de traducciones

Traduccion de textos del
euskera al castellano, en el
ambito interno

Ndmero de traducciones

Traduccion de textos del
euskera al castellano, en el
ambito externo

Ndmero de traducciones

Corregir y adaptar textos

Correccidén/adaptacion de textos
del castellano al euskera, en el
ambito interno

NUmero de correcciones o
adaptaciones

Correccién/adaptacién de textos
del castellano al euskera, en el
ambito externo

NUmero de correcciones o
adaptaciones

Correccion/adaptacion de textos
del euskera al castellano, en el
ambito interno

Numero de correcciones o
adaptaciones

Correccion/adaptacion de textos
del euskera al castellano, en el
ambito externo

Numero de correcciones o
adaptaciones

Resolver dudas

Resolucion de dudas en el | Nimero de dudas i
ambito interno resueltas

Resolucién de dudas en el | NUmero de dudas

ambito externo resueltas
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1 INTRODUCCION

La unidad administrativa de Informatica, bajo la dependencia directa de la Secretaria
General, es un érgano de naturaleza transversal que sirve de apoyo técnico a toda la organizacién
municipal mediante la implantacion, el mantenimiento, la mejora y la ampliacion de las
infraestructuras de comunicacion, la explotacién de los sistemas informaticos, la adquisicién y el
mantenimiento de hardware (equipos) y de software (programas), en su caso, el desarrollo a
medida de software, el asesoramiento informatico a las personas usuarias de la organizacién
municipal y la resolucién de incidencias.

Por lo tanto, las funciones de la unidad administrativa de Informatica son basicamente tres:
construir aplicaciones, montar la infraestructura tecnoldgica para que las aplicaciones funcionen y
‘explotarlas’ o hacerlas funcionar.

Uno de los aspectos destacados del trabajo de la unidad administrativa de Informética es
gue debe desplegar su actividad en un entorno de trabajo que estd en continuo cambio para
adaptarse a las tecnologias que van surgiendo. Se crean nuevos roles a medida que evoluciona y
se va haciendo ‘camino al andar’.

El crecimiento natural de la unidad administrativa de Informatica se materializa en el
incremento del niamero de equipos hardware, en el de software, en el incremento del nimero de
personas usuarias, en las lineas de comunicaciones y en los recursos humanos encargados de su
control, manejo y gestion.

En consecuencia, uno de los grandes retos de la unidad administrativa de Informatica es
establecer cédmo optimizar sus funciones junto con las personas que las realizan, es decir como
hacer del modelo organizativo una herramienta estratégica de gestion que genere valor.

Los objetivos principales de la unidad administrativa de Informatica son:

1. Garantizar la prestaciébn de servicios de TIC (Tecnologias de la informacion vy
comunicacion) mediante una clara definicibn e identificacion de los roles vy
responsabilidades.

2. Analizar e identificar los recursos de la organizacién adecuados a los roles identificados.

3. Mejorar la relacion con las Areas, consideradas como clientes internos, para ofrecerles una
respuesta agil y de calidad ante sus necesidades.

4. Establecer los mecanismos de control y coordinacion necesarios para los procesos y
servicios de manera que se puedan alcanzar los objetivos establecidos.

2 ACTIVIDADES DE INFORMATICA

Durante el afio 2012 hemos abordado el trabajo de identificar y definir los roles y funciones
gue debe desempefiar cada miembro de la unidad administrativa de Informética. A este efecto,
distinguimos los roles de responsable de la unidad, de administrador de bases de datos, de
sistemas, de redes, de telefonia y de videowall, ademés de las funciones de asistencia a personas
usuarias y las derivadas de la gestién administrativa de la unidad.



Cada uno de estos roles y funciones exige un nivel de dedicacion concreto a cada una de
las personas que integran la unidad administrativa de Informatica, y si bien se dispone de un
registro manual de la actividad diaria no disponemos de una herramienta automatizada que nos
ayude a conocer con exactitud el tiempo dedicado por cada miembro de la unidad administrativa
de Informatica a cada rol o funcién, lo que nos permitiria valorar qué actividades son las que mas
recursos consumen y, en consecuencia, poder introducir mejoras en nuestra forma de realizar el
trabajo.

El importante crecimiento experimentado en los Ultimos afios en materia de sistemas y
redes, fundamentalmente, provoca que sea necesario dedicar cada vez mas tiempo a realizar el
mantenimiento preventivo de dichos sistemas y redes, ademas de seguir atendiendo a su
mantenimiento correctivo. En la medida en que se pueda disponer de mas tiempo para el
mantenimiento preventivo podremos disponer de sistemas y redes mas fiables y con menos
incidencias.

El mantenimiento preventivo permite detectar fallos repetitivos, disminuir los tiempos
muertos por paradas, aumentar la vida util de los equipos, disminuir costos de reparaciones y
detectar puntos débiles en la instalacion, entre una larga lista de ventajas.

El mantenimiento preventivo consiste en la revision periddica de ciertos aspectos, tanto de
hardware como de software, en un equipo. Estos influyen en el desempefio fiable del sistema, en
la integridad de los datos almacenados y en un intercambio de informacion correcto, a la maxima
velocidad posible dentro de la configuracion 6ptima del sistema.

El mantenimiento preventivo es vital para garantizar la seguridad, integridad vy
confidencialidad de la informacion con la que trabajan las distintas unidades administrativas de las
Areas municipales.

El mantenimiento correctivo, que actualmente ocupa la mayor tiempo del tiempo disponible
del personal de la unidad administrativa de Informatica, se centra en la atencion y resolucion de
las incidencias planteadas por las personas usuarias de los equipos de trabajo.

Actualmente no tenemos medios para medir el tiempo que le dedicamos a las tareas de
mantenimiento tanto preventivo como correctivo.

3 PRINCIPALES REALIZACIONES DURANTE 2012
Los principales proyectos que se han acometido a lo largo del afio 2012 son los siguientes:

1. Ampliacion de la centralita de teléfonos: se ha dotado a la centralita de un modulo
redundante que permite la minoracion de las consecuencias de una hipotética caida del
sistema del md&dulo principal y que impide, en la medida de lo posible, la pérdida de las
comunicaciones de voz.

2. Disefio de un programa de inventario y de gestion de incidencias: estos programas nos
permitiran tener una mejor gestion del inventario de los equipos informaticos, asi como
realizar un adecuado tratamiento de las incidencias y, posteriormente, la evaluacion de las
mismas previa a la oportuna toma de decisiones.

3. Adquisicion de dos nuevos servidores y unidad de almacenamiento: se ha dotado al
sistema de informacion de dos nuevos servidores que sustituyen a otros dos obsoletos,
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para posibilitar que en el sistema resultante sea mas robusto y con mayor capacidad de
gestion.

Modelo organizativo de la unidad administrativa de Informética: se ha empezado a trabajar
en la elaboracién de un nuevo modelo organizativo que permita a la unidad administrativa
de Informética mejorar en la garantia de prestacion de nuestros servicios.

Adquisicion y actualizacion de licencias Autocad: se han adquirido nuevas licencias y se
han actualizado las existentes para homogeneizar el uso de versiones entre las distintas
personas usuarias. Estas acciones han sido combinadas con la correspondiente formacion
en el uso de la herramienta a las distintas personas usuarias.

Nueva red de Seguridad Ciudadana: el Area de Seguridad Ciudadana ha experimentado
una ampliacion de sus instalaciones, y se ha procedido a ampliar la red de voz y datos de
sus dependencias.

Red Wifi de la Biblioteca: se ha renovado el equipamiento que da servicio de conexion a
internet mediante tecnologia WIFI a las personas usuarias de los servicios de la Biblioteca
municipal.

4 OBJETIVOS GENERALES PARA 2013

Para el ejercicio 2013 la unidad administrativa de Informatica tiene previsto afrontar los

siguientes proyectos, que tienen como denominador comin seguir avanzando en la mejora
tecnolégica de los sistemas de informacion municipal y en el despliegue de la administracion
electronica en el Ayuntamiento de Ermua:

1.

Implantacion del gestor de incidencias: se procedera a la implantacion del programa de
gestion de incidencias que nos permitird conocer de una forma mas eficiente las
incidencias que las personas usuarias notifiquen a la unidad administrativa de Informatica
asi como las acciones realizadas y los tiempos de respuesta.

Instalacion del médulo de PDA’s en Gespol: se instalard en el programa de gestion de
policia GESPOL, un médulo que permitira automatizar el proceso de carga de los datos de
denuncias de trafico mediante la utilizacion de dispositivos tipo PDA.

A3Equipo en la nube: se procedera a la migracién del programa de gestion de némina,
A3Equipo, a la modalidad SasS (Software como Servicio) que proporciona el proveedor del
programa A3Software.

Migracién de ADSL.: se procedera a ir cambiando los distintos accesos a internet mediante
tecnologia ADSL a la modalidad FTTH, que proporciona mejores prestaciones a un coste
menor.

Avanzar en el modelo organizativo: trabajaremos en el desarrollo del nuevo modelo
organizativo de la unidad administrativa de Informética para elaborar un sistema de gestién
de servicios de tecnologias de la informacion (SGSTI), que nos permita prestar los
servicios de forma mas eficiente. Disefiaremos procesos y procedimientos que nos faciliten
el trabajo y nos permitan comunicar a nuestros clientes (Areas municipales) los servicios
gue prestamos y la forma correcta de solicitarlos.



6.

Establecer métricas: trabajaremos en la formulacion de métricas que nos permitan medir la
actividad desarrollada en la unidad administrativa de Informatica y determinar en qué
medida mejoramos la calidad de los servicios prestados.

Migracion del correo electronico a la Nube: el sistema de correo electronico que usamos
actualmente estéd soportado en una version que se esta quedando antigua. El coste de la
adquisicion de una nueva version de software, servidores y licencias de usuario, hace que
sea mas factible trabajar con la modalidad “Software como Servicio” (SaaS) que ofrecen
algunos proveedores, en los que se paga por uso de la aplicacion.

Compartir informacién con terceros: cada vez es mas frecuente la necesidad de compartir
grandes volumenes de informacién con personas de otras entidades. Es necesario
dotarnos de herramientas que nos permitan compartir esta informacion sin que se ponga
en riesgo la seguridad, integridad y disponibilidad de los datos, dando cumplimiento a lo
dispuesto en la legislacion vigente a este efecto, principalmente, la Ley Organica de
Proteccion de Datos (LOPD) y el Esquema Nacional de Seguridad (ENS).

5 RESPONSABLE Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS AFECTADAS

La unidad administrativa de Informatica se enmarca en el Area de Secretaria/Servicios

Generales, bajo la dependencia de la Secretaria General.

El responsable de la unidad administrativa de Informatica es el Responsable de Informatica

(Técnico Superior de Administracion Especial), auxiliado de un Administrador de Sistemas
(Técnico Medio de Administracion Especial), y una Técnica de Sistemas (Técnica Auxiliar de
Administracion Especial).

6 MARCO LEGAL

La normativa legal aplicable a la actividad de la unidad administrativa de Informatica es

basicamente la que a continuacion se detalla, sin perjuicio de innovaciones o modificaciones
legales que puedan entrar en vigor durante su ejecucion:

Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local, modificada por la
Ley 11/1999, de 21 de abril.

Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun

Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios
Publicos.

Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad en el ambito de la Administracion Electronica.
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7 MEDIOS FINANCIEROS

En lo que atafie a los medios financieros es preciso sefalar que la unidad administrativa de
Informética realiza funciones administrativas de caracter interno. En consecuencia, no genera
ningun tipo de financiacién publica o privada externa.

Los medios financieros con los que cuenta son los consignados en las partidas
presupuestarias del Presupuesto que se detallan a continuacion, integradas en la funcién 1210
correspondiente a Servicios Generales, y reflejan las dotaciones presupuestarias destinadas a
desarrollar la actividad ordinaria de mantenimiento de equipos para proceso de informacién, la
adquisicion de material informatico no inventariable, en comunicaciones informaticas e inversiones
tecnoldgicas, que se gestionan de manera centralizada para obtener unos resultados mas
eficaces y eficientes en el desarrollo de las tareas de funcionamiento ordinario de la
administracion municipal.

7.1 Funcién 1210. Servicios Generales. Informaética

Partida | Descripcion del gasto Importe €

215.00 | Reparaciones y mantenimiento de equipamiento para el proceso de la | 143.774,35
informacion

220.03 | Material informético no inventariable 7.420,00

222.05 | Comunicaciones informaticas 19.176,00
TOTAL GASTO CORRIENTE-CAPITULO 2 170.910,35

Partida | Descripcion del gasto Importe €

626.01 | Inversion en equipos de procesos de informacion 82.000,00
TOTAL INVERSIONES-CAPITULO 6 82.000,00

7.2 Andlisis organico del estado de gastos del Presupuesto municipal: Informatica

El andlisis de este centro gestor del presupuesto de gastos, excepto los gastos de personal
gue se contemplan en Secretaria/Servicios generales, se presenta a la luz de un estudio
comparativo de su evolucién por capitulos en el Presupuesto de este ejercicio y en el anterior.

2012 2013
Capitulo Concepto Variacion
Importe %* Importe %*

Gastos en bienes corrientes y

e 161.377,42 | 64,20 170.910,35 | 67,58 | +9.532,93€
Serviclos

6 Inversiones reales 90.000,00 | 35,80 82.000,00 | 32,42 -8.000€




Total 251.377,42 100 252.910,35 100 +1.532,93€

*Este indicador se refiere al porcentaje que representa el capitulo de gasto correspondiente
respecto del total gasto de la unidad.

Asimismo se presenta un grafico con la distribucion del gasto de este centro gestor por
capitulos en este ejercicio.

300.000,00

250.000,00
200.000,00

150.000,00+

100.000,00+

50.000,00

0,00+
Gastos en bienes  Inversiones TOTAL
corrientes y reales
servicios

La variacion en el gasto previsto en el capitulo 2, de compra de bienes corrientes y servicios,
responde a:

v" Migracion de correo electrénico al cloud (Nube) de Microsoft.
v Incremento del IPC y del IVA.

v' Cancelacién del servicio de mantenimiento de puntos de informacion (MUPIS).
7.3 Detalle de los gastos

En los cuadros siguientes se ofrece el desglose de las partidas cuya gestién centralizada
corresponde a la unidad administrativa de Informética, en el que se imputa como gasto a cada
Area el correspondiente a mantenimiento del software corporativo, material informatico no
inventariable y las inversiones atribuibles, que se atribuye en funcién del uso y del nimero de
personas usuarias de los sistemas informaticos y de las aplicaciones que utilizan.

El coste de mantenimiento de las aplicaciones que so6lo son utilizadas por un Area se le
imputa a la misma integramente.

Cuando el uso el sistema informatico o una aplicaciébn concreta se comparte por varias o
todas las Areas, el coste de mantenimiento de dichos recursos se imputa a cada Area
proporcionalmente al nimero de personas usuarias.
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Area generadora de gasto Zirusgr?:ss % total
1 Organos de Gobierno 17 10,86
2 Area Secretaria/Servicios Generales 23 14,86
3 Area Econémica 7 4,57
4 Area Técnica 25 16,00
5 Area Sociocultural 30 19,43
6 Area Desarrollo Local 27 17,14
7 Area Seguridad Ciudadana 24 15,43
8 PROMOSA 3 1,71
9 Euskaltegi 4 0
10 IMD 5 0
Total 165 100

HOJA 52

Los/asuarios/as de Euskaltegi e IMD no son contabilizados/as en el momento del célculo
ponderado de gastos en el presupuesto, ya que son usuarios/as que no generan coste econémico
para la unidad administrativa de Informética, aunque se les atiende como usuarios/as del dominio
debido al uso que hacen de cuentas corporativas de correo electrénico y usuarios/as de lineas

telefénicas.



Partida: 1210.215.00. Reparacion y mantenimiento de equipos para procesos de informacion

Concepto | Sumimistrado | Importe 1 2 3 4 5 6 7 8
PRESTO DOSSOFTWARE | 1.363,56
AUPAC GADD 6.734,45 731,17 1.000,55 307,86 1.077,51 1.308,41 1.154,48 1.039,03 115,45
Recursos A3SOFTWARE | 7.504,49 7.504,49
Humanos
Recaudacion IIC-GRM 5.981,27 5.981,27
CITRIX ASAC 7.642,60 829,77 1.135,47 349,38 1.222,82 1.484,85 1.310,16 1.179,14 131,02
Contabilidad GESMAY 15.533,18 15.533,18
GUIAS TEINSOFT 1.456,46 1.456,46
MSA 1000 SAREIN 2.111,92 229,29 313,77 96,55 337,91 410,32 362,04 325,84 36,20
Cortafuegos SAREIN 2.249,42 244,22 334,20 102,83 359,91 437,03 385,61 347,05 38,56
SAl SAREIN 956,00 103,79 142,03 43,70 152,96 185,74 163,89 147,50 16,39
Antivirus- SAREIN 1.170,46 127,08 173,90 53,51 187,27 227,40 200,65 180,59 20,07
Symantec
Mantenimiento SAREIN 4.122,64 447,60 612,51 188,46 659,62 800,97 706,74 636,06 70,67
sistemas
Backup- SAREIN 716,51 77,79 106,45 32,75 114,64 139,21 122,83 110,55 12,28
Symantec
Otros SAREIN 1.993,01 216,38 296,10 91,11 318,88 387,21 341,66 307,49 34,17
Red voz-datos | Varios 4.585,56 497,86 681,28 209,63 733,69 890,91 786,10 707,49 78,61
?)/I:\?ROSTATI BENTLEY 2.516,10 2.516,10
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AUTOCAD SEYS 2.000,00 2.000,00
GESPOL BILBOMATICA | 1.630,59 1.630,59
EINKESTAK CONSULTEC 772,99 83,93 114,84 35,34 123,68 150,18 132,51 119,26 13,25
WEB
Revision aire METRO- 1.008,76 109,52 149,87 46,11 161,40 195,99 172,93 155,64 17,29
acondicionado | TAFRYC
CPD
GESTOR QMATIC 1.101,90 119,64 163,71 50,37 176,30 214,08 188,90 170,01 18,89
COLAS
Programas UNO 474,11 474,11
OFICINA
TECNICA
PREOC ATAYO 360,29 360,29
Incidencias Varios 15.388,07 1.670,71 2.286,23 703,45 2.462,09 2.989,68 2.637,96 2.374,16 263,80
Administracion | Varios 42.400,00 4.603,43 6.299,43 1.938,29 6.784,00 8.237,71 7.268,57 6.541,71 726,86
Sistemas
Correo en la MICROSOFT 12.000,00 1.302,86 1.782,86 548,57 1.920,00 2.331,43 2.057,14 1.851,43 205,71
Nube
Total 143.774,35 11.395,04 15.593,21 26.312,36 23.506,75 20.391,12 26.953,12 17.823,54 | 1.799,22




Partida: 1210.220.03. Material informatico no inventariable

Importe
anual 1 2 3 4 5 6 7 8
7.420,00 805,60 1.102,40 339,20 1.187,20 1.441,60 1.272,00 1.144,80 127,20
Partida: 1210.222.05. Comunicaciones informaticas
LECS 1 2 3 4 5 6 7 8
anual
19.716,00 2.140,59 2.929,23 901,30 3.154,56 3.830,54 3.379,89 3.041,90 337,99
Partida 1210: 1210.626.01. Inversiones informaticas
Concepto Importe 1 2 3 4 5 6 7 8
Aplicacion de 20.000,00 20.000,00
recaudacion
(pago 1/3)
Renovaciéon de 12.000,00 1.302,86 1.782,86 548,57 1.920,00 2.331,43 2.057,14 1.851,43 205,71
servidores
Renovacion de 20.000,00 2.171,43 2.971,43 914,29 3.200,00 3.885,71 3.428,57 3.085,71 342,86
equipos
Otras 30.000,00 3.257,14 4.457,14 1.371,43 4.800,00 5.828,57 5.142,86 4.628,57 514,29
inversiones*
Total 82.000,00 6.731,43 9.211,43 22.834,29 9.920,00 12.045,71 10.628,57 9.565,71 | 1.062,86
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*Qtras inversiones: se trata de una partida que constituye un crédito global para poder hacer frente a situaciones de contingencia o

imprevistos como consecuencia de que se estropea un servidor, discos de la cabina de almacenamiento, switches de conexion de
red, fotocopiadoras, impresora, portatil, fax...



Resumen

Partida Importe 1 2 3 4 5 6 7 8
Reparacion y
mantenimiento
de equipos para 143.774,35 | 11.395,04 15.593,21 26.312,36 23.506,75 20.391,12 26.953,12 17.823,54 1.799,22
procesos de
informacion
Material
informatico no 7.420,00 805,60 1.102,40 339,20 1.187,20 1.441,60 1.272,00 1.144,80 127,20
inventariable
Comunicaciones
informaticas 19.716,00 2.140,59 2.929,23 901,30 3.154,56 3.830,54 3.379,89 3.041,90 337,99
Inversiones
informaticas 82.000,00 6.731,43 9.211,43 22.834,29 9.920,00 12.045,71 10.628,57 9.565,71 1.062,86
Total 252.910,35 21.072,66 28.836,27 50.387,15 37.768,51 37.708,97 42.233,58 31.575,95 | 3.327,26

8 HORIZONTE TEMPORAL DE EJECUCION
El plazo para la ejecucion serd el correspondiente al afio 2013.
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INDICADORES DE GESTION
Objetivo Indicador Magnitud
Altas de usuario/a 17
Gestion de usuarios/as Bajas de usuario/a 26
Numero medio de usuario/a 165
Gestion de incidencias NmEro regis;ra(.jo de.mensajes sobre 1.428
incidencias
Numero de servidores 43
Numero de equipos multifuncién 7
Gestién de hardware NE'Jmero de impresoras 35
Numero de Blackberrys 29
Numero de portétiles 49
Ndmero de iPad’s 11
Gestion de aplicaciones NuUmero de programas 52
Gestién de redes Numero de redes 18
Ndmero de lineas ADSL 11
NUmero de lineas FTTH 2
NUmero de lineas de telefonia fija basica 44
., . Numero de lineas de telefonia fija RDSI 1
Gestion de_z Imggs de Numero de lineas de telefonia fija
comunicacion 1
PRIMARIO
NUmero de altas de lineas moviles 3
NUmero de bajas de lineas moviles 5
Numero medio de lineas de telefonia movil 74




10 INVENTARIOS

10.1 Inventario de redes

Casa consistorial Guarderia Juzgado
Servicios sociales Brigada Eusakltegi
Biblioteca Torreta IMD

Casa de la Mujer Izarra Abiapuntu

Lobiano

Izarra Centre

Concejales-Normalizacion

Antzoki

PCPI

10.2 Inventario de aplicaciones

Sical Gespol e-Administracién Catastro GANES
Recaudacion Microstation Procedimientos UNO Kite Contaplus
Néminas Autocad Euskalsarea Video Wall - Zubiaurre Omnipage
Winsuite Presto DGT Video Wall - Izarra 2

Office Guias Inforeg Citrix

Visio Aupac Digitalizacion Juzgado Gestién de Centralita

Adobe profesional Medicion de ruidos Lanbide Boletines electronicos

Padrén Administracion Web Gizartenet Q-Matig

Conoce Edicion contenidos Absysnet Megafonia

Multas Edicion video y fotografia BBK Accesos

10.3 Inventario de lineas maviles y dispositivos asociados

Las lineas de mdviles contratadas y los dispositivos asociados a las mismas son las que se muestran en la siguiente tabla.

Nombre

Area

Tipo

Modelo

Alta Ndmero

_PRESTAMO-1

Secretaria

Modem USB

Novatel Ovation MC545 Dual-Carrier
HSPA+

06-jul-11 68Y2HrHHx
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_PRESTAMO-2 Secretaria Modem USB | Sierra Compass 888 15-jun-09 BLET7H****
_PRESTAMO-3 Secretaria Modem USB | 3.5G+ ZTE MF190 06-jul-11 6892 rk*
_PRESTAMO-4 Secretaria Modem USB | 3.5G+ ZTE MF190 06-jul-11 6892 rrk*
Agustin Gayoso Dominguez Técnica Teléfono 648 2*****
Alberto Petite Miguel Desarrollo Local Teléfono 6504 *****
Ander Urresti Urberuaga Técnica Smartphone | BlackBerry Curve 9300 21-jun-11 6202%****
Angel Gil Cuevas Sociocultural Teléfono NOKIA 2730 10-dic-10 6504 *****
Antonio Bernal Calles Secretaria Smartphone | BlackBerry Curve 9300 30-may-11 6966*****
Arritokieta Araiztegi Arrizabalaga | Organos de Gobierno | Smartphone | BlackBerry Curve 9300 21-jun-11 6894 *****
Asier Galdés Alonso Sociocultural Smartphone | BlackBerry Curve 9380 30-nov-12 6364 *****
Carlos Totorika lzagirre Organos de Gobierno | Tablet iPad 64GB 3 G 02-jun-10 608 Lrr***
Carlos Totorika lzagirre Organos de Gobierno | Smartphone | BlackBerry Torch 9860 26-sep-11 B6095*****
David Henares Fuente Técnica Modem USB | Sierra Compass 888 01-jul-09 6865*****
David Henares Fuente Técnica Smartphone | BlackBerry 9300 08-feb-12 6290*****

Secretaria Enlace Mdvil | COMSAT_3 CENTRALITA 30-mar-07 6482 rx**

ENLACES MOVILES




CENTRALITA

ENLACES MOVILES

CENTRALITA Secretaria Enlace Movil | COMSAT_2 CENTRALITA 30-mar-07 6482 ***
ENLACES MOVILES

CENTRALITA Secretaria Enlace Mavil | COMSAT_2 CENTRALITA 30-mar-07 6482 rx**
ENLACES MOVILES

CENTRALITA Secretaria Enlace Movil | COMSAT_1 CENTRALITA 30-mar-07 B6482*****
ENLACES MOVILES

CENTRALITA Secretaria Enlace Movil | COMSAT_1 CENTRALITA 30-mar-07 6482 rx**
ENLACES MOVILES

CENTRALITA Secretaria Enlace MAvil | COMSAT_3 CENTRALITA 30-mar-07 6482%****
Félix Prol Salgado Organos de Gobierno | Tablet iPad 64GB 3 G 05-ene-11 681 2*****
Félix Prol Salgado Organos de Gobierno | Smartphone | BlackBerry Curve 9300 20-oct-10 61 92*****
Félix Sanz Calle Seguridad Ciudadana | Teléfono 6599 *****
Fernando Lecumberri Gaisan Organos de Gobierno | Tablet iPad3 64GB 3 G 17-oct-12 B6082+****
Fernando Lecumberri Gaisan Organos de Gobierno | Smartphone | BlackBerry Curve 9300 30-may-11 6388*****
Francisco Javier Pérez Navarro Organos de Gobierno | Smartphone | BlackBerry Curve 9300 21-jun-11 6894 *****
Gorka Areitioaurtena Abaitua Desarrollo Local Smartphone | BlackBerry 9300 10-abr-12 6089*****
Héctor Izagirre Suso Desarrollo Local Teléfono B6506*****
Iker Sdenz de Zaitegui Perrino Organos de Gobierno | Smartphone | BlackBerry Curve 9300 21-jun-11 6894 *****
IMD mensajeria SMS IMD Teléfono Mensajeria 6200*****
Jesus Portugal Aguirre Desarrollo Local Teléfono 6504 *****
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Jesus Sanchez Morente Seguridad Ciudadana | Teléfono 6864*+*xx
Jol Gisasola Garai Organos de Gobierno | Smartphone | BlackBerry Curve 9300 21-jun-11 6894 *****
Jordi Lorenzo Gorrotxategi Desarrollo Local Teléfono 6189*****
Jordi Lorenzo Gorrotxategi Desarrollo Local Netbook TOSHIBA 15-sep-10 6596*****
Jordi Lorenzo Gorrotxategi Desarrollo Local Netbook TOSHIBA 15-sep-10 6828 *****
José Antonio Fernandez Celada Secretaria Smartphone | BlackBerry Curve 8520 26-ene-10 6592 *****
José Luis Araujo Araujo Organos de Gobierno | Smartphone | BlackBerry 9300 08-feb-12 639 HHk**
José Luis Araujo Araujo Organos de Gobierno | Tablet iPad 64GB 3 G 08-jul-11 6760*****
José Luis Clemente Albiz Organos de Gobierno | Modem USB | 3.5G+ ZTE MF190 06-jul-11 6892****
José Luis Clemente Albiz Organos de Gobierno | Tablet iPad 64GB 3 G 06-jul-10 6302%****
José Luis Clemente Albiz Organos de Gobierno | Smartphone | BlackBerry Torch 9800 28-ene-11 6094 *****
Juan Carlos Abascal Candas PROMOSA Smartphone | BlackBerry Curve 9360 14-dic-11 6600*****
Juan Domingo Moreno Fernandez | Técnica Teléfono 6300*****
Lorena Lépez Garcia Organos de Gobierno | Smartphone | BlackBerry Curve 9300 21-jun-11 6894 *****
Lorena Lopez Garcia Organos de Gobierno | Tablet iPad2 64GB 3 G 31-ene-12 B649Qr****




M2 José Cafioto Cabero Organos de Gobierno | Teléfono 6380*****
Merche Gonzélez de Celis Sociocultural Netbook TOSHIBA 01-oct-10 6865+ *++*
Merche Gonzalez de Celis Sociocultural Smartphone | BlackBerry Curve 9360 30-nov-11 6388*****
Merche Gonzéalez de Celis Sociocultural Tablet iPad4 64GB 3 G 28-ene-13 6086**++*
Miguel Ledesma Pifieiro Organos de Gobierno | Modem USB | 3.5G+ ZTE MF190 06-jul-11 B68LL*H***
Miguel Ledesma Pifieiro Organos de Gobierno | Smartphone | Samsung Galaxy S II 15-ene-13 639 *x***
Mdnica Marin Pefiuelas Organos de Gobierno | Smartphone | BlackBerry Curve 9300 21-jun-11 6894 *****
Nagore Dominguez Juez Desarrollo Local Teléfono NOKIA 2730 25-nov-10 620 2*****
Natividad Alonso Estalayo Organos de Gobierno | Smartphone | BlackBerry Curve 8310 13-may-08 6864 r+***
Patrulla Policia Local Seguridad Ciudadana | Teléfono NOKIA 2730 07-dic-10 6398 *****
Patxi Lopez Sanchez Sociocultural Teléfono NOKIA 2730 24-ene-11 6293 **rxx
Pedro Azkarate Etxebarria IMD Teléfono 6169+
Pedro Diaz Morante IMD Smartphone | iPhone 6393 *H***
Pedro Diaz Morante IMD Modem USB | 3.5G+ ZTE MF190 14-oct-11 B6995*Hrrx
Placido Hernandez Velasco Técnica Teléfono 6087 *****
Puerta entrada Ayuntamiento Técnica Teléfono 6094 *****
Rosa Maria Caballero Rubio Organos de Gobierno | Smartphone | BlackBerry Bold 9700 21-feb-13 6388*****
Rosalia Herrera Yuste Desarrollo Local Smartphone | BlackBerry Curve 9360 30-nov-11 6164 *****
Rosalia Herrera Yuste Desarrollo Local Tablet iPad4 64GB 3 G 28-ene-13 6086*****
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Rosalia Herrera Yuste Desarrollo Local Netbook TOSHIBA 29-oct-10 6865****+*
Seguridad Artamendi Técnica Teléfono Alarma 6803 ******
Virginia Arroyo Aburto Organos de Gobierno | Smartphone | BlackBerry Curve 9300 30-may-11 6388*****

*****Con el objeto de proteger la confidencialidad de este dato personal no se publican los cinco Ultimos numeros.




10.4 Inventario de otros dispositivos mdviles (portétiles, netbook y tabletas)

A continuacion se muestra el inventario de otros dispositivos méviles no asociados a lineas

telefonicas.

Tipo Marca Adquisicion Usuario
Portétil ACER TravelMate 5512AW 12/07/2007 | _FOTOS ABIAPUNTU
Portétil Beep Iridium M740 20/12/2005| PRESTAMO BIBLIOTECA
Portétil Acer EX5230 23/03/2009 | PRESTAMO BIBLIOTECA
Portétil Acer EX5230 23/03/2009 | PRESTAMO BIBLIOTECA
Portatil Acer EX5230 23/03/2009 | PRESTAMO BIBLIOTECA
Portatil Acer EX5230 23/03/2009 | PRESTAMO BIBLIOTECA
Portatil Acer Extensa 56352 25/05/2010 | PRESTAMO BIBLIOTECA
Portatil Acer Extensa 5635Z 25/05/2010 | PRESTAMO BIBLIOTECA
Portatil Acer Aspire 5734Z 06/10/2010 | PRESTAMO BIBLIOTECA
Portatil Asus A53SV 15/12/2011 | Servicio de Biblioteca
Portétil Acer AS5750 15/12/2011| PRESTAMO BIBLIOTECA
Portétil Acer AS5750 15/12/2011| PRESTAMO BIBLIOTECA
Portétil Acer AS5750 15/12/2011| PRESTAMO BIBLIOTECA
Portétil Acer AS5750 15/12/2011| PRESTAMO BIBLIOTECA
Portétil Acer AS5750 15/12/2011| PRESTAMO BIBLIOTECA
Portétil Acer AS5750 15/12/2011| PRESTAMO BIBLIOTECA
Portatil Acer AS5750 15/12/2011 | PRESTAMO BIBLIOTECA
iPad 2 Apple 23/01/2012 | PRESTAMO BIBLIOTECA
iPad 2 Apple 24/02/2012 | PRESTAMO BIBLIOTECA
iPad 2 Apple 24/02/2012 | PRESTAMO BIBLIOTECA
iPad 2 Apple 24/02/2012 | PRESTAMO BIBLIOTECA
Netbook Compag Mini 705ES 09/06/2009 | PRESTAMO INFORMATICA
Netbook Compag Mini 705 ES 20/10/2009 | PRESTAMO INFORMATICA
Portétil HP 6720s 28/12/2007 | PRESTAMO LOBIANO
Portatil Acer Aspire 5740 23/04/2010 | PRESTAMO LOBIANO
Portatil Lenovo B570e 24/09/2012 | PRESTAMO LOBIANO
Portatil Lenovo B570e 24/09/2012 | PRESTAMO LOBIANO
Portatil Lenovo B570e 24/09/2012 | PRESTAMO LOBIANO
Portatil HP EliteBook 8530p 19/05/2010 | Carlos Totorika Izagirre
Portatil HP 6720s 28/12/2007 | Area Técnica
Portatil Toshiba Portege R830-1JL 24/09/2012 | David Henares Fuente
Portatil Fujitsu ESPRIMO Mobile 04/11/2009 | Departamento Informética
Portatil Lenovo ThinkPad T420 01/01/2012 | Gorka Areitioaurtena Abaitua
Portétil HP 6720s 28/12/2007 | Grupo Politico BILDU
Portatil Acer Aspire 5735 27/11/2008 | Grupo Politico EA-IU
Portatil Acer Aspire 5735 27/11/2008 | Grupo Politico EAJ-PNV
Portatil Acer Aspire 5735 27/11/2008 | Grupo Politico PP
Portatil HP Pavilion dv6 24/09/2012 | Héctor Izagirre Suso
Portatil HP 6720s 28/12/2007 | Area Econdémica
Portatil HP Pavilion dv6-6b02ss 02/05/2012 | Itxaso Rodriguez Ruiz de Galarreta
Portatil HP 6720s 28/12/2007 | Seguridad Ciudadana
Portatil Dell Latitude D630 08/01/2009 | José Luis Clemente Albiz
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Portatil HP EliteBook 8540p 01/07/2012 | José Luis Clemente Albiz
Portatil Asus A53SV 15/12/2011 | José Miguel Fernandez Barreira
Portatil Hp Pavilion dv6-6b18ss 17/01/2013 | Juan Carlos Abascal Candas
Portétil HP 530 31/10/2007 | Luis Mari Pérez Rubio
Portatil HP Compaqg 6730b 19/05/2010 | Roberto Tejada Telleria
Portatil Beep Iridium M 1700 24/12/2004 | Desarrollo Local
Portétil Toshiba Satellite L750 - 20E 07/02/2012 | Desarrollo Local
Portatil Toshiba Satelite 1900-203 13/09/2002 | Departamento de Igualdad
Portatil Sony Vaio 15/02/2013 | Seguridad Ciudadana
Portatil Apple MacBook Pro 23/06/2009 | Sergio Diaz Martinez
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1 INTRODUCCION

La unidad administrativa de Normalizacion, bajo la dependencia directa de la Secretaria
General, es un érgano de naturaleza transversal que sirve de apoyo técnico a toda la organizacion
municipal en lo concerniente a la gestiéon documental de la actividad administrativa.

El objeto del trabajo de la unidad administrativa de Normalizacion consiste en estandarizar, junto
con el personal implicado, la actividad administrativa para automatizar en lo posible su tramitacion con
apoyo del programa de gestion de expedientes AUPAC (acrénimo de Automatizacion del
Procedimiento Administrativo Comuan). Un uso correcto de esta herramienta permite obtener una
gestion eficaz y eficiente, en la que los datos se introducen Unicamente una vez y en la que toda
persona que participa del proceso accede fluidamente a la informacion que necesita para desempenfiar
su trabajo. En definitiva, AUPAC es un instrumento no sélo de gestién sino también de comunicacion.

La mision del equipo de Normalizacion es explotar al maximo la potencialidad de ésta y todas
aquellas herramientas que contribuyan a optimizar al maximo la gestién de la informacion de que
dispone la organizacion, evitando duplicidades, centralizandola y haciéndola accesible y transparente,
no solo interna sino también externamente.

Entre las funciones que desempefia la unidad administrativa de Normalizacion cabe
destacar las siguientes:

a) El establecimiento de criterios de clasificacion, organizacion y archivo de la documentacion
gue se recibe en el Ayuntamiento asi como de aquélla producida en la actividad municipal,
tanto en formato papel, como digital.

b) La definicién de estandares de los procesos de la actividad municipal, de ahi el nombre de
la unidad, por lo que supone de instaurar normas de los procesos.

c) El disefio de plantillas que permitan crear documentos con el menor esfuerzo posible.

d) Contribuir a la prestacion de servicios electrénicos para ponerlos a disposicion de la
ciudadania a través de la sede electronica municipal.

e) Participar en la mejora de los procesos definidos.
2 ACTIVIDADES DE NORMALIZACION

El proceso de trabajo de la unidad administrativa de Normalizacion se despliega mediante
las siguientes fases:

1. Definiciobn de estandares de la gestién administrativa municipal atendiendo a la tipologia
del procedimiento. Este trabajo se hace conjuntamente con las personas que participan en
su gestién y produce los siguientes elementos:

a) Hoja de informacién ciudadana. Documento de caracter informativo sobre aspectos de
interés publico de cada procedimiento (objeto, unidad tramitadora, érgano de resolucion,
plazo de tramitacion, documentacion necesaria, etc.) Este documento es un instrumento de
consulta tanto para la ciudadania, en el apartado de trdmites municipales de la sede
electrénica del Ayuntamiento de Ermua, como para el personal de Abiapuntu.



b) Diagrama de flujo. Representacion grafica del itinerario que sigue cada proceso, refiriendo
la interrelacion entre las partes que intervienen, identificando los puntos criticos de
decision, las tareas y los documentos.

c) Modelo de expediente. Disefio de plantillas de los documentos que se van a producir a lo
largo del expediente. Toda la documentacion que se normaliza es bilingie.

2. Introduccion y configuracion de esos estandares en el programa de gestion de
expedientes. En esta tarea se configuran los siguientes elementos:

a) Catdlogo de procedimientos. Configuracion del permiso de visualizacion de los
expedientes que obedezcan al procedimiento.

b) Publicacién de informacion del procedimiento en la sede electrénica de la pagina web: hoja
de informacion ciudadana, modelo de solicitud, tanto en formato pdf (para su entrega por
via presencial) como en html (para su tramitacion telematica).

c) Definicion y configuracion de tramites (son las tareas de que se va a componer el proceso).
d) Introduccion de plantillas en el gestor de expedientes.

e) Definicién y configuracion de campos suplementarios que, junto con los campos comunes
a todo procedimiento, van a permitir la explotacion de la informacion.

f) Configuracion de circuitos de tramitacion. Los circuitos son la traduccién de los diagramas
de flujo en el gestor de expedientes. Esta herramienta permite llevar a cabo una
tramitacion automatizada y ofrece una perspectiva sobre todo el proceso.

g) Formacién de usuarios/as y edicion de manuales de usuario/a.
h) Asistencia a las personas usuarias en las incidencias que surgen en la tramitacion.

Este es un proceso continuo, ya que atendiendo a la metodologia PDCA de la mejora
continua es una actividad de caracter ciclico y se puede reiniciar por cuestiones operativas o por
imperativos legales, por ejemplo.

Puesto que el servicio de atencidon a la ciudadania del Ayuntamiento, Abiapuntu, es
considerado un servicio estratégico con vocacion de ventanilla Unica, el trabajo de la unidad
administrativa de Normalizacién contribuye a la consecucion de este objetivo. En consecuencia,
Normalizacién participa de forma activa en el equipo de mejora de Abiapuntu, compuesto por la
Técnica de Calidad, el personal de Abiapuntu y de Normalizacion. A tal fin, se mantiene un sistema de
reuniones semanal con el que se pretende detectar y resolver incidencias, mejorar la coordinacion con
las distintas Areas y unidades administrativas municipales y contribuir a la asuncién de nuevas
gestiones por parte de Abiapuntu, asegurando el cumplimiento de unos requisitos “normalizados” y
canalizandolos mediante un mismo protocolo.

Asimismo, la unidad administrativa de Normalizacion se responsabiliza de realizar las gestiones
de archivo. Desde su constitucidon, ha asumido la labor de direccién y coordinacion de diferentes
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equipos de trabajo contratados eventualmente para catalogar y digitalizar la documentacién de archivo.
Este trabajo esté inconcluso.

La unidad administrativa de Normalizacién centra la mayor parte de su trabajo en la

administracion del gestor de expedientes AUPAC, que dispone de las siguientes utilidades
independientes pero relacionadas entre si, que conforman una gestién integrada de la actividad
municipal:

a)

b)

d)

9)

Registro de entrada y salida de documentos (dispone del complemento de registro electrénico
gue permite recepcionar las solicitudes enviadas por via telematica).

Digitalizacion de documentos en el registro de entrada.
Tramitacién automatizada de expedientes; generacién automatica de documentos.

Firma electronica de documentos. El sistema de firma electrénica funciona de forma
automatizada y permite que la persona tramitadora no tenga que hacer seguimiento del
proceso de firma, sino que es el programa quien se encarga de ello, incluso en los casos en
que el documento haya de ser firmado por mas de una persona. Con este mecanismo
desaparece el trasiego fisico con la documentacion que ha de ser firmada.

Sede electrénica o0 seccion especifica de la pagina web municipal para ofrecer servicios
electronicos. Actualmente consta de los siguientes apartados:

Tramites municipales: informacién sobre los servicios municipales y tramites que se ponen a
disposicién de la ciudadania. Segun el grado de normalizacién del procedimiento, en algunos
casos es posible realizar la solicitud desde casa.

Exposicion de documentacién en el tablon de anuncios electronico municipal. Se exponen
edictos, convocatorias abiertas, anuncios, etc.

Perfil de contratante. En este apartado se publican datos y documentos de los contratos desde
el expediente de la licitacion. Para reforzar la cultura de la transparencia, dicha informacion se
conserva publicada de forma permanente y accesible para la ciudadania mediante un motor de
busqueda. Ademas, esta seccién incorpora un mecanismo de acreditacion fehaciente del
periodo de exposicién de la documentacion.

Notificaciones electrénicas. Esta utilidad permite notificar los actos administrativos por via
electrénica a las personas interesadas, con coste cero, quedando constancia de la recepcion
en el expediente correspondiente.

Gestion del archivo municipal. Mediante la clasificacién, descripcion normalizada y
digitalizacién de la documentacion, la realizacion de busquedas en el archivo y la gestion de
préstamos.

Consultas de la actividad. EI motor de busqueda de la herramienta permite realizar consultas
por cualquier persona usuaria, y ofrece la posibilidad de guardar esas consultas para conocer
permanentemente el estado del trabajo de cada persona o unidad administrativa. Ademas el
sistema permite obtener indicadores de la actividad, proporcionando la informacion necesaria
para la toma de decisiones.



La unidad administrativa de Normalizacién esta detrds de todas estas utilidades, tanto en su
configuracion, como en su implantacion y seguimiento. Ademas hay que sefalar que AUPAC es una
herramienta viva en el sentido de que evoluciona continuamente incorporando mejoras, nuevos
automatismos y adaptandose a las directrices exigidas por la normativa de aplicacion.

3 PRINCIPALES REALIZACIONES DURANTE 2012

El grado de normalizacion y de uso de la aplicacion AUPAC es variado en cuanto a extension
(atn hay personas que no entran nunca en AUPAC) y grado de automatizacion. Sin embargo, todo el
personal de oficinas (con esto excluimos al personal de Brigada, jardineria, Policia Local) tiene acceso
a la aplicacion.

Es oportuno considerar que determinadas utilidades de uso transversal y aplicacion obligada ya
estan en funcionamiento desde hace tiempo, por ejemplo: registro de documentos, gestion de
decretos, contratos menores, aprobacion de facturas y la publicacion de documentos en el tablon de
anuncios.

Actualmente se tramitan expedientes de distintos ambitos: disciplina urbanistica (566
expedientes en 2012); formalizacion de contratos (12 expedientes en 2012); contratos menores (665
expedientes en 2012); subvenciones municipales (86 expedientes en 2012); relaciones de facturas
(790 expedientes en 2012); expedientes de la unidad administrativa de Euskera (68 expedientes de
becas en 2012); expedientes del Departamento de Servicios Sociales (320 expedientes de ayudas de
emergencia social en 2012); expedientes de Abiapuntu (895 expedientes en 2012).

Asimismo, se han realizado 10.165 asientos en el Registro de Entrada, y 1.396 asientos en el
Registro de Salida.

Dado que AUPAC es en esencia una base de datos, también se ha introducido en la aplicacién
informacién de caracter mas estéatico, como es el inventario del patrimonio municipal (276 bienes), que
ha sido catalogado por personas contratadas al efecto y cuya documentacion aneja ha sido
digitalizada. Esto permite eliminar consultas entre las unidades administrativas y acceder directamente
a la informacién necesaria por quien la necesite, principalmente el Area Técnica.

La asistencia a usuarios/as merece una mencion especial dada su frecuencia y necesidad.
Existe una amplia gama de factores que hacen inevitable demandar este servicio por parte de los/as
usuarios/as, y también, una amplia gama de usuarios/as, asi como grados de utilizacién. Somos
conscientes de la importancia que tiene la formacién en el uso de la herramienta y por ello hemos
impartido cursos y hemos editado manuales de uso. Asi y todo, mantenemos nuestro compromiso de
continuar con el proyecto de formacion y perseveramos en el objetivo de instruir a todo el personal que
lo necesite, atendiendo al grado en que lo necesite.

El uso de la aplicacion AUPAC repercute directamente en el trabajo de Normalizacion. Atender
una llamada puede suponer, por ejemplo, media hora de trabajo, puesto que hay que investigar qué se
ha hecho, cdmo y por qué ha producido tal resultado. La unidad administrativa de Normalizacién recibe
un promedio de 10 llamadas diarias para solucionar este tipo de incidencias.

De otra parte, los proyectos mas relevantes desarrollados en el ejercicio pasado por la unidad
administrativa de Normalizacién han sido los siguientes:

1. Modificacién de los procedimientos de Contratacion para adaptarlos al Ultimo cambio legislativo
producido en la materia.
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Modificacion de la seccidn de Perfil de contratante de la sede electrénica de la web municipal.
Ademas de afiadir datos de los contratos en la seccidn, se ha incorporado un sistema de
constancia de la publicacion de documentos como pliegos de clausulas administrativas y
técnicas, proyectos, etc.

Disefio y configuracion de la estructura de datos necesaria para llevar a cabo la gestién de
proyectos y personas usuarias del Area de Desarrollo Local. Este proyecto, a pesar de estar
muy avanzado, aun esta sin terminar.

Adaptacion de los procedimientos de ocupacion de la via publica a los criterios contenidos en la
Ordenanza reguladora de la ocupacién de la via publica con terrazas. Este proyecto esta sin
finalizar.

Normalizacién del procedimiento de ayudas de emergencia social.

Normalizacién del procedimiento de actividades de tiempo libre en euskera.

Despliegue de la firma electronica.

4 OBJETIVOS GENERALES PARA 2013

Para el ejercicio de 2013 la unidad administrativa de Normalizacién tiene previsto abordar la
realizacion de los proyectos siguientes, que tienen como denominador comuin seguir avanzando en la
ventanilla Gnica como parte del despliegue de la implantacién de la administracion electrénica en el
Ayuntamiento de Ermua:

1.

10.

Continuaciéon con la implantacion de la firma electrénica en toda la documentacién que se
genera en AUPAC.

Implantacién del procedimiento de gestion de quejas y sugerencias.
Configuracién e implantacién del procedimiento de infracciones urbanisticas.
Normalizacién del procedimiento de seleccién de personal.

Modificaciéon de los procedimientos de ocupaciéon de via publica con terrazas conforme a la
nueva ordenanza municipal.

Normalizacién del procedimiento de ayudas municipales de integracién social.

Normalizacién del procedimiento de autorizacién para formacién/eventos.

Normalizacién y configuracion del modulo de sesiones de érganos de gobierno que gestionara
los 6rdenes del dia, las convocatorias, las asistencias, las actas y las decisiones que se deriven
de cada sesion. Por tratar una materia transversal a toda la organizacién, este proyecto va a
tener muchas afecciones en la labor de todo el personal.

Continuacioén con el proyecto formacién de usuarios/as.

Aplicacién de la Directiva de Servicios en la actividad de Disciplina Urbanistica. Modificacion de

procedimientos mediante su transformacién en declaraciones responsables 0 comunicacion de
actos.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

Estructuraciéon de los datos contenidos en los expedientes de subvenciones de cara a su
transmisién (de obligado cumplimiento) a la Intervencién General del Estado.

Gestion de acuses de recibo.
Gestién administrativa del cementerio municipal.

Implantacion y mejora del médulo de gestién econdmica de AUPAC. Se pretende vincular
la gestidn de determinados procedimientos que generen gasto municipal con un médulo de
AUPAC con el fin de controlar en todo momento el estado del Presupuesto (contrato
menor, formalizacién de contratos y autorizacion para formacion).

Implantacion del expediente electronico, funcionalidad para extraer copia electrénica de
expedientes con firma electrénica para entregar en otras instancias, si surge la necesidad.

Implantacion de la compulsa electrénica de la documentacion recepcionada, que permitira
devolver al/a la ciudadano/a la compulsa resultante, y que éste/a pueda disponer de ella
para gestiones futuras.

5 RESPONSABLE Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS AFECTADAS

La unidad administrativa de Normalizacién se enmarca en el Area de Secretaria/Servicios
Generales, bajo la dependencia de la Secretaria General.

La unidad estd conformada por una Técnica de Normalizacibn (Técnica Medio de
Administracion Especial) y una Auxiliar Administrativa.

6 MARCO LEGAL

La normativa legal aplicable a la actividad de la unidad administrativa de Normalizacion sera
basicamente la que a continuacion se detalla, sin perjuicio de innovaciones o modificaciones
legales que puedan entrar en vigor durante su ejecucion:

1.

Directiva 2006/123/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de
2006 relativa a los servicios en el mercado interior.

Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protecciéon de Datos de Caracter Personal.

Ley 7/1985, de 2 de abiril, reguladora de las Bases del Régimen Local, modificada por la
Ley 11/1999, de 21 de abril.

Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun.

Ley 57/2003, de 16 de diciembre, de medidas para la modernizacién del gobierno local.
Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios
Publicos.
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8. Reglamento municipal del registro telematico, aprobado por el Pleno de la Corporacion el
14 de marzo de 2007.

9. Especificacion MoReq: Modelo de requisitos para la gestion de documentos electrénicos
de archivo.

10. ISAD(G): Norma internacional general de descripcion archivistica.

7 MEDIOS FINANCIEROS

En lo que atafie a los medios financieros es preciso sefalar que la unidad administrativa de
Normalizacion realiza funciones administrativas de cardcter interno. En consecuencia, no genera
ningun tipo de financiacion publica o privada externa.

Los medios financieros con los que cuenta son los consignados en la partida presupuestaria
1212.227.07, de estudios y trabajos técnicos, con un importe global que asciende a 125.000€, de
los que se reservan 18.000€ para poder acometer algunos de los objetivos antes mencionados.

8 HORIZONTE TEMPORAL DE EJECUCION
El plazo para la ejecucién del presente programa sera el correspondiente al afio 2013.
9 INDICADORES DE GESTION

Objetivo Accion Indicador Magnitud

Orientacion de la gestion Definicion o revision y publicacion
municipal hacia la en la sede electronica de hojas de
Administracién electrénica: informacion ciudadana
automatizacion de
procedimientos mediante Esta informacion supone el nivel 1
el uso de AUPAC! de modernizacion

NuUmero de hojas de
informacién 23
ciudadana (HIC)

Disefio o revisién y publicacion en
la sede electrénica, de modelos de

solicitud para entrega presencial Numero de
(formatos Word y PDF) solicitudes en Word y 19
PDF

Esta documentacion supone el
nivel 2 de modernizacion

Disefio y publicacién en la sede
electrénica de formularios HTML
para tramitacion online Numero de

) 6
formularios HTML
Esta documentacién supone el
nivel 3 de modernizacion
P . L, Numero de
Andlisis y disefio o revision de o
L procedimientos 10
procedimientos - .
disefiados/revisados
Canfiguracion de procedimientas NiUmero de 10

(alta de procedimientos, tramites, procedimientos



campos suplementarios y disefio configurados
de circuito de tramitacion)
Numero de
Implantacion de procedimientos procedimientos 10
implantados
Mantenimiento de - L L Promedio de
- ; Seguimiento, atencién y resolucion ,
procedimientos tramitables o . Numero de consultas | 10 consultas
de incidencias .
en AUPAC diarias
NuUmero de cursos 2
NuUmero de sesiones 6
Capacitacion de personas
usuarias en gestion . . Y
. gest Formacion de usuarios/as NUmero de personas 8
electrénica a través de formadas
AUPAC
Numero de
manuales de 2
usuario/a elaborados
Las Areas
transfieren
Numero de documentaci
Gestién de archivo Transferencias al archivo expedientes on al archivo

transferidos

directamente,
sin formalizar
la accion

Descripcién documental

Numero de
expedientes
clasificados y
catalogados

0
No ha habido
recurso
humano para
esta tarea

Digitalizacién de documentacion

Ndmero de
expedientes
digitalizados

0
No ha habido
recurso
humano para
esta tarea

Uso del archivo

Ndmero de consultas

El personal
gue necesita
hacer
consultas en
el archivo,

tiene acceso
en modo
consulta al
modulo de
archivo de
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Aupac

Al no haber
una figura
responsable
oficial del
archivo, el
personal que
necesita
obtener
originales se
sirve
directamente

Numero de
préstamos

1

Ademas de las tareas tipificadas en la tabla, es importante sefialar otras actividades de desarrollo o

mantenimiento en el gestor de expedientes como:

v

v

Actualizacién anual de las tasas municipales en todas las hojas de informacién ciudadana
publicadas y campos suplementarios.

Modificacion de nombres de algunas calles y traduccion al euskera de todos los tipos de via de
todas las direcciones de Ermua.

Definicion y configuracion de la seccion Perfil de contratante de la sede electronica municipal.

Alta de firmantes, configuracion de grupos y circuitos de firma y configuracion de documentos para
la firma electrénica.
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