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INTRODUCCION

Los ayuntamientos vascos deben aprobar dos planes en materia de normalizacién linguistica, ambos
siguiendo las directrices marcadas por el Gobierno Vasco. El Ayuntamiento de Ermua tiene que renovar

ambos:

1. AROA' Marco estratégico para la revitalizacion del euskera y el empoderamiento de los

euskaldunes.

Es un Plan estratégico enfocado al municipio, hasta hace poco denominado ESEP o Plan de Accién
para el Fomento del Euskera. Este nuevo marco esta recientemente actualizado y tiene como
objetivo normalizar el euskera en un amplio conjunto de areas de nuestra sociedad: familia,

ensefianza, ocio, deporte, comercio, mundo laboral, nuevas tecnologias.
2. Plan de Normalizacién del Uso del Euskera en el Ayuntamiento

Los periodos de planificacién suele tener una duracién de cinco anos. El plan, recogido en este
documento, corresponde al VII. periodo de planificacion, cuya vigencia finalizara el 31 de diciembre
de 2027.2

En todo caso, el Plan del Ayuntamiento de Ermua establece un horizonte temporal 2025-2027 que
se ira enriqueciendo y adaptando con las posibles aportaciones que se puedan recibir durante su
periodo de duracion, siempre de acuerdo con los objetivos y criterios generales recogidos en el

mismo.

BASE LEGAL

Aunque en la actualidad tenemos dos lenguas oficiales que juridicamente estan al mismo nivel en la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco, en la practica diaria no estan al mismo nivel. Teniendo en cuenta este
desequilibrio, el Ayuntamiento de Ermua debe poner en marcha acciones de fomento para garantizar los
derechos linglisticos de todos los ciudadanos y ciudadanas, asi como para impulsar el uso del euskera en
nuestra institucion, ya que la legislacion dice claramente que los derechos lingiisticos son de la ciudadania

y las obligaciones de la administracion.

En el 2022 se cumplieron cuarenta afnos desde la aprobacién de la Ley de Normalizacion del Euskera. Fue la
primera base legal para la euskaldunizacion de la Administracion en el ambito de la CAV, y a partir de esta

surgieron nuevas leyes, decretos y planes. Recogemos aqui los principales:

El articulo 3 de la Constitucion de 1978. En ella se dispone que, junto con el castellano, las demas lenguas
espafiolas seran también oficiales en las respectivas Comunidades Auténomas, de acuerdo con sus

respectivos Estatutos autonémicos.

lhttps://www.euskadi.eus/web01-a2esep/es/contenidos/informacion/es def/index.shtml
2https://www.euskadi.eus/vii-plangintzaldia-2023-2027-euskal-sektore publikoan-euskararen-erabilera
normalizatzeko-planak/web01-a2euadmi/eu /




La Ley Orgéanica 3/1979, de 18 de diciembre, de Estatuto de Autonomia para el Pais Vasco, establecio
en su articulo 6 que el euskera es la lengua oficial propia de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco,
reconociendo a todos sus habitantes el derecho a conocer y usar tanto oralmente como por escrito el euskera
y el castellano. Ademas, el Estatuto de Autonomia reconocia a las instituciones comunes la responsabilidad
de garantizar el uso de las dos lenguas oficiales, regulando su caracter oficial, y la capacidad de decidir las
medidas y medios necesarios para asegurar su conocimiento.

El pilar juridico basico de la normalizacién del euskera en la Comunidad Autbnoma del Pais Vasco ha sido la
Ley 10/1982 Basica de Normalizacion del Uso del Euskera. Esta Ley permitio el desarrollo de iniciativas
de politica linguistica dirigidas a recuperar el conocimiento y el uso del euskera en los ambitos clave de la
sociedad y a ofrecer al euskera el necesario apoyo institucional. Su articulo 5.2 reconoce a los ciudadanos y
ciudadanas del Pais Vasco los derechos linglisticos fundamentales en todos los ambitos de la vida social.
Ademas, en su articulo 14 dispone que "los poderes publicos adoptaran las medidas tendentes a la progresiva
euskaldunizacion del personal adscrito a la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma". Los articulos
23, 25, 26 y 27 de la Ley posibilitan a los poderes publicos la promocion del euskera.

La Ley 6/1989, de 6 de julio, de la Funcién Publica Vasca, estableci6 las bases del sistema de perfiles
linguisticos. En el articulo 97.5 se establecidé la asignacion del perfil linglistico y fecha de preceptividad

correspondiente a los puestos de trabajo existentes en las Administraciones Publicas Vascas.

Ley 2/2016, de Instituciones Locales de Euskadi.

El articulo 7 de la nueva ley clarifica definitivamente las competencias municipales en materia de euskera.
Este articulo califica las competencias que atribuye a los municipios en materia lingiistica como propias y las
extiende a dos direcciones:

- Internamente, reconociendo la competencia para la promocion del euskera y la planificacién del uso
del euskera en los servicios y actividades que el ayuntamiento lleve a cabo y preste. La presente Ley
establece una nueva orientacion, permitiendo a los municipios el uso de una sola lengua oficial,
garantizando en todo caso el derecho de la ciudadania a elegir la lengua en los actos de

comunicacion.

- Hacia el exterior, reconociendo la competencia para fomentar el conocimiento y dinamizar el uso del
euskera en su ambito territorial.

DECRETO 179/2019, de 19 de noviembre, de normalizacién del uso institucional y administrativo de las
lenguas oficiales en las instituciones locales de Euskadi: amplia las posibilidades de dar pasos cualitativos

no solo en la lengua de servicio, sino también en la lengua de trabajo.
DECRETO 19/2024, de 22 de febrero, de normalizacion del uso del euskera en el Sector Publico Vasco.

Reglamento Municipal para de la regulacion del uso euskera en el Ayuntamiento de Ermua (BOB
8/07/2024)



VISION DEL PLAN ESTRATEGICO

El Plan Estratégico es el plan general quinquenal del periodo de planificacidon en el que el Ayuntamiento de

Ermua establece los objetivos y los resultados esperados.

El Ayuntamiento de Ermua debe disefar y aprobar su propio plan estratégico durante el primer afio del periodo
de planificaciéon. Sin embargo, la implantacion del nuevo Decreto (19/2024) y el retraso en la dotacion de

recursos por parte del Gobierno Vasco también ha provocado un retraso en la elaboracion de este.

Los objetivos del plan, asi como los resultados previstos, son realistas y factibles, pero también suponen un

reto para la organizacion.

OBJETIVO GENERAL.: utilizar el euskera como lengua de trabajo y de servicio, ser atendido en la lengua

oficial (euskera o castellano) que elija el ciudadano o la ciudadana y respetar sus derechos linglisticos.
OBJETIVOS GENERALES:

e Garantizar los derechos linguisticos de la ciudadania.
e Avanzar hacia el uso del euskera como lengua de trabajo.
¢ Incrementar el uso del euskera en las relaciones entre las administraciones publicas.
o Reforzar el liderazgo orientando las siguientes lineas transversales:
o Establecer criterios y normas de uso de las lenguas oficiales.
o Aumentar la competencia linguistica.

o Aumentar la adhesion al euskera.

AMBITO DE APLICACION

El dmbito de aplicacidn de este Plan es el Ayuntamiento de Ermua en su conjunto, salvo las entidades
Municipales Promosa y Fundacidn lzarra Center.

METODOLOGIA

El Ayuntamiento de Ermua para disefiar el plan estratégico de normalizacion del uso del euskera ha utilizado
la metodologia propuesta por la Viceconsejeria de Politica Linguistica del Gobierno Vasco. Dicha metodologia
se denomina KEMEN, y a través de la ella se evaluan 48 indicadores relativos a la gestion y uso del euskera
en la organizacion, 20 de ellos dentro del eje de gestion y los 28 indicadores restantes dentro del eje de uso.
El Panel de Mando de Indicadores estd compuesto por 14 indicadores (ver pagina 6) y Tal y como establece
el Decreto 19/2024, de normalizacion del uso del euskera en el Sector Publico Vasco, dichos indicadores
deberan ser informados al érgano competente en materia de normalizacion linguistica (HPS), en los términos

que en el mismo se indican.



PASOS PARA EL DISENO DEL PLAN ESTRATEGICO
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Sistema estructurado del Ayuntamiento de Ermua.

En el Ayuntamiento de Ermua se constituira una comisién técnica que a partir de ahora sera el referente de
la normalizacion del euskera.
Composicion:

e Un representante de la Unidad Administrativa de Participacion Ciudadana, Transparencia y

Modernizacion (Planificacion e Innovacion Administrativa)

o Una persona responsable del area de asesoria juridica y contratacion.

e Un representante de la unidad administrativa de Gestion de Personas.

¢ 1 Delegado Sindical.

e Un miembro de la junta directiva.

e Técnico de Normalizacion Linglistica.

e La concejala delegada de euskera, que actuara como presidente.

e Podran ser convocados otros miembros cuando se considere necesario por razén de los asuntos a

tratar.
Funciones:

El Comité Técnico se reunira, al menos, dos veces al afio y realizara el seguimiento del Reglamento y del
Plan, analizando las dificultades y retrasos en la implantacién del Reglamento y/o en el cumplimiento de lo
establecido en el Plan en cualquiera de las fases del proceso y acordara las acciones correctoras.



Autodiagnéstico

Se ha realizado un doble autodiagndstico para completar el Plan Estratégico del Ayuntamiento de Ermua,
tanto cuantitativo como cualitativo.

En el autodiagnéstico cuantitativo se han medido los 48 indicadores que componen el marco KEMEN,
utilizando para ello una doble fuente de datos: por un lado, se han tenido en cuenta las respuestas a los
cuestionarios cumplimentados por 33 personas de la organizacién? y, por otro, las respuestas al cuestionario

dirigido a la organizacion.

Para llevar a cabo el autodiagnéstico cualitativo el grupo motor ha tenido que reflexionar sobre la situacion
del euskera en el Ayuntamiento de Ermua, lo que hasta ahora se habia hecho para normalizar el uso del

euskera y, por ultimo, los puntos fuertes y de mejora.

Teniendo en cuenta los resultados de ambos diagndsticos, en primer lugar, se han determinado los
indicadores que deben integrar el Plan Estratégico del Ayuntamiento de Ermua y, en consecuencia, se han
definido los objetivos para el VII. periodo de planificacion, tanto cuantitativos como cualitativos, con el fin de
que el Ayuntamiento de Ermua pueda alcanzar su visidon en la normalizacion del euskera para los préximos

cinco anos.

3 El nimero de respuestas obtenidas en la recogida del diagndstico no ha sido muy significativo lo que lleva a que el
nivel de confianza obtenido para determinar la situacién de partida haya sido bajo (58-62%), razén por la que la VPL
no da mucha credibilidad al resultado del diagndstico segln recoge en el informe preceptivo enviado el dia 12 de
junio de 2025.

Se ha repasado el proceso de realizacién del diagndstico y, a posteriori se ha detectado un error involuntario en la
utilizacion de la base de datos que ha originado el nimero tan reducido de respuestas. No obstante, se propone
continuar con el proceso, ya que, si se tomara la decisidn de realizar un nuevo cuestionario a la plantilla y teniendo en
cuenta que en el proceso previo de aprobacidn de este informe estamos a mediados de junio de 2025, el proceso se
alargaria y apenas habria margen de tiempo para alcanzar los objetivos marcados por el plan. Por otro lado, en 2027
es obligatorio realizar un nuevo diagndstico para la evaluacion del plan y el disefio del siguiente plan.



INDICADORES DEL PLAN ESTRATEGICO.

El plan estratégico para la normalizacion del euskera del Ayuntamiento de Ermua esta compuesto por 14

indicadores que conforman el Panel de Mando. Estos constituyen una bateria de indicadores minimos que

todas las entidades del sector publico de la CAV deben medir. A esto le llamamos el panel de control*.

A pesar de que, como se ha dicho, el Plan Estratégico del Ayuntamiento de Ermua estara conformado por

catorce indicadores, en este VIl periodo de planificacion se definiran las prioridades principales y en funcion

de ellas se disefaran y desarrollaran los planes de gestion anuales. De hecho, durante los afios 2023-2024

se ha priorizado la programacion de la gestién y posteriormente se desarrollaran las acciones dirigidas al

desarrollo de la misma.

GENERAL DEL

VASCO

LIDERAZGO

PERSONAL

CLAUSULAS DE IDIOMA

VVY V9V V9

GESTION

1. Se realiza un seguimiento sistematico del plan estratégico, del plan de
gestion y de los criterios linguisticos.

2. Los directivos politicos y técnicos participan en el diseno, desarrollo y
seguimiento de los planes estratégicos y planes de gestion.

3. Los responsables politicos y técnicos muestran una actitud proactiva, para que se
cumplan los objetivos establecidos en los planes estratégicos y de gestion.
4. Los empleados cumplen con los respectivos criterios linguisticos.

5. Se realiza un seguimiento sistematico del nivel de cumplimiento de las clausulas
lingtisticas de los contratos.

IDIOMA DE SERVICIO

IDIOMA DE TRABAJO

RELACIONES CON LOS
CIUDADANOS

RELACIONES INTERNAS

RELACIONES EXTERIORES

LENGUAJE CREATIVO

4

4
4
4

6. Los empleados realicen una oferta activa a los ciudadanos para actuar en euskera, de
forma oral; antes de que los ciudadanos elijan el idioma.

7. Los ciudadanos que soliciten el servicio se prestaran en euskera, de forma oral.

8. Los eventos y cursos para la ciudadania se ofrecen en euskera.

9. A los ciudadanos se les envian los documentos en euskera o en ambos idiomas.

10. Los documentos presentados por los ciudadanos en euskera o por los ciudadanos que

hayan optado por utilizar el euskera se contestaran en euskera, por escrito.

11. La comunicacion verbal entre companeros suele ser en euskera.

12. Las comunicaciones laborales escritas dentro de la organizacién se realizan en euskera.

13. Las comunicaciones escritas se envian a organismos del sector publico en euskera o en

ambas lenguas

14. Los empleados crean documentos en euskera.

4 No obstante, a la hora de realizar el diagndstico se ha recopilado los 48 indicadores recogidos en la metodologia
KEMEN, con objeto de disponer la informaciéon mas detallada.



OBJETIVO ESTRATEGICO

. co . . . ‘. . Puntuacion maxima
Situacioén inicial Situacidn prevista
alcanzable
Puntuacion Puntuacion
% obtenida % objetivo 1000
%38 387,09 %75 750

HACIA LA EXCELENCIA

Afinales de 2024 hemos realizado por segunda vez el diagnéstico basado en el sistema de gestién propuesto
por el certificado BIKAIN del Gobierno Vasco. El anterior se realizdé en 2018, obteniendo el Ayuntamiento
267,83 puntos. Este afio la puntuacion obtenida ha sido de 387,09. Hemos mejorado, pero lo cierto es que
hemos sido llevados, sobre todo, por la ola social, porque la sociedad es cada vez mas euskaldun y con ello
los trabajadores y trabajadoras que se incorporan al ayuntamiento también. De cara a este nuevo periodo de
planificacidn, estamos esperanzados porque los objetivos marcados son realistas y factibles. Pero no por ello

sencillos, ya que hay que transformar la organizacion rompiendo con las inercias de afos pasados.

GESTION. 1° Eje.

. . . ‘. . Puntuacion maxima
Situacion inicial Situacion prevista
alcanzable
Puntuacion Puntuacion
% obtenida % objetivo 300
%27 81,20 %66 200

VALORACION SOBRE EL EJE Y OBJETIVOS PRINCIPALES

Hasta ahora, la gestion en materia de euskera se ha venido canalizando, en general, desde el Departamento
de Euskerayy, en realidad, no se ha podido hacer el seguimiento necesario, ya que la mayoria de los objetivos
a trabajar estaban fuera del ambito del departamento. En 2024 el Pleno aprobd la Normativa municipal
reguladora del uso del euskera en el Ayuntamiento, por la que se establece que la normalizacion del euskera
sea compartida no sélo por el Departamento de Euskera, sino también por todas las areas del Ayuntamiento,

detallado objetivos y lineas de trabajo concretas.?

Shttps://www.bizkaia.eus/lehendakaritza/Bao_bob/2024/07/08/11-3604 cas.pdf? hash =
83679e40276dd1739d47e7ced8bleefa




GESTION GENERAL DEL EUSKERA. 1 Area.

Es un sistema estructurado por el Ayuntamiento para la gestidon de los planes de uso del euskera, que
realiza un seguimiento sistematico de los planes y de los criterios linguisticos.

Para ello la actuacion administrativa esta regulada desde el punto de vista linglistico y con instrucciones
concretas.

. cl i . ‘. . Puntuacion maxima
Situacioén inicial Situacion prevista
alcanzable
Puntuacion Puntuacion
% obtenida % objetivo 60
0 0 %66 40
Indicador Explicacion de la situacion y propuestas para el plan 2023 2027

1.0.1.2.- Se realiza un Hasta la fecha no se ha realizado un seguimiento del Plan mas

seguimiento alla del indice de preceptividad.

sistematico de los En julio de 2024 se aprueba la Normativa Municipal Reguladora
del Uso del Euskera en el Ayuntamiento de Ermua. En ella se
propone trabajar de forma transversal en los objetivos y tareas
que se mencionan. Se ordena incluir en el mismo una comision
criterios lingliisticos. técnica encargada de la gestién lingiiistica. Su cometido ser3 el
seguimiento del Reglamento, analizando las dificultades y
retrasos en su implantacién en cualquier fase del proceso.

planes estratégicos, %0 %66

planes de gestion y

LIDERAZGO. 2 Area.

Es la participacion de los responsables politicos y técnicos en el disefio, desarrollo y seguimiento de los
planes, la actitud proactiva para el cumplimiento de los objetivos marcados en el plan y la recogida de los
indicadores definidos en el plan por los responsables designados.

Es decir, que los lideres asuman la ejemplaridad, referencialidad y responsabilidad respecto al plan de uso.
Por ello, tal y como se recoge en el informe preceptivo remitido por la VPL, el objetivo a marcar en esta
materia deberia ser del 100%, aunque nuestra prevision sea menor.

. cl i . ‘. . Puntuacion maxima
Situacioén inicial Situacion prevista
alcanzable
Puntuacion Puntuacion
% obtenida % objetivo 75
%19,12 14,34 % 87 65
Indicador Explicaciéon de la situacion y propuestas para el plan 2023 2027
1.0.2.4.- Los En la composicion del Reglamento los y las directores de area
responsables politicos y han expuesto sus aportaciones y observaciones. Todas las .
aportaciones han sido constructivas. 78,20
técnicos participan en el
disefio, desarrollo y




seguimiento de los planes

estratégicos y de gestion.

1.0.2.5.- Los
responsables politicos y
técnicos muestran una
actitud proactiva para el
cumplimiento de los
objetivos marcados en el

plan de uso.

En general, hasta ahora, no se ha hecho mas de lo que la ley
impone, ha faltado proactividad y no ha habido un liderazgo
claro.

%25

PERSONAL. 3 Area.

Es la informacién que se da a los y las trabajadores sobre el plan de uso y los criterios linguisticos en la

organizacion; tener claros los criterios linguisticos que deben cumplir en su trabajo, cumplirlos, garantizar su
participacion en las acciones de promocion definidas en el plan de uso; y que el personal valore
positivamente la evolucion del uso del euskera en la organizacion.

Hay que hacer un esfuerzo especial y constante para que las trabajadoras y trabajadores reciban toda la
informacion y se conviertan asi en agentes activos en el plan, porque son la clave del éxito de enlazar los

objetivos.
. ce i . ‘. . Puntuacion maxima
Situacioén inicial Situacion prevista
alcanzable
Puntuacion Puntuacion
% obtenida % objetivo 60
%50,49 30,30 %100 60
Indicador Explicaciéon de la situacion y propuestas para el plan 2023 2027
1.0.3.8.- El personal El personal tiene muy bien interiorizado el cumplimiento de los
S criterios lingliisticos aprobados y la atencién a la ciudadania en
cumple con los criterios
la lengua elegida.
lingliisticos
. Con el personal de la Administracién: Hay que elaborar un plan
correspondientes. . . o
de acogida que incluya los recursos y criterios de la %70.70 | %100

Administracién para incrementar el uso del euskera.

Con la ciudadania: Hay que dar a conocer los proyectos de la
administracién para fomentar su uso a través de los canales de
comunicacion disponibles (web, medios de comunicacidon
locales...) y hacerlos usuarios activos de los mismos.

10



CAPACITACION. 4 Area.

Es la capacitacién del personal y de los responsables politicos para desempefar las funciones del puesto de
trabajo de forma oral y escrita en euskera.

. Sl . ‘s . Puntuacién maxima
Situacioén inicial Situacién prevista alcanzable
Puntuaciéon Puntuacién
% obtenida % objetivo -
%57,32 -

COMUNICACION DE LA ESTRATEGIA. 5 Area.

La estrategia de la organizacion para fomentar el uso del euskera es la comunicacion a la ciudadania y a los
grupos de interés y la participacion de la organizacion en iniciativas para conocer y compartir otras

experiencias.

La labor realizada por el Ayuntamiento hay que difundirla. Necesitamos contar con aliados y acompafantes,

implicar a la ciudadania y asi avanzar mas facilmente. No hay que escatimar esfuerzos en esta area..

. Co e . ‘. . Puntuacion maxima
Situacioén inicial Situacion prevista alcanzable
Puntuacion Puntuacion
% obtenida % objetivo 45-
%35,50 14,63- %100 45

CLAUSULAS LINGUISTICAS. 6. Area.

Consiste en la inclusion de clausulas linglisticas en los contratos, subvenciones y convenios y en el

seguimiento sistematico del grado de cumplimiento de estas.

Nota: aunque en este apartado s6lo se ha seleccionado un indicador obligatorio, dentro de este apartado
existen otros tres indicadores recogidos en el diagndstico. Por ello, los datos que aparecen en la tabla
inicial y siguiente no coinciden. Podriamos eliminar la tabla inicial, pero se ha considerado mas adecuado

mantener la informacién, aunque en nuestro panel de mando solo aparezca los datos de la segunda

tabla.
. co e . . ‘. . Puntuacion maxima
Situacion inicial Situacion prevista
alcanzable
Puntuacion Puntuacion
% obtenida % objetivo 60
%36.25 21,75 %91 55
Indicador Explicacion de la situacion y propuestas para el plan 2023 2027
1.0.6.19.- Se realiza un En el plan de contratacidn se ha realizado un andlisis inicial y se
seguimiento sistemético ha efcordado definir e incorporar cldusulas comunes cuando se %25 %90
realice un nuevo contrato.
del cumplimiento de las

11



clausulas lingiiisticas en

los contratos

También se incluyen cldusulas lingtiisticas en los convenios de
subvenciones nominativas y en las comunicaciones de uso de
espacios publicos.

12



. So i . ‘. . Puntuacion maxima
Situacioén inicial Situacion prevista alcanzable
Puntuacion Puntuacion
% obtenida % objetivo 700
%43,73 306,70 %78,57 550

VALORACION SOBRE EL EJE Y OBJETIVOS PRINCIPALES

El nivel de uso del euskera en el Ayuntamiento de Ermua no es, en general, alto. EI Ayuntamiento ha
funcionado histéricamente en castellano y tanto los politicos como los maximos responsables han trabajado
en castellano. La demanda de la ciudadania en términos cuantitativos tampoco ha sido elevada. En este
primer cuarto del siglo XXl la situacion esta cambiando, con jubilaciones, con nuevas incorporaciones mas
euskaldunes, con una mejor situacion del euskera en general... Ahora nuestro principal reto es que estas
nuevas generaciones se expresen en euskera y puedan trabajar en euskera. El objetivo es dar a conocer a
la ciudadania que nuestra institucion sabe y utiliza el euskera animandole a que lo hagan en esta lengua con
el Ayuntamiento.

Ambito 2.1. LENGUA DE SERVICIO

. ie . s . ‘. . Puntuacién maxima
Situacioén inicial Situacion prevista
alcanzable
Puntuacion Puntuacion
% obtenida % objetivo 210
%65 136,49 %95 200

IMAGEN. 7. Area.

Es la presencia del euskera en la rotulacion (fija o provisional), megafonia, publicaciones, anuncios y
publicidad en general de la institucion. Ademas, el uso del euskera en las comparecencias publicas y el uso
de la web y las redes sociales en euskera.

El objetivo debe ser incrementar y garantizar la presencia del euskera en la imagen de la administracion, tanto

interna como externamente.

. co e . . ‘. . Puntuacion maxima
Situacion inicial Situacion prevista alcanzable
Puntuacion Puntuacion
% obtenida % objetivo 42
%66.82 28,06 %88 37

13



RELACIONES CON LA CIUDADANIA. 8. Area.

Es la oferta activa del personal a dirigirse en euskera a la ciudadania antes de que ésta elija la lengua; a la

atencion oral en euskera a los ciudadanos y ciudadanas que lo soliciten; a la oferta de eventos y cursos

dirigidos a la ciudadania en euskera; al envio de documentos en euskera o en ambas lenguas a la ciudadania;

a responder en euskera por escrito a los documentos presentados por la ciudadania en euskera o a los

ciudadanos y ciudadanas que opten por el euskera; y a dirigirse a la institucion en euskera oralmente y por

escrito.

Es obligacién de la Administracién cumplir en todo momento, con integridad y eficacia los derechos de la

ciudadania, por lo que, sin excepcion, el objetivo a alcanzar en esta area debe ser el 100%.

a los documentos

presentados por la

. cl i . ‘. . Puntuacion maxima
Situacioén inicial Situacidn prevista
alcanzable
Puntuacién Puntuacién
% obtenida % objetivo 168
%64,54 108,43 %100 168
Indicador Explicaciéon de la situacion y propuestas para el plan 2023 2027
2.1.2.25.- El personal Desde la administracion se responde a la ciudadania en la lengua
ofrece a la ciudadania | utilizada por ella, pero no hay una actitud proactiva y muchos
. ciudadanos vascohablantes consideran al Ayuntamiento como
una oferta activa en . %43,20 | %100
un espacio donde no se habla en euskera.
euskera, previa a la
eleccién de la lengua.
2.1.2.26.- La atencion Se cumple con caracter general
oral a los ciudadanos
. %75 %100
que lo solicitan se
realiza en euskera
2.1.2.27.- Los cursos y | Aunque el que imparte el curso sea euskaldun, en la mayoria de
eventos dirigidos a la los casos no hay suficientes solicitudes para realizar el curso
. i exclusivamente en euskera. Se deberia normalizar la posibilidad | %17,50 | %100
ciudadania se ofertan . . L
de organizar el curso exclusivamente en euskera para nifios y
en euskera. jovenes y ofrecer dos opciones cuando se dirija al publico adulto
2.1.2.28.- Los Se cumple, pero toda la documentacion que se pone en la web
documentos se envian (presupuestos, memoria...) se publica sélo en castellano.
. Deberian publicarse en ambas lenguas.
y facilitan a la %90 %100
ciudadania en euskera
y/o en ambas lenguas.
2.1.2.29.- Se responde
en euskera por escrito %100 %100

14



ciudadania en euskera
o a aquellos
ciudadanos y
ciudadanas que han

optado por el euskera.
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Ambito 2.2. LENGUA DE TRABAJO

. co e . . ‘. . Puntuacion maxima
Situacioén inicial Situacion prevista alcanzable
Puntuacion Puntuacion
% obtenida % objetivo 490
%34,51 169,58 %71 350

RELACIONES INTERNAS. 9. Area.

Reuniones de trabajo en euskera, relaciones orales en euskera entre comparieros/as de trabajo, relaciones
orales no formales en euskera entre companieros/as de trabajo, procedimientos administrativos internos de la
institucion, puesta en marcha de disposiciones generales en euskera y paisaje linglistico relacionado con el
trabajo en euskera. Es decir, incrementar el uso del euskera en las relaciones internas de la administracion,

tanto orales como escritas.

. co e . . ‘. . Puntuacion maxima
Situacion inicial Situacion prevista
alcanzable
Puntuacion Puntuacion
% obtenida % objetivo 147
%57,06 83,87 %88 130
e Objetivos estratégicos
Indicador Explicaciéon de la situacion y propuestas para el plan 2023 2027
2.2.1.33.- Larelacidn Algunas de las relaciones entre pequefios grupos se dan en

euskera, pero cuando el grupo es mayor siempre hay algun que

. otro que no se maneja bien y se recurre al castellano.
compaieros/as de %26,80 %388

laboral oral entre

trabajo se realiza en

euskera.
2.2.2.40.- Las En la actualidad, el uso de los traductores neuronales es
comunicaciones evidente, lo que contribuye en gran medida al cumplimiento de
este objetivo. %69,20 %388

laborales internas se

realizan en euskera.

RELACIONES EXTERNAS. 10 Area.

Las comunicaciones orales con las entidades del sector publico y con las empresas privadas se realizaran en

euskera, y las comunicaciones escritas se realizaran en euskera o en ambas lenguas.

Objetivo: Incrementar y garantizar el uso del euskera en las relaciones, tanto orales como escritas, de la
Administracion con otras administraciones, ciudadanos y empresas, sin perjuicio del derecho de opcién de

lengua que asiste a la ciudadania.
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Nota: aunque en este apartado sdélo se ha seleccionado un indicador obligatorio, dentro de este apartado

existen otros tres indicadores recogidos en el diagnéstico. Por ello, los datos que aparecen en la tabla

inicial y siguiente no coinciden. Podriamos eliminar la tabla inicial, pero se ha considerado mas adecuado

mantener la informacién, aunque en nuestro panel de mando solo aparezca los datos de la segunda

tabla.
. co e . . ‘. . Puntuacion maxima
Situacioén inicial Situacion prevista
alcanzable
Puntuacion Puntuacion
% obtenida % objetivo 98
%33,02 32,36 %67 66
Indicador Explicaciéon de la situacion y propuestas para el plan 2023 2027
2.2.5.48.- Las No se realiza seguimiento y se recoge lo manifestado por el
comunicaciones personal.
escritas dirigidas alas | Habria que explorar las posibilidades de seguimiento
entidades del sector automatizado a través del GESTIONA. %30

lenguas.

publico se envian en

euskera o en ambas

FORMACION.

11. Area.

La institucion oferta la formacion general al personal en euskera y el personal recibe la formacion en euskera.

Ademas, ofrecer la posibilidad de mejorar la capacitacion linguistica al personal

Situacion inicial

Situacidn prevista

Puntuacién maxima

alcanzable
Puntuacion Puntuacion
% obtenida % objetivo 73,5
%4,37 3,21 %59,86 44

o Objetivos estratégicos

RECURSOS INFORMATICOS. 12. Area.

Es el uso en euskera de las aplicaciones informaticas disponibles en euskera por el personal.

Es decir, incrementar y garantizar la presencia del euskera en las aplicaciones informaticas, mediante la

instalacion de aplicaciones en euskera y la utilizacién de estas por parte del personal.

Situacion inicial

Situacion prevista

Puntuaciéon maxima
alcanzable

17



Puntuacion Puntuacion
% obtenida % objetivo
%25,15 18,42 %388 65

73,5
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LENGUA DE PRODUCCION. 13. Area.

La lengua de produccion es el euskera.

Situacion inicial

Situacion prevista

Puntuaciéon maxima

alcanzable
Puntuacion Puntuacion
% obtenida % objetivo 98
%32,30 31,65 %45 45

19



PLAN DE GESTION 2025

A continuacién, se recogen las acciones que se programan para la consecucién de los objetivos previstos en el plan estratégico. Estas son acciones concretas

que, si bien cada una de ellas tendra su propio desarrollo en la siguiente tabla tratamos de recogerlas con la mayor claridad posible, es decir, el area del

plan que hace referencia, el indicador que se pretende mejorar, el nombre de la accién a realizar, el responsable encargado de su desarrollo o el

departamento implicado y el afio en el que se espera desarrollar.

AREA INDICADORES ACCIONES RESPONSABLES | 2025 | 2026 | 2027
. 1.0.1.2.- Se realiza un seguimiento .
GESTION GENERAL . L. 8 , . . Reunién de la comision técnica DIRECCION
sistematico de los planes estratégicos, N ) X X X
DEL EUSKERA ., R dos veces al afio (Ver.5. pag). GENERAL
planes de gestion y criterios lingliisticos.
1.0.2.4.- Los responsables politicos y técnicos | 2. Informar anualmente del plan Concejal de
LIDERAZGO participan en el disefio de los planes de gestion en las comisiones Eusk X X X
estratégicos y de gestion informativas. uskera
1.0.2.5.- Los res?onsables p'ollticos y técnicos " Incluir el euskera en todos los
muest.rar.1 una actitud pt.’oafctlva para el Planes Transversales Direcciones X X X
cumplimiento de los objetivos marcados en el .
municipales.
plan de uso.
. Utilizar el euskera con normalidad y
equilibrio en los actos publicos (ej.: Alcaldesa X X X
Buenas Jornadas...)
. Elaborar un plan de acogida para
todo el personal de nueva
1.0.3.8.- El I I | iteri incor ofacién aradara SERVICIO DE
PERSONAL 1.0.3.8- persona ctfmp e con los criterios p p o GESTION DE X X X
lingliisticos correspondientes. conocer los recursos y criterios
L. L, PERSONAS
de la administracién para
incrementar el uso del euskera.
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AREA INDICADORES ACCIONES RESPONSABLES | 2025 | 2026 | 2027
6. Crear un protocolo para cuando
un ciudadano/a muestre su Técnico de X X X
intencion de hablar en euskera Calidad
sea atendido sin demora alguna.
7. Asignacion de la fecha de
preceptividad en los puestos de o
. e e Direccion general | X X
trabajo cuyo perfil linglistico
este ya acreditado por el titular.
8. Incluir en la memoria anual la
distribucidn de los perfiles
linguisticos de los puestos de SERVICIO DE
trabajo de la RPT y los datos GESTIONDE | X X X
relativos al nivel de acreditacion PERSONAS
del personal que ocupa dichos
puestos.
9. Implantacién del Sist d
mplan acpn e' |f,erT1a e SERVICIO DE
Competencias Linglisticas en la .
. GESTION DE X X X
RPT recogido en el Decreto
, PERSONAS
19/2024 (1. Capitulo).
10.0frecer formacion sobre los Departamento
CAPACIDAD recursos informaticos para P X X
. de Euskera
trabajar en euskera.
D t t
11.Posibilitar la formacion del IVAP. epartamento X X X
de Euskera

21



AREA

INDICADORES

ACCIONES

RESPONSABLES

2025

2026

2027

12.Determinar en la normativa de
formacion la admision,
condiciones y compensaciones
de las solicitudes obligatorias o
voluntarias para participar en los
cursos de formacion.

Junta de
Personal

13.Fomentar sesiones de reciclaje y
capacitacion.

COMUNICACION

14.Declaracion Institucional del dia
Internacional del euskera.

15.Informar sobre los proyectos de
la Administracion para fomentar
el uso del euskera, utilizando los
canales de comunicacién
disponibles.

Comunicacion

CLAUSULAS
LINGUISTICAS

1.0.6.19.- Se realiza un seguimiento
sistematico del cumplimiento de las clausulas
linguisticas en los contratos

16.Comunicacion de los criterios
linguisticos a las asociaciones
que reciben subvencion
municipal.

Técnicos de
area

17.Incorporacién de clausulas
linglisticas comunes en las
nuevas contrataciones.

Resposable del
contrati

IMAGEN

18.Establecer el nuevo criterio en el
escudo municipal.

Comunicacién
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AREA INDICADORES ACCIONES RESPONSABLES | 2025 | 2026 | 2027
19.Aplicacién del criterio en la
megafonia de ascensores y .
L . Urbanismo X
aseos publicos existentes en la
localidad.
20.Animar a la ciudadania a
2.1.2.25.- El personal ofrece a la
RELACIONES CON LA . B P . relacionarse con la
P ciudadania una oferta activa en euskera, - ., Todos X X X
CIUDADANIA revia a |a eleccion de |a leneua administracién en euskera
P gua. (utilizando identificables...).
Departamento
2.1.2.26.- La atencion oral a los
) O ) 21.Hacer seguimiento a los de Cultura
ciudadanos que lo solicitan se realiza en . b X X X
cuskera. servicios por subcontratas. Servicios
Sociales
22.Intentar conseguir profesorado
vascoparlante previo a la
2.1.2.27.- Los cursos y eventos dirigidos a p ., P Todos los
. , organizacién de los cursos para X X X
la ciudadania se ofertan en euskera. . -, Departamentos
ofertar dichos cursos también
en euskera.
23.Elaboracién del presupuesto,
i memoria, informes sobre la
2.1.2.28.- Los documentos se envian y . ., ) .,
. . , norma de ejecucién Direccion
facilitan a la ciudadania en euskera y/o en . X X X
presupuestaria, plan general

ambas lenguas.

estratégico... también en
euskera.
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AREA INDICADORES ACCIONES RESPONSABLES | 2025 | 2026 | 2027
2.1.2.29.- Se responde en euskera por
escrito a los documentos presentados por | 24.Respetar la opcidn linglistica y a Todos los
la ciudadania en euskera o a aquellos quien la solicite. Recuento departamentos | y
ciudadanos y ciudadanas que han optado periddico de solicitudes. Calidad
por el euskera.
2.2.1.33.- La relacién laboral oral entre .
RELACIONES N . , 25.Poner en marcha iniciativas
compafieros/as de trabajo se realiza en 6 X X
INTERNAS como Eusle.
euskera.
26.En las reuniones de trabajo se
fomentardn las conversaciones Direcciones X X X
bilingles.
27.Ser parte activa en las acciones
populares a favor del euskera Alcaldia X X
(Euskaraldia. Korrika...)
28.Identificacion de los Departamento X
arnasgunes’. de Euskera
o 29.Hacer frente a las desviaciones y Direcciones
2.2.2.40.- Las comunicaciones laborales roponer acciones correctoras X X X
internas se realizan en euskera. prop ) Departamento
para el personal que lo necesite. de Euskera

6 La metodologia Eusle es una dindmica que puede suponer un aumento del uso del euskera, creada para ser aplicada en grupos en los que todos sus miembros tienen al
menos una buena comprension en euskera. Asi, a través de esta metodologia, se crea una nueva dindmica en la que, sobre la base de la voluntad colectiva, el nuevo uso
del euskera de algunos compafieros y comparieras tiene sentido y legitimidad, abriendo asi la puerta al cambio de habitos.

7 — «Espacios vitales del euskera o arnasguneak»: espacios de trabajo o sociofuncionales en las que el porcentaje de trabajadores y trabajadores con conocimiento del
euskera supera el 80%, siendo lengua de uso normal y general en las relaciones laborales



AREA INDICADORES ACCIONES RESPONSABLES | 2025 | 2026 | 2027
RELACIONES 2:2..5'.48.- Las con".lunlcaaones escrlta,s ‘ 30.Estuc'j|a‘r las p05|b|I|da‘des de .
EXTERNAS dirigidas a las entidades del sector publico seguimiento automatizado a Calidad X
se envian en euskera o en ambas lenguas. través de GESTIONA.
31..Inc.luir en la memoria :,:mual SERVICIO DE
FORMACION |nd|c'a'dores sobre'e! namero de GESTION DE
participantes y el idioma de los
. PERSONAS
cursos ofertados y realizados.
32.Fomentar la formacién en
euskera del personal con C1y C2 SERVICIO DE
acreditados, asi como del GESTION DE X X X
personal con menor nivel de PERSONAS
euskera.
33.0frecer formacién especifica e
MEDIOS . Departamento
p; informar de los traductores X X
INFORMATICOS de Euskera
neuronales.
34.Confi | ordenad
onfigurar el ordenador en SERVICIO DE
euskera en las nuevas . X X X
) ) TECNOLOGIA
instalaciones.
35.1dentificar los ordenadores
- . . SERVICIO DE
publicos y configurar la mitad en . X X X
TECNOLOGIA
euskera.
36.Cuando la informacion y/o
documentos se vayan a adaptar
LENGUA DE .
) y/o elaborar desde otras Plantilla X X X
PRODUCCION

fuentes, se recurrira a fuentes
originales en euskera.
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ANEXO I. RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO CUANTITATIVO (47 INDICADORES)

En diciembre de 2024, utilizando el cuestionario de la aplicacion Saregin, recogimos el diagndstico de la situacién del euskera dentro del

Ayuntamiento. Completamos el cuestionario y aunque en el plan que vamos a poner en marcha utilizaremos los 14 indicadores obligatorios, a

la hora de realizar el diagnostico se utilizaron los 48 indicadores propuestos por el Gobierno Vasco. El resultado obtenido del cuestionario

cumplimentado por el personal y la organizacion son los siguientes:

GESTION

% 43 ; 306

INDICADOR

" Situacién de

partida (%)

2 ETEERY

puntuacion

| Como la organizacidn ha elaborado un sistema estructurado de gestidn de los planes de uso del euskera. B
GESTION GENERAL
Se realiza un seguimiento sistematico de los planes de uso y de los criterios lingtisticos. B
Los responsables politicos y técnicos participan en el disefio, desarrollo y seguimiento de los planes de uso. 8.20
Los responsables politicos y técnicos muestran una actitud proactiva para el cumplimiento de los objetivos marcados en o .
LIDERAZGO P P Y P P P ) 25 %19 ;14
el plan de uso.
Los responsables designados recogen los indicadores correspondientes tal y como se definen en el plan de uso. 25
Se informa al personal sobre el plan de uso y los criterios lingtiisticos de la institucion y tienen claro cuales deben cumplir 30,70
en su actuacion.
El personal cumple con los criterios linglisticos correspondientes. 70,70
[ .
PERSONAL El personal desempeiia las funciones acordadas en el plan de gestion. 58,30 % 50 ; 30
El personal participa en las acciones de promocion definidas en el plan de gestion. 13,40
El personal valora positivamente la evolucidn del uso del euskera en la organizacion. 39,50
El personal es capaz de desempeiiar las funciones del puesto oralmente en euskera. 68,40
CAPACIDAD El personal es capaz de desempeniar las funciones del puesto por escrito en euskera. 55,30 % 57
Los responsables politicos son capaces de desempefiar las funciones del puesto en euskera. 50
COMUNICACION DE LA La organizacidon comunica a la ciudadania y a los grupos de interés su estrategia para fomentar el uso del euskera 25 % 32 - 14
ESTRATEGIA La organizacidn participa en iniciativas para conocer y compartir otras experiencias. 50
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CLAUSULAS LINGUISTICAS

Se incluyen cldusulas linglisticas en los contratos. 30
Se incluyen cldusulas linglisticas en las subvenciones y convenios. 100
Se realiza un seguimiento sistematico del cumplimiento de las clausulas lingliisticas de los contratos. 25
Se realiza un seguimiento sistematico del cumplimiento de las clausulas linglisticas en subvenciones y | 5t

convenios

% 36 ; 21
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VX ETEERY

uso [[\[o][o7:\p]o]:} Situacion inicial% -
puntuacion
LENGUA 93 Fijo EU: 40; ELEB: 60
SERI\)IIIECIO Los rétulos de la entidad (tanto fijos como eventuales) y los audiovisuales estan en euskera EU: 42.5 ELEB: 57.5 | Temporal/Audiovisual
EU: 45 ELEB: 55
Publicaciones EU: 20, ELEB: 80
o ) o . 92 : —
Las publicaciones, anuncios y publicidad institucional estdn en euskera EU: 25 ELEB: 75 Anuncios/publicidad EU: 30;
ELEB: 70
[\
La institucidn utiliza el euskera en las comparecencias institucionales 5 %0 66
IMAGEN Noticias ELEB: 100 28
Documentos para la
ciudadania CTB: 100
. . - . 94,40 .. . .
La entidad dispone de pagina web y redes sociales en euskera EU: 18.75; ELEB: 80 Tramites ciudadanos CAT:
100
Redes sociales EU: 75; ELEB:
20
El personal ofrece a la ciudadania, de forma activa, una oferta oral en euskera antes de que 43.20
la ciudadania elija la lengua )
Atencién oral en euskera a los ciudadanos que lo solicitan 75
o ) . Eventos: 70
Los eventos y cursos dirigidos a la ciudadania se ofertan en euskera 17,50 o
Cursos: 100 % 64
RELACIONES CON LA %
CIUDADANIA i i { 10
A la ciudadania se le envian los documentos en euskera o en ambas lenguas EU: 58.3 CER: 33.4 8
Se responde en euskera por escrito a los documentos presentados por la ciudadania en
100 UE: 100
euskera o a aquellos que han optado por el euskera.
La ciudadania se dirige a la institucion oralmente en euskera 26
La ciudadania se dirige a la institucién en euskera por escrito SEU: 67
LENGUA Las reuniones de trabajo se realizan en euskera 20
DE La relacidn laboral oral entre compafieros/as de trabajo se realiza en euskera 26,80
TRABAJO La relacidn verbal no formal entre compafieros/as de trabajo es en euskera 30 % 57
(]
69,20
RELACIONES INTERNAS icaci i i !
Las comunicaciones laborales internas se realizan en euskera EU: 83.9 VLE: 15.9 83,87

Los procedimientos administrativos internos de la organizacidn se ponen en marcha en
euskera

100 UE: 60

Las disposiciones generales se ponen en marcha en euskera
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100 EU: 50

e . . . 50,40
El paisaje linglistico asociado al trabajo estd en euskera EU: 74.2 VLE: 12.9
Las relaciones orales con las entidades del sector publico se realizan en euskera 48,40
Las comunicaciones escritas con las entidades del sector publico se realizan en euskeraoen | 30
ambas lenguas EU: 70 ELEB: 30 0
RELACIONES EXTERNAS ,g — - - % 33
La comunicacién oral con las empresas privadas se realiza en euskera 30,30
Las comunicaciones escritas con las empresas privadas se realizan en euskera o en ambas 25 32
lenguas EU: 60 ELEB: 30
La entidad oferta formacidn general al personal en euskera 0EU: 40 % 4
FORMACION
El personal recibe formacion general en euskera 9,7 3,21
Se ha ofertado formacion lingistica al personal 0
La organizacion pone a disposicion de los trabajadores los recursos informaticos necesarios 32 % 25
MEDIOS INFORMATICOS para trabajar en euskera 18
El personal utiliza en euskera las aplicaciones informaticas disponibles en euskera 17,90
% 32
LENGUA DE PRODUCCION | El personal genera documentos en euskera 32 31
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ANEXO Il. PUNTUACION GLOBAL.

A continuacidn, se muestran los ejes y areas segun el soporte del proceso de evaluacion Kemen del certificado Bikain, con el resultado obtenido en cada

apartado.

De conformidad con la RESOLUCION de 14 de julio de 2023, del Viceconsejero de Politica Lingiiistica, por la que se desarrollan los términos del proceso de

evaluacion para la obtencién del Certificado de Calidad en la Gestidn Lingtiistica "Bikain", el sistema de puntuaciones para el sector publico es el siguiente.®

Ziurtagiriaren maila Gutxienez eskatutako puntu-kopurua
Qinarrizko maila 300 puntu
Erdi-maila 500 puntu
Goi-maila 800 puntu
s 2027 . . e
Puntuacion inicial Puntuacion maxima

objetivo final

PUNTUACION GENERAL 387,09 820

L. 2027 puntuacion
Puntuacion inicial . .. . .
objetivo final incremental
1.- GESTION GENERAL DEL EUSKERA 0 40 60
2.- LIDERAZGO 14.34 65 75
3.- PERSONAL 30.30 60 60
4.- CAPACIDAD - - ;
5.- COMUNICACION DE LA ESTRATEGIA 14,63 45 45
6.- CLAUSULAS LINGUISTICAS 21,75 55 60
s 2027 .. Gef
Puntuacion inicial puntuaciéon maxima

objetivo final

Lo 30607 | s 70

8https://www.euskadi.eus/web01-bopv/es/bopv2/datos/2023/07/2303710a.pdf
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7. IMAGEN 28,06 37 42
8. RELACIONES CON LA CIUDADANIA 108,43 168 168
9. RELACIONES INTERNAS 83,97 130 147
10. RELACIONES EXTERNAS 32.39 66 98
11. FORMACION 3.21 44 73.5
12. RECURSOS INFORMATICOS 18,42 65 73.5

4 98
13. LENGUA DE PRODUCCION 31.65 45
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