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Pilar Brufia, Responsable de Recaudacién del Ayuntamiento de Ermua,

INFORMA

En el ejercicio 2014 y ante los importantisimos problemas que nos estaba dando el programa que
teniamos de recaudacion, GRM (gestion de recursos municipales) y la inseguridad que nos
ocasionaban los gestores y los propietarios del mismo, nos vimos ante la urgente situacion de
tener que contratar un nuevo programa de recaudacion.

En el afio 2015, después del concurso correspondiente se adjudico el nuevo programa a la
empresa gt(3)soluciones, el programa se llama SWAL sistema Web para la Administracién Local,
y la empresa esta ubicada en Antequera. Aunque parezca extrafio, no hemos encontrado
programas de recaudacién ubicados en lugar geografico cercano al nuestro, eso sin contar que en
el concurso se tuvieron en cuenta para valorar muchos aspectos tanto técnicos y como por
supuesto econdmicos.

Con la intencién de subsanar los problemas que nos ocasionaba, que la base de datos del
“Padrén de Habitantes” y de la "Gestion Tributaria” fuera distinta y aprovechando que se tenia que
cambiar también el programa del padréon de habitantes, ha sido posible unificar los dos
programas con el mismo proveedor y la base de datos de los dos, ahora es la misma.

VENTAJAS :

El domicilio fiscal de las personas fisicas es el de residencia y teniendo en cuenta que los
obligados tributarios deben declarar su domicilio a la administracidén, hacer coincidir la base de
datos supone que el contribuyente que cambie su domicilic en el padrén de habitantes no tiene
gue volver a comunicarlo a recaudacién, ya que esta gestion se hace automaticamente.

Otro aspecto que hemos mejorado es que el programa estd en los servidores de la empresa
adjudicataria y ellos se encargan de hacer las actualizaciones que correspondan, asi como casi
todas las gestiones informaticas que sean necesarias, facilitando y optimizando el trabajo de los
informaticos municipales.

Todas las nofificaciones de liquidaciones o de notificacién de impuestos las generamos en
triptico, con acuse de recibo, en este Unico acuse, se realizan si fuera necesario las dos vueltas
que nos obliga la legislacion, en el casc de que la primera fuera devuelta. Parte de este trabajo ya
se hacia con el anterior programa, pero con este hemos ampliado, esta forma de notificar a las
notificaciones de embargos de cuenta, lo que supone un ahorro de tiempo importante, que
dedicaremos a depurar deuda y mejorar la gestion recaudatoria.

Al mismo tiempo que notificamos en ftriptico hemos incluido el cédigo bancario, para que el
contribuyente no tenga necesidad de personarse en el Ayuntamiento par materializar el pago,
pudiendo hacerle en ia entidad bancaria determinada, estamos trabajando para ampliar las
entidades colaboradoras y tenemos pendiente notificar liquidaciones que ahora hace la Oficina
Técnica junto con la notificacidén de la concesién de la licencia, para asi incluir el codigo bancario
también.



Otro aspecto importante para facilitar el pago al contribuyente, es habilitar la inclusién de todos los
tributos en la Pasarela de Pagos y con todos estos instrumentos informaticos sin ninguna duda,
puesto que es un hecho hasta la fecha conirastado con datos de recaudacion, la gestion
presencial del contribuyente en el Ayuntamiento, sera cada vez menor.

Debo destacar de manera importante también como mejora con este programa la forma en la que
cargamos los datos, que Trafico no envia todos los meses, me refiero a las altas, bajas y
transferencias, antes haciamos cada modificacién de forma manual ahora es un proceso
automatico mediante fichero, que si bien requiere hacer trabajo de depuracién en algunos casos el
ahorro de tiempo es muy importante.

En lo que se refiere a los embarge ya hemos enviado el fichero de embargos a la Diputacién
Foral de Bizkaia, con el objeto de llegar a tiempo en las devolucmnes de la declaracion de la renta
cuyas personas sean deudores del Ayuntamiento.

Este programa nos permite gestionar con mayor rapidez la fase de embargos de cuentas con
distintas entidades bancarias, el anterior nos obligaba a terminar las 6 fases de embargos con una
entidad para empezar con ofra.

Tenemos en proyecto iniciar los embargos de sueldos, pero en estos momentos estamos con
Embargos de Diputacion y bancarios por lo que esta fase sera un poco mas tarde, probablemente
después del verano.

Es intencion del Departamento de recaudacion revisar los expedientes de deudas y valorar los
importes pendientes de los distintos expediente mandando “carta recordatorio” de las deudas a
cada contribuyente e iniciar calendarios de pagos con los deudores en funcién a sus necesidades
y a lo que nos permita la legislacién aplicable.

Tode lo anteriormente expuesto son trabajos que hacemos en la actualidad y que hemos
mejorado con respecto a la gestién recaudatoria anterior, en cuanto a tiempo y modernizacién de
los recursos, pero seguimos trabajando en todo ello y programande nuevos trabajos de los que
seguiremos informando y ademas analizaremos los indicadores de nuestro servicio para el afio
2017 y de este modo podremos evaiuar las mejoras obtenidas con este cambio.

En Ermua a ng&mayegmde 2016.
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