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Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales.

Articulo 22.- Catalogo de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales.

Los servicios y prestaciones economicas incluidas en el Catalogo del Sistema Vasco de Servicios Sociales de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco seran los siguientes:

1.- Servicios sociales de atencion primaria:

1.1.- Servicio de informacion, valoracion, diagndstico y orientacion.

1.2.- Servicio de ayuda a domicilio.

1.3.- Servicio de intervencién socioeducativa y psicosocial.

1.4.- Servicio de apoyo a personas cuidadoras.

1.5.- Servicio de promocion de la participacion y la inclusidn social en el ambito de los servicios sociales.
1.6.- Servicio de Teleasistencia (servicio de atencién primaria pero de competencia de Gobierno
Vasco)

1.7.- Servicios de atencion diurna.

1.8.- Servicios de acogida nocturna.

1.9.- Servicios de alojamiento:

1.9.1.- Piso de acogida.

1.9.2.- Vivienda tutelada.

1.9.3.- Apartamentos tutelados.

1.9.4.- Vivienda comunitaria.
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Servicio de Ayuda a Domicilio
Servicio de Intervencion socioeducativa y psicosocial
Servicio de apoyo a personas cuidadoras

Servicio de promocion de la participacion y la
inclusion social
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Servicio de acogida nocturna
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Atencion directa 2019
Numero de citas totales presenciales anuales: *2.484
Media citas registradas por TS  (5): 496,8
Media citas por semana (46 semanas): 54
Media TS por semana: 10,8
Numero de citas teleféonicas anuales: 1.380
Media citas por trabajadora social (5): 276
Media citas por semana (46): 30
Media TS por semana:6
Numero de horas anuales 2.829
Expedientes abiertos: 3.339
Unidades familiares (viviendas ocupadas): 7.238
% expedientes UC sobre total: 46,13%

*En esta memoria solo se recogen citas registradas, es un cambio de criterio respecto a memorias anteriores,
gue incluian proyecciones de citas no registradas.
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Actividades de coordinacion

Reuniones/ Horas

coordinaciones
Coordinaciones internas 48 96
Coordinaciones con Osakidetza 5 10
Reuniones Eudel 3 12
Coordinaciones Comarca Durangaldea 9 27
Coordinaciones Educacion 11 22




Crmu@

SERVICIOS SOCIALES
GIZARTE ZERBITIUAK

A pesar de que la gestion de la RGI ya no corresponde a los Servicios Sociales
de atencion primaria, sigue siendo un dato de interés para analizar la evolucion
de la situacién social. Ademas, hay que tener en cuenta que la mayoria de las familias perceptoras de RGI,
son a su vez familias demandantes de servicios complementarios en los Servicios Sociales de atencién directa.

Diciembre de 2017 Diciembre de 2018 Diciembre de 2019

424 357 3 37

Como puede observarse, durante el afio 2018 y 2019 se experimentd un claro descenso de la pobreza atendida
por la prestacién de RGI en nuestro municipio. Fundamentalmente por el aumento de empleo.

Fuente: pagina web de Lanbide.
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SOLICITADAS 313
DENEGADAS 34
DESISTIDAS + OTROS 4+3
CONCEDIDAS 272
Alquiler vivienda (AV) 56 67.803,16 €
Crédito Hipotecario (CH) 33 66.232,92 €
Mantenimiento de Vivienda (MV) 91 56.618,10 €
Mobiliario y electrodomésticos 10 2.272,75 €
Reparacion e instalacion electrodomésticos 1 67,00 €
Necesidades Primarias (NNPP) 78 67.612,76 €
Endeudamiento Previo 3 865,00 €
Otros 0 0,00 €
TOTAL GASTO: 255.927,69 €
TOTAL INGRESOS: 150.912,00 €
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SOLICITADAS. ... 61
CONCEDIDAS. ... 54
DENEGADAS. ..., 5
DESISTIDAS. ... 2
Alquiler Vivienda 18 12.885,00€
Crédito Hipotecario 3 7.200,00 €
Mantenimiento Vivienda 6 2.975,00 €
Necesidades Primarias 25 13.100,00 €
Endeudamiento Previo 0 0,00 €
Oftros 2 296,00 €
TOTAL GASTOS: 36.456,18 €
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Total personas: 230
Total menores: 79
N° de familias: 104

Total lotes entregados: 475

CAMPANA MATERIAL ESCOLAR CRUZ ROJA (13 menores)

CAMPANA JUGUETES NAVIDAD CRUZ ROJA (11 menores)
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Numero de familias acogidas: 12

Crédito hipotecario: 7.800.00 €
Mantenimiento de Vivienda: 3.563,00 €
Endeudamiento previo: 0,00 €
Necesidades Primarias: 3.483,75 €
Mobiliario: 276,75 €

*Prestaciones: 11
*Viviendas Municipales: 1
*Apoyo Psicolégico: 0
*Asesoria Juridica: 0
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Total personas derivadas a Cruz Roja: 32
Mujeres: 20

Hombres: 12
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Total usos: 41

BILLETES DE TREN A DURANGO
Mujeres: 2

Hombres: 11

Total personas: 13

Total de usos: 14

ALBERGUE COMARCAL
Mujeres: 2

Hombres: 10

Total personas: 12
Total usos: 16

OSINETXE
Mujeres: 1
Hombres: 7

Total personas: 8
Total de usos: 11

12
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En el contexto del Convenio de colaboracion en el CGPJ, Gobierno Vasco y Eudel en situaciones de
posible situaciones de vulnerabilidad por lanzamientos de domicilio se han recibido las siguientes
notificaciones:

El Juzgado de Durango ha notificado 7 expedientes de desahucio con fecha establecida para el
lanzamiento. Han sido 19 personas afectadas, 7 menores de edad. 6 de los expedientes son de alquiler y 1
de hipoteca.

En dos casos las notificaciones no incluian datos personales, solo domicilio. En esos casos se informé al
Juzgado de la imposibilidad de responder sin datos personales. En los domicilios no figuraban menores.

En los 5 casos restantes se ha comunicado al juzgado la situacién de vulnerabilidad, suspendiéndose
temporalmente el procedimiento y fijando una fecha posterior del lanzamiento. Tres de las situaciones no
encontraron solucion alternativa a final de afio. Dos casos si lo hicieron.
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Se produjeron 11 notificaciones simultaneas de final del contrato de alquiler entre las familias habitantes
de las viviendas dotacionales.

Se produjeron gestiones politicas desde el Ayuntamiento con la Viceconsejeria de Vivienda de Gobierno
vasco y obtuvo el compromiso de dar una solucién a las familias.

Ante el miedo de las familias, se produjo una intervencion de cada TS de referencia con las personas
afectadas. Se dio traslado de las indicaciones de colaboracién con el Gobierno Vasco y se orienté a la
tramitacion del Derecho Subjetivo a la Vivienda. Las familias aceptaron nuestro papel.

De las 11 familias, 8 cumplieron con los requisitos y fueron convenientemente realojadas al finalizar su
contrato en las viviendas dotacionales. 3 familias no cumplieron los requisitos para el realojo por superar
ingresos permitidos.

14
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“m'® Servicio de promocion de la autonomia y atencién a la ISER;,,G,DSM;
dependencia GIZARTE ZERBITZUIAK

1. Promocion de la autonomia

Fuente: elaboracion propia
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N° de expedientes de dependencia tramitados: 250

N° de ayudas econémicas tramitadas: 345

*PENSIONES NO CONTRIBUTIVAS=15
*PRESTACION PARA CUIDADOS EN EL ENTORNO FAMILIAR=310

*PRESTACION VINCULADA AL SERVICIO= 20

Fuente: elaboracion propia
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3. Servicios de atencion a la dependencia competencia
de atencion primaria

N° de personas atendidas en los diferentes servicios municipales:

*SAD+ON EGIN=62

*SERVICIO DE RESPIRO EN CENTRO=13

+ SERVICIO DE ALOJAMIENTO PERMANENTE PERSONAS MAYORES= 0

Fuente: elaboracion propia

17
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dependencia

4. Servicios de atencion a la dependencia competencia
de atencidén secundaria tramitados por SS Sociales Municipales

N° de personas atendidas y derivacién a atenciéon secundaria:

Fuente: elaboracion propia

18
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Servicio de prevencion de adicciones () | GIEARTE ZERBITZUAK

1. Atenciones individuales:

19
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: En el momento previo al chupinazo, el
Servicio de Prevencion de Drogodependencias instala un punto informativo en la plaza
Cardenal Orbe (lugar de concentracion), para proceder al reparto de gafas cuyo lema fue
"En Santiagos... jPasatelo bien, pero sin pasarte!" "Santixauetan... Ondo pasau, pasau
barik!"
- N° de bolsos repartidos: 465

Es un programa dirigido al alumnado de 4° de la ESO de San Pelayo y 1°y 2° del PCPI ,
acuden en horario lectivo, a la visualizacion de la proyeccion acordada previamente.
En un momento posterior, el profesorado trabaja con el alumnado la tematica y los valores reflejados en
la pelicula a través de materiales preparados al efecto.
Tomaron parte (entre ambos centros educativos) un total de 114 personas, 43 alumnas y 71 alumnos.

: Consiste en la entrega en los locales de los/as jévenes de preservativos,
pegatinas y folletos informativos sobre las enfermedades de transmision sexual.
Los folletos informativos se solicitaron en la Unidad del Sida, dependiente del Departamento de Sanidad
del Gobierno Vasco.
- Se ha realizado el reparto en 32 locales de jovenes.
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El consumo de bebidas alcohdlicas entre los/as menores de nuestro entorno, es una realidad que no podemos negar.
En este sentido, se visualiza la necesidad de activar intervenciones que responden a las necesidades planteadas,
favoreciendo la reduccion del consumo, la reduccién de la edad de inicio y un consumo responsable y consecuente.
Programa Riesgo Alcohol, facilitado por Gobierno Vasco, se convierte en una herramienta que responde a dichas
necesidades entre el alumnado de 4° de la ESO .

-Han participado 55 chicas y 61 chicos, un total de 116 alumnos y alumnas.

Se trata de una actividad de taller, que permite trabajar la problematica del consumo de alcohol entre los jévenes
utilizando el teatro como una herramienta de intercambio de ideas y llegar a reflexionar sobre el tema,

haciendo protagonistas del espectaculo a los/las alumnas.

-N° de centros que participan. 2

-N° de alumnado. Un total de 148 personas.68 chicas y 80 chicos.

Se trata de actividades de prevenciéon del consumo de cannabis entre el alumnado de Ermua, incorporando los
talleres ofrecidos

Por Hazkunde (equipo multidisciplinar especializado en adicciones con y sin sustancia)..

- Participaron 2 centros con un total de 113 personas, 69 alumnas y 44 alumnos.
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Programa dirigido a combatir las adicciones tecnoldgicas estan empezando a ser un hecho en ésta sociedad.
Ortzadar presenta un programa preventivo e informativo sobre las TIC's, que invita a reflexionar, mediante videos
y trabajos en grupo. Se ha incluido por primer afio el asunto de las apuestas on line.

- Participaron dos centros con un total de 113 personas, 69 chicas y 44 chicos.

Responde a la demanda realizada por parte de un centro escolar, en base a realizar algun taller para alumnado de
2° de la ESO. Consiste en la prevencién temprana en el consumo responsable en adolescentes.

Taller llevado a cabo por el Servicio Socioeducativo del Ayuntamiento en los centros educativos que lo soliciten.

- Ha tomado parte dos centros educativos con un total de 117 alumnos/as de 2°de la ESO, 52 chicas y 65 chicos.

22
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Unidad de Inmigracion y Cooperacion Internacional

23
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GIZARTE ZEREITIUAK
Objetivos:
O1. Facilitar la acogida a la poblacion
inmigrante.

O2. Facilitar la integracion de las personas
inmigrantes en los diferentes ambitos de
inclusién: formacién, empleo, educacién,
salud y relaciones sociales comunitarias.

O3. Crear dinamicas de sensibilizacion que
combatan estereotipos, rumores y actitudes
xenofobas.

O4. Crear actividades que contribuyan a
fortalecer el movimiento asociativo de la
poblacion inmigrante y a mejorar la
participacion.

O5. Contribuir a mejorar las condiciones de
vida de la poblacién de terceros paises
con necesidades especiales, a través del
fortalecimiento institucional y la mejora de
las capacidades de las entidades locales y
de la poblacidn sujeto de su propio
desarrollo.

24
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P1.1 Servicio de orientacién juridica en
materia de extranjeria.

P1.2 Sesiones informativas grupales
sobre derechos, deberes y normas de
extranjeria.

P1.3 Servicio de informacién on line y
teletraduccion.

R1.1.- N° de personas atendidas en el SOSJ-
Servicio de Orientacidn Socio-juridica: 195

R1.2.- N° de consultas y tramites facilitados:
314

R2.- 5 de sesiones informativas en materia de
extranjeria: 45 personas asistentes

R3.- Actualizacion de la guia de recursos on line
y el sistema de interpretacion telefonica a 51
idiomas.

25
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% %

TIPO Consulta N° consultas consultas personas
1 Arraigo social 67 21,34 34,36
2 Homologacion de titulos 64 20,38 32,82
3 Nacionalidad 31 9,87 15,90
4 Programas integracion 26 8,28 13,33
Personas distintas atendidas 195 5 | Otros: Lanbide.S. sociales, EPA 22 7,01 11,28
6 Recursos formativo-laborales 22 7,01 11,28
Consultas y trdmites facilitados 314 [ { Tenovaelon e revdeneh - > e
8 Residencia menores 14 4,46 7,18
9 Asilo politico 12 3,82 6,15
Sesiones y personas asistentes en 5/45 10 | Tarjeta Familiar UE 1 3,50 5,64
materia de extranjeria 11| Reagrupacién familiar 10 318 5.13
12 Asociaciones 7 2,23 3,59
13 Recursos de reposicion 7 2,23 3,59
14 Cartas de invitacién 4 1,27 2,05
15 Residencia no lucrativa 1 0,32 0,51

Total consultas y tramites facilitados: 314 100,00

Total personas atendidas: 195 100,00
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O2: Programas de Integracion | R2: Resultados

P2.1 Servicio Municipal de Mediacién
Intercultural

P2.2 Dinamizacion del acceso al
mercado de trabajo.

P2.3 Programa de Voluntariado
linguistico “Habla conmigo”.

P2.4 Programa de Voluntariado:
examenes de acceso a la nacionalidad.

P2.5 Programa de Prevencion de la
Mutilacion Genital Femenina.

P2.6 Programa de Empoderamiento de
mujeres extranjeras.

1. Intervencion en centros educativos
Atencion a 89 familias.

2.1.Disefo de 3 mddulos pre-laborales en Formacion
Atencidn socio-sanitaria a personas en instituciones
sociales (ejecutandose en 2020), y derivacion de 8
mujeres.

2.2. Derivacion de 5 personas candidatas a formacion
Escuela de Armeria, soldadura.

3.- Participacion de 42 personas en el Programa de
Voluntariado linguistico.

4.- Atencion y acompanamiento a 29 personas
interesadas en aprobar los examenes para el acceso
a nacionalidad.

5.1.- 20 profesionales del centro de salud de Ermua
acuden a talleres de formacion sobre Prevencion de la
Mutilacion Genital Femenina MGF.

5.2.- Se sientan las bases para establecer un
protocolo de coordinacion con el centro de salud.

6. Participacion de 13 mujeres en Programa de
empoderamiento de mujeres. 27
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P3.1 Semana contra el racismo

P3.2 Plan de sensibilizacion.

P3.3 Escuela de la Diversidad.

1.- Semana contra el racismo: 85 participantes
distribuidos en 4 actividades y un impacto
radiofénico en 6.000 oyentes aproximadamente.

2.- Proyecto de creaciéon de agentes anti-rumor:
se estructura el programa y se dan los primeros
pasos para su difusion. La configuracién de
agentes participantes se ejecutara en 2020.

3.-Escuela de la Diversidad: 30 participantes
distribuidos en 3 talleres formativos.

P4.1 Fortalecimiento asociativo.

P4.2 Participacion.

1.- Se acompanfa la creacion de 2 nuevas
asociaciones.

2.- Se imparten 2 talleres formativos a las
asociaciones participantes en el Consejo de
Solidaridad y Cooperacién Internacional. Acuden
8 personas representantes de Ongs.

3.- Se realizan 3 sesiones de dinamizacion de
Ongs de inmigrantes con el fin de mejorar su

participacion. Acuden 3 Ongs. “
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R5: Resultados Cooperacion Internacional

Proyectos financiados:
1. MISIONES DIOCESANAS VASCAS BILBAO.

Proyecto de Derechos Humanos de Babahoyo, Los
Rios (Ecuador).

2. AMIGOS/AS DEL PUEBLO SAHARAUI - HAGUNIA.
Programa de apoyo al pueblo saharaui
3. URKO PUNTA.

Apoyo a la creacion de un dispensario y farmacia en
Tombuctu (Mali)

4. ETORKINZUNA.

Jornada de reflexion dirigida a familias '
inmigrantes“La educacion. El camino a sequir”

Celebracion del Aiio Nuevo Amazigh

Celebracion del Euskara Eguna con nifios y nifias de
origen inmigrante.

29
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5. KOMITE INTERNAZIONALISTAK-HERRIEKIKO
ELKARTASUNERAKO ERMUKO ELKARTEA.

Jornadas México Rebelde
Semana de solidaridad con Palestina
Kurdistanekin Elkartasun Ekimena

6. COLECTIVA POR MOVILIDADES LIBRES Y
ELEGIDAS-COLIBRES

Redes de apoyo y cuidado entre mujeres en
procesos migratorios de la Frontera sur de
Meéxico.

7. FEDERACION DE ASOCIACIONES DE
SOLIDARIDAD Y COOPERACION
INTERNACIONAL DE ERMUA - CONSOCOER

Difusion de Jornada la Abrazada de los pueblos
— Besarkada, realizada en Durango

XIX Jornadas de inmigracion de Ermua.

Jornada “Hasta la cocina”

10.
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SOLIDARIDAD INTERNACIONAL-
NAZIOARTEKO ELKARTASUNA

Atencion psicosocial para la poblacion
infantil refulqiada proveniente de Siria y sus
fatgni/ias en los asentamientos de Shat en
Libano.

ZAPOREAK

Una comida diaria para las personas
refugiadas. Lesbos (Grecia)

Articulacion institucional y redes sociales
para vidas libres de violencias Alta Verapaz.
Guatemala.
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Gasto 2019 Subvencién del GV Ayuntamiento de Ermua Total
TOTAL Inmigracion 21.262,50 37.537,34 58.799,84
Cooperacién Entidad subvencionada Total
Internacional
Transf. Instituciones Euskal Fondoa 6.650,00
Subvenciones Misiones Diocesanas 10.000,00
concurrencia competitiva
aprobadas Colectiva-MLE Colibres 10.000,00
Etorkinzuna 5.000,00
Herriekiko EEE (Komite Internazionalistak) 4.000,00
::?de;racién Consocoer (Urko Punta, Sahara, Komite 18.282,09
nt.,,
Urko Punta 11.367,91
Ayuda de Emergencia Zaporeak 2.000,00
Solidaridad Internacional 2.000,00
Subvencién Nominativa Hagunia, Programa Sahara 41.000,00
TOTAL Cooperacion Internacional 110.300,00
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15 de mayo de 2020
Ayuntamiento de Ermua
Servicios Sociales Municipales
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