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_evolución del proceso

_el proceso _los resultados

Diagnóstico

4 grupos  

entre 60 y 80 personas

8 áreas

Revisión áreas mejora

Revisión por personal técnico 
del Ayuntamiento

Dic 2016 Jun 2017 Nov 2017 Mar 2018 Jun 2018 

Propuestas mejora

Identificación propuestas 
de mejora

Validación

Contraste y validación de 
plan de acción
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_ámbitos de investigación – acción trabajados

_el proceso _los resultados
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_Revisión áreas de mejora

_el proceso _los resultados

Áreas de mejora Alcaldía

Área Técnica

Servicios Sociales

Área n

¿inviable?

¿realizado?

¿en desarrollo?

¿previsto?

¿NO previsto?

Asignación a áreas municipales

Evaluación

Actualización
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_espacios al aire libre y edificios

_el proceso _los resultados

Sub - ámbitos Aspectos Positivos

Plazas, parques y 
zonas verdes

Suficientes, bien ubicados y equipados (bancos, papeleras, etc.)

Mejora de los accesos (rampas, ascensores, etc.)

Limpios (aunque problemática heces de perros)

Calles, barrios y centro

Avances en la accesibilidad (rampas, ascensores, etc.)

Peatonalización determinadas calles.

Valoración positiva instalación WC.

Edificios públicos

Gran trabajo en recuperación edificios emblemáticos.

Buena ubicación de prácticamente todos.

Avances en mejorar la accesibilidad.

Seguridad

Percepción positiva de la seguridad diurna.

Buena iluminación.
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_espacios al aire libre y edificios

_el proceso _los resultados

Sub - ámbitos Aspectos a mejorar Estado

Plazas, parques 
y zonas verdes

Dotar con más equipamientos que permitan 
establecer usos y mejorar convivencia

No previsto                          

Dotación de más WC, cubiertas, etc. En desarrollo

Calles, barrios y 
centro

Accesibilidad a Santa Ana. No previsto

Pavimento resbaladizo en algunas zonas En desarrollo

Regulación relación vehículo / peatón No previsto

Edificios públicos

Ubicación centro de salud Inviable

Mejorar uso de edificios (MdU y Plaza Mercado) En desarrollo

Hogar del jubilado pequeño Previsto c/p

Seguridad

Falta vigilancia en horario nocturno No previsto

Percepción de zonas inseguras No previsto (estadísticas 
no avalan)
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_transporte

_el proceso _los resultados

Sub - ámbitos Aspectos Positivos

Transporte público

Buena cobertura (horarios y frecuencia) para Bizkaia y 
Debabarrena

Suficientes paradas, bien ubicadas y resguardadas (Tren y 
Autobús)

Coche y peatón

Señalización adecuada, tanto para vehículo como peatón.

Se prevé una gran mejora con la variante.
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_transporte

_el proceso _los resultados

Sub - ámbitos Aspectos a mejorar Estado

Transporte 
público

Escaso transporte público Donostia y Aeropuerto. 
Destaca Donostia por corresponder el Hospital 
para determinados servicios.

Realizado

Necesidad de unificación de tarjetas (Mugi, Barik) Inviable (competencias)

Precio elevado en trayectos cortos Inviable (competencias)

Coche y peatón

Insuficientes aparcamientos públicos Previsto en c/p

Zonas peligrosas (Autobús escolar Giroa, cruce 
CLP)

Inviable (No alternativas)

Ocupación excesiva e irregular de terrazas 
hosteleras.

Previsto en c/p
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_vivienda

_el proceso _los resultados

Sub - ámbitos Aspectos Positivos

Vivienda

Mejora en la accesibilidad a viviendas (ascensores, rampas, etc.)

Construcción de nuevas viviendas de calidad a precios asequibles

Servicios básicos relativamente cerca (salvo salud y financieros)

Movilidad e 
independencia

Configuración actual de las viviendas (son independientes)

Ayudas económicas para la adaptación de viviendas.

Sociedad concienciada en accesibilidad
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_vivienda

_el proceso _los resultados

Sub - ámbitos Aspectos a mejorar Estado

Vivienda

Coste del mantenimiento del confort Realizado (existen 
medidas, falta información)

Viviendas antiguas, dificultades instalación 
ascensor y soluciones de movilidad

En desarrollo (existe 
normativa y ayudas)

Falta de información sobre recursos, ayudas y 
normativa.

No previsto

Movilidad e 
independencia

Coste adaptación de viviendas y falta de 
información ayudas

Realizado (existen 
medidas, falta información)

Falta de información sobre recursos y ayudas de 
adaptabilidad de la vivienda.

No previsto

Acceso a viviendas en caso de emergencia En desarrollo (revisión 
Plan Emergencia)
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_participación y tejido social

_el proceso _los resultados

Sub - ámbitos Aspectos Positivos

La familia, vecinos/as y 
amigos/as

Valoración positiva del tejido social. Buena relación con familiares.

Importancia de los/las vecinos/as por su cercanía.

Relevancia de los barrios como espacio de socialización.

Comercio, hostelería y 
servicios

Importancia de comercios como espacio de socialización.

Importancia de las relaciones con comerciantes y hosteleros/as

Tiempo libre

Valoración positiva de oferta cultural

Tejido asociativo potente y comprometido

Valoración muy positiva de “Ermua Mugi”

“Nueva generación” de personas jubiladas con otras inquietudes.



Ermua ciudad amigable con las personas mayores
Ermua adeitsua adinekoekin 12

_participación y tejido social

_el proceso _los resultados

Sub - ámbitos Aspectos a mejorar Estado

La familia, 
vecinos/as y 
amigos/as

Cambio social que dificulta mantener relaciones No previsto

Mayores independientes, pero sufrimiento 
soledad

No previsto

Papel de personas cuidadoras en la socialización 
de personas dependientes

Previsto en c/p 
(servicio mediación y 
convivencia)

Comercio, 
hostelería y 
servicios

Cambios sociales que influyen en hábitos de 
compra

Pérdida de capacidad de gestionar el dinero

En desarrollo (con 
comerciantes)

Previsto en c/p 
(servicio mediación y 
convivencia)

Tiempo libre

Consumo de cultura no destacable No previsto

Coste de consumo cultura e IMD No previsto (valoración 
de la cultura)

Oferta prácticamente inexistente personas 
dependientes

No previsto
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_participación ciudadana y empleo

_el proceso _los resultados

Sub - ámbitos Aspectos Positivos

Participación 
ciudadana

Tejido asociativo potente (muchas personas mayores participan 
en actividades de voluntariado)

La participación es de gran aportación para la persona.

Aprovechar la dinámica actual para “generar” nuevos/as 
voluntarios/as

Empleo

Experiencia de las personas mayores que se puede aprovechar.

Actividades de voluntariado como medio para canalizar 
inquietudes mayores.
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_participación ciudadana y empleo

_el proceso _los resultados

Sub - ámbitos Aspectos a mejorar Estado

Participación 
ciudadana

Muchas personas, pero siempre las mismas. 
Práctica no extendida.

No previsto

Desconocimiento de la labor de voluntariado No previsto

Necesidad de información y puesta en valor de 
voluntariado

No previsto

Empleo

Necesidad de continuar trabajando por motivos 
personales

Previsto en c/p 
(formación / empleo)

Dificultad para mantenerse en el mercado por 
avances tecnológicos

En desarrollo (formación)

Cambio sustancial de vida al jubilarse No previsto
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_respeto e inclusión

_el proceso _los resultados

Sub - ámbitos Aspectos Positivos

Respeto e inclusión

Las personas mayores son respetadas y así lo sienten

Se cuenta con la opinión de las personas mayores.

Importancia de la educación de los jóvenes para respeto a 
mayores.
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_respeto e inclusión

_el proceso _los resultados

Sub - ámbitos Aspectos a mejorar Estado

Respeto e 
inclusión

Cambio social que influye en el respeto a 
mayores.

No previsto

Escasa participación en decisiones municipales Previsto c/p

Mayores también muestran en ocasiones escaso 
respeto hacia jóvenes

No previsto
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_comunicación e información

_el proceso _los resultados

Sub - ámbitos Aspectos Positivos

Comunicación e 
información

Canales más empleados (prensa escrita, agenda cultural de 
bolsillo, carteles y bandos a pie de calle)

En términos generales, se consideran informados.

Buena valoración de Abiapuntu (como punto de información)

Importancia del boca a boca en la transmisión de información.

- Espacios de convivencia

- Relación con hijos/as

- Conocimiento entre profesionales con relación con 
mayores.
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_comunicación e información

_el proceso _los resultados

Sub - ámbitos Aspectos a mejorar Estado

Comunicación e 
información

Sobreinformación. Dificultad para filtrar 
información.

No previsto

Dificultad búsqueda información internet. Brecha 
digital (por capacidades y por economía)

No previsto

Lenguaje administrativo complejo No previsto
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_servicios sociales y de salud

_el proceso _los resultados

Sub - ámbitos Aspectos Positivos

Servicios sociales y de 
salud

Amplia oferta de servicios sociales y sanitarios.

Necesidad de una única persona de referencia para todo.

Importancia de la atención domiciliaria
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_servicios sociales y de salud

_el proceso _los resultados

Sub - ámbitos Aspectos a mejorar Estado

Servicios 
sociales y de 
salud

Falta información sobre servicios sociales y de 
salud

No previsto

Escasa cobertura a personas cuidadoras ante 
situaciones puntuales (p.e. consulta médico)

En desarrollo (servicio 
respiro)

Necesidad de más y mejores medidas 
preventivas

No previsto

Percepción de los servicios sociales como 
servicios para ”personas muy necesitadas”.

No previsto
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