Ermua, hirl adeitsua adinekoekin

Ermua ciudad amigable con las
personas mayores

CONCLUSIONES
grupos focales

rﬁéﬁ (Qjﬁ ﬁaia Fégr;nlfr?l(oia

crm I.l@ diputacién foral



_el proceso

_los resultados

evolucion del proceso

Dic 2016

Diagnostico
4 grupos
entre 60 y 80 personas

8 areas

Revision areas mejora

Revision por personal técnico
del Ayuntamiento

Jun 2017

Propuestas mejora

|dentificacion propuestas
de mejora

Nov 2017 Mar 2018 Jun 2018

Validacion

Contraste y validacion de
plan de accion
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_el proceso _los resultados

_ambitos de investigacion — accion trabajados

O O

EL TRANSPORTE LA VIVIENDA LA PARTICIPACION EL RESPETO Y

Y ELTEJIDO SOCIAL LA INCLUSION

@

PARTICIPACION COMUN ICAC#C_JN SERVICIOS ESPACIOS AL
CIUDADANAY E INFORMACION SOCIALES Y DE AIRE LIBREY
EMPLEO SALUD EDIFICIOS
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_el proceso

_Revision areas de mejora

_los resultados

Areas de mejora

Alcaldia

Area Técnica

Servicios Sociales

Area n

Jinviable?

¢ realizado?
¢en desarrollo?
¢ previsto?

¢, NO previsto?
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_el proceso _los resultados

espacios al aire libre y edificios T ﬁ *

Sub - a&mbitos Aspectos Positivos

Suficientes, bien ubicados y equipados (bancos, papeleras, etc.)
Mejora de los accesos (rampas, ascensores, etc.)

Limpios (aunque problematica heces de perros)

Avances en la accesibilidad (rampas, ascensores, etc.)
Peatonalizacion determinadas calles.

Valoracion positiva instalacion WC.

Gran trabajo en recuperacion edificios emblematicos.
Buena ubicacion de practicamente todos.

Avances en mejorar la accesibilidad.

Percepcion positiva de la seguridad diurna.

Ermua adeitsua adinekoekin

Seguridad Buena iluminacién.
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_el proceso

_espacios al aire libre y edificios

_los resultados

i

Sub - ambitos

Aspectos a mejorar

Estado

Dotar con mas equipamientos que permitan
establecer usos y mejorar convivencia

Dotacion de mas WC, cubiertas, etc.

NoO previsto

En desarrollo

Accesibilidad a Santa Ana.
Pavimento resbaladizo en algunas zonas

Regulacion relacion vehiculo / peatén

No previsto
En desarrollo

No previsto

Ubicacion centro de salud
Mejorar uso de edificios (MdU y Plaza Mercado)

Hogar del jubilado pequefio

Inviable
En desarrollo

Previsto c/p

Falta vigilancia en horario nocturno NoO previsto
Seguridad y _ _
Percepcidn de zonas inseguras NO prevVisto (estadisticas
no avalan)
ﬁ* «Bizkaia Ermua ciudad amigable con las personas mayores
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_el proceso _los resultados

_transporte

Sub - a&mbitos Aspectos Positivos

Buena cobertura (horarios y frecuencia) para Bizkaia y
Debabarrena

Suficientes paradas, bien ubicadas y resguardadas (Tren y
Autobus)

Sefalizacion adecuada, tanto para vehiculo como peaton.
Se prevé una gran mejora con la variante.

Coche y peatdn
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_el proceso

_transporte

_los resultados

Sub - ambitos

Aspectos a mejorar

Estado

Escaso transporte publico Donostia y Aeropuerto.
Destaca Donostia por corresponder el Hospital
para determinados servicios.

Necesidad de unificacion de tarjetas (Mugi, Barik)

Precio elevado en trayectos cortos

Realizado

Inviable (competencias)

Inviable (competencias)

Coche y peaton

Insuficientes aparcamientos publicos

Zonas peligrosas (Autobus escolar Giroa, cruce
CLP)

Ocupacion excesiva e irregular de terrazas
hosteleras.

Previsto en c/p

Inviable (No alternativas)

Previsto en c/p
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_el proceso

_Vivienda

_los resultados

Sub - ambitos

Aspectos Positivos

Mejora en la accesibilidad a viviendas (ascensores, rampas, etc.)
Construccion de nuevas viviendas de calidad a precios asequibles

Servicios basicos relativamente cerca (salvo salud y financieros)

Movilidad e
iIndependencia

Configuracion actual de las viviendas (son independientes)
Ayudas economicas para la adaptacion de viviendas.

Sociedad concienciada en accesibilidad
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_Vivienda

_el proceso

_los resultados

Sub - ambitos

Aspectos a mejorar

Estado

Coste del mantenimiento del confort

Viviendas antiguas, dificultades instalacion
ascensor y soluciones de movilidad

Falta de informacion sobre recursos, ayudas y
normativa.

Realizado (existen
medidas, falta informacion)

En desarrollo (existe
normativa y ayudas)

NoO previsto

Movilidad e
iIndependencia

@

Coste adaptacion de viviendas y falta de
informacion ayudas

Falta de informacion sobre recursos y ayudas de
adaptabilidad de la vivienda.

Acceso a viviendas en caso de emergencia

Realizado (existen
medidas, falta informacion)

NoO previsto

En desarrollo (revision
Plan Emergencia)
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_el proceso _los resultados

_participacion y tejido social (

Sub - a&mbitos Aspectos Positivos

Valoracion positiva del tejido social. Buena relacién con familiares.
Importancia de los/las vecinos/as por su cercania.

Relevancia de los barrios como espacio de socializacion.

Importancia de comercios como espacio de socializacion.

Comercio, hosteleria y . : :
Importancia de las relaciones con comerciantes y hosteleros/as

Ermua adeitsua adinekoekin

Servicios
Valoracion positiva de oferta cultural
Tejido asociativo potente y comprometido
Valoracion muy positiva de “Ermua Mugi”
“Nueva generacion” de personas jubiladas con otras inquietudes.
ﬁ «Bl,i!sa’a Ermua ciudad amigable con las personas mayores "
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_el proceso

_participacion y tejido social

_los resultados

4

Sub - ambitos Aspectos a mejorar Estado
Cambio social que dificulta mantener relaciones NoO previsto
Mayores independientes, pero sufrimiento NoO previsto

soledad

Papel de personas cuidadoras en la socializacion
de personas dependientes

Previsto en c/p
(servicio mediacion y
convivencia)

Cambios sociales que influyen en habitos de

En desarrollo (con

Comercio, compra comerciantes)
hosteleria y .
- Pérdida de capacidad de gestionar el dinero Previsto en c/p
ServiClos P g (servicio mediacién y
convivencia)
Consumo de cultura no destacable NoO previsto
Coste de consumo cultura e IMD NO previsto (valoracion
de la cultura)
Oferta practicamente inexistente personas NoO previsto
dependientes
LE=
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_el proceso _los resultados

__participacion ciudadana y empleo

Sub - a&mbitos Aspectos Positivos

Tejido asociativo potente (muchas personas mayores participan
en actividades de voluntariado)

La participacion es de gran aportacion para la persona.

Aprovechar la dinAmica actual para “generar’ nuevos/as
voluntarios/as

Experiencia de las personas mayores que se puede aprovechar.

Actividades de voluntariado como medio para canalizar
inquietudes mayores.

Ermua adeitsua adinekoekin 13
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_el proceso

__participacion ciudadana y empleo

_los resultados

Sub - ambitos Aspectos a mejorar Estado
Muchas personas, pero siempre las mismas. NoO previsto
Practica no extendida.
Desconocimiento de la labor de voluntariado NoO previsto
Necesidad de informacion y puesta en valor de NoO previsto

voluntariado

Necesidad de continuar trabajando por motivos
personales

Dificultad para mantenerse en el mercado por

Previsto en c/p
(formacion / empleo)

En desarrollo ormacion)

Ermua adeitsua adinekoekin

Empleo ,
avances tecnologlcos
Cambio sustancial de vida al jubilarse NoO previsto
ﬁ* «foBu!dz!Sa’a Ermua ciudad amigable con las personas mayores ”
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_el proceso

_respeto e inclusion

_los resultados

Sub - ambitos

Aspectos Positivos

Las personas mayores son respetadas y asi lo sienten
Se cuenta con la opinidon de las personas mayores.

Importancia de la educacion de los jovenes para respeto a
mayores.

Ermua ciudad amigable con las personas mayores
Ermua adeitsua adinekoekin

15



_el proceso _los resultados

_respeto e inclusion

Sub - &mbitos Aspectos a mejorar

Estado

“<
Yt

Cambio social que influye en el respeto a
mayores.

Escasa participacion en decisiones municipales

Mayores también muestran en ocasiones escaso
respeto hacia jovenes

NoO previsto

Previsto c/p

NoO previsto
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_el proceso

_los resultados

__comunicacion e informacion A

Sub - ambitos

Aspectos Positivos

é [=] 101
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NNN
Crmu@

Canales mas empleados (prensa escrita, agenda cultural de
bolsillo, carteles y bandos a pie de calle)

En términos generales, se consideran informados.
Buena valoracion de Abiapuntu (como punto de informacion)
Importancia del boca a boca en la transmision de informacion.
- Espacios de convivencia
- Relacion con hijos/as

- Conocimiento entre profesionales con relacion con
mayores.
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_el proceso _los resultados

__comunicacion e informacion

A

Sub - ambitos Aspectos a mejorar Estado
Sobreinformacién. Dificultad para filtrar NoO previsto
informacion.

Dificultad busqueda informacion internet. Brecha | No previsto
digital (por capacidades y por economia)
Lenguaje administrativo complejo No previsto
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_el proceso _los resultados

_servicios sociales y de salud

Sub - a&mbitos Aspectos Positivos

Amplia oferta de servicios sociales y sanitarios.

Importancia de la atencion domiciliaria

Necesidad de una Unica persona de referencia para todo.
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_el proceso _los resultados

servicios sociales y de salud

+

Sub - &mbitos Aspectos a mejorar

Estado

Falta informacion sobre servicios sociales y de
salud

Escasa cobertura a personas cuidadoras ante
situaciones puntuales (p.e. consulta médico)

Necesidad de mas y mejores medidas
preventivas

Percepcion de los servicios sociales como
servicios para "personas muy necesitadas”.

NoO previsto

En desarrollo (servicio
respiro)

NoO previsto

NoO previsto
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