
 

 

Participación ciudadana 
Prioridades 2023 

 
Un año más abrimos el canal de participación para la elaboración de los 
presupuestos 2024. Este año, además de pedirte que nos indiques las prioridades 
que consideras que deberíamos trabajar a nivel municipal, queremos que nos 
envíes propuestas concretas sobre aspectos a mejorar en tu entorno más cercano, 
TU BARRIO. 
Tus propuestas, nos ayudarán a seguir mejorando nuestro municipio. 
 
ACTUACIONES DESARROLLADAS EN 2023 
El proceso de participación ciudadana para los presupuestos de 2023 contó con las 
aportaciones de 106 personas -51% hombres y 49% mujeres-. Y los ámbitos que 
marcaron como prioritarios para 2023 fueron los siguientes: 
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Medidas COVID-19/ COVID-19 neurriak

-Participación de todos los sectores de la sociedad de Ermua/ Ermuko gizarte
eragile guztien parte-hartzea

Poner en valor nuestro patrimonio cultural y local/ Kultur eta tokiko ondarea
nabarmentzea

Integración e inclusión de personas inmigrantes/ Etorkinen gizarteratzea

Actividad deportiva desde la infancia/ Kirol-jarduera haurtzarotik hastea

Igualdad entre mujeres y hombres/ Emakumeen eta gizonen arteko berdintasuna

Transparencia/ Gardentasuna

/Facilitar el acceso a la vivienda a los sectores de población más vulnerables
Biztanleriaren sektore ahulenei etxebizitza eskuratzen laguntzea

Regeneración de espacios y edificios municipales/ Udal eraikin eta
ekipamenduen berriztea eta berrantolatzea

Sostenibilidad ambiental/ Ingurumenaren iraunkortasuna

Mejora de los servicios y la atención a la ciudadanía/ Zerbitzuen eta herritarraren
arreta hobetzea

Accesibilidad- Movilidad/ Irisgarritasuna-mugikortasuna

Ayudas a personas y familias en riesgo de exclusión/ Gizarte-bazterketa arriskuan
dauden pertsonei eta familiei laguntza

Empleo y emprendimiento/ Enplegua eta ekintzailetza

 
 
 
A continuación te damos a conocer las principales medidas adoptadas por el 
Ayuntamiento en esos ámbitos prioritarios: 

 Empleo y emprendimiento 
 Accesibilidad- movilidad 
 Ayudas a personas y familias en riesgo de exclusión 
 Mejora de los servicios y atención ciudadana 
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eta berrantolatzea

Sostenibilidad ambiental/ Ingurumenaren iraunkortasuna
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sektore ahulenei etxebizitza eskuratzen laguntzea
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hobetzea
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Participación ciudadana. Prioridades 2023 

 
1. Empleo y emprendimiento 

 
 

Servicios y proyectos más destacados: 
 Programas de empleo, orientación y centro de empleo 

 Planes de empleo 

 Dinamización del consumo. Ayudas para la compra de material escolar 

 Subvención para la ACHE 

 Actividades de dinamización de la industria, el comercio y la hostelería 

 Actividades de networking en Izarra Centre 

 Dinamización de la agencia de colocación 

 Acompañamiento a iniciativas empresariales, formación en emprendimiento, 
gestión del fondo de emprendimiento, atracción de nuevas iniciativas 
empresariales, fomento de las vocaciones científicas 

 Teknoteka 

 Atracción de nuevas iniciativas empresariales 

 Centro de formación profesional básica  

RECURSOS ECONÓMICOS DESTINADOS en 2023: 3.296.683,25 euros 
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1. Empleo y emprendimiento



 

Participación ciudadana. Prioridades 2023 
 

2. Ayudas a personas y familias en situación de riesgo 
de exclusión 

 

Servicios y proyectos más destacados: 
 Ayudas de emergencia social y las Ayudas de inclusión social 

 Ayudas a familias en riesgo de quiebra económica 

 Programa de banco de alimentos 

 Servicios para la autonomía personal y cuidado de personas (ayuda a domicilio, comida a 
domicilio, respiro, alojamiento temporal y alojamiento permanente, rehabilitación funcional) 

 Plan de intervención familiar 

 Inmigración: actividades de sensibilización, programa de inmigración, subvenciones a 
colectivos, servicios de mediación intercultural,  

 Igualdad: actividades de sensibilización y formación, subvenciones a colectivos, asistencia a 
víctimas de violencia de género 

 Subvenciones a colectivos de personas mayores y mantenimiento del centro de mayores 

 Subvenciones para rehabilitación de viviendas 

RECURSOS ECONÓMICOS DESTINADOS en 2023: 2.679.107,90 euros 

  
 

3. Accesibilidad y movilidad 
 

Servicios y proyectos más destacados: 
 Renovación y mantenimiento de escaleras mecánicas y rampas 
 Obras de construcción de ascensores en Lomi-power y entre Zubiaurre y Zerukoa 
 Elaboración del proyecto de construcción del ascensor de San Antonio 
 Obras de mejora de la accesibilidad a Santa Ana 
 Subvenciones para eliminación de barreras arquitectónicas 

 Gestión administrativa previa para construcción de bidegorri Ermua- Eibar 

 Gestión administrativa previa para creación del espacio fluvial del río Ego 

 Tramitación y aprobación del plan de movilidad urbana sostenible 

 Tramitación del plan especial de Senda verde y adquisición del suelo 

RECURSOS ECONÓMICOS DESTINADOS en 2023: 1.154.792,95 euros 
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Participación ciudadana. Prioridades 2023 
 

4. Mejora de los servicios y de la atención ciudadana 
 

 
 

Servicios y proyectos más destacados: 

 Servicio de atención a la ciudadanía Abiapuntu 

 Mantenimiento y adquisición de aplicaciones informáticas y sistemas y equipos de 
información 

 Implantación del sistema interno de información (canal de denuncias) 

 Puesta en marcha de la nueva web municipal 

 Reforma de la biblioteca municipal 

 Reformas en el polideportivo 

 Reformas en otras instalaciones municipales 

 Elaboración del proyecto para construir piscinas descubiertas 

 Construcción del parking de Lomi power 

 Proceso participativo para los nuevos usos de la plaza del mercado 

RECURSOS ECONÓMICOS DESTINADOS: 2.806.907,65 euros 
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Herritarren partaidetza 
2023ko lehentasunak 

 
 
Oraingoan ere 2024ko aurrekontuak egiteko parte-hartze kanala ireki dugu. Aurten, 
udal mailan landu beharko genituzkeen lehentasunak adierazteko eskatzeaz gain, 
zure ingurune hurbilenean, ZURE AUZOAN, hobetu beharreko alderdiei buruzko 
proposamen zehatzak bidaltzea nahi dugu. 
 
Zure proposamenek gure udalerria hobetzen lagunduko digute. 
 
2023AN EGINDAKO JARDUERAK 
2023ko aurrekontuetarako herritarren partaidetza-prozesuak 106 pertsonaren 
ekarpenak izan zituen -% 51 gizonak eta % 49 emakumeak-. Eta 2023rako 
lehentasunezko esparruak honako hauek izan ziren: 
 
 
 
 
 
 
 
 

Prioridades para 2022/2022rako lehentasunak

3

6

8

9

11

13

14

14

19

28

32

38

39

52

0 10 20 30 40 50 60

Medidas COVID-19/ COVID-19 neurriak
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Poner en valor nuestro patrimonio cultural y local/ Kultur eta tokiko ondarea
nabarmentzea

Integración e inclusión de personas inmigrantes/ Etorkinen gizarteratzea

Actividad deportiva desde la infancia/ Kirol-jarduera haurtzarotik hastea

Igualdad entre mujeres y hombres/ Emakumeen eta gizonen arteko berdintasuna

Transparencia/ Gardentasuna

/Facilitar el acceso a la vivienda a los sectores de población más vulnerables
Biztanleriaren sektore ahulenei etxebizitza eskuratzen laguntzea

Regeneración de espacios y edificios municipales/ Udal eraikin eta
ekipamenduen berriztea eta berrantolatzea

Sostenibilidad ambiental/ Ingurumenaren iraunkortasuna

Mejora de los servicios y la atención a la ciudadanía/ Zerbitzuen eta herritarraren
arreta hobetzea

Accesibilidad- Movilidad/ Irisgarritasuna-mugikortasuna

Ayudas a personas y familias en riesgo de exclusión/ Gizarte-bazterketa arriskuan
dauden pertsonei eta familiei laguntza

Empleo y emprendimiento/ Enplegua eta ekintzailetza

 
 
 
Jarraian, lehentasunezko eremu horietan Udalak hartutako neurri nagusien berri 
emango dizugu: 

 Enplegua eta ekintzailetza 
 Irisgarritasuna – mugikortasuna 
 Gizarte bazterketa arriskuan dauden pertsonei eta familiei laguntza ematea 
 Zerbitzuak eta herritarren arreta hobetzea 

PRIORIDADES/LEHENTASUNAK

55

39

33

31

27

24

22

20

19

14

11

11

9

0 10 20 30 40 50 60

Poner en valor nuestro patrimonio cultural y local/ Kultur eta tokiko ondarea nabarmentzea

Transparencia/ Gardentasuna

Integración e inclusión de personas inmigrantes/ Etorkinen gizarteratzea

Participación de todos los sectores de la sociedad de Ermua/ Ermuko gizarte-eragile guztien
parte-hartzea

Actividad deportiva desde la infancia/ Kirol-jarduera haurtzarotik hastea

Igualdad entre mujeres y hombres/ Emakumeen eta gizonen arteko berdintasuna

Regeneración de espacios y edif icios municipales/ Udal eraikin eta ekipamenduen berriztea
eta berrantolatzea

Sostenibilidad ambiental/ Ingurumenaren iraunkortasuna

Facilitar el acceso a la vivienda a los sectores de población más vulnerables/ Biztanleriaren
sektore ahulenei etxebizitza eskuratzen laguntzea

Mejora de los servicios y la atención a la ciudadanía/ Zerbitzuen eta herritarraren arreta
hobetzea

Ayudas a personas y familias en riesgo de exclusión/ Gizarte-bazterketa arriskuan dauden
pertsonei eta familiei laguntza

Accesibilidad- Movilidad/ Irisgarritasuna-mugikortasuna

Empleo y emprendimiento/ Enplegua eta ekintzailetza

HERRITARREN  PARTAIDETZA
2023KO  LEHENTASUNAK

 

 

Herritarren partaidetza 
2023ko lehentasunak 

 
 
Oraingoan ere 2024ko aurrekontuak egiteko parte-hartze kanala ireki dugu. Aurten, 
udal mailan landu beharko genituzkeen lehentasunak adierazteko eskatzeaz gain, 
zure ingurune hurbilenean, ZURE AUZOAN, hobetu beharreko alderdiei buruzko 
proposamen zehatzak bidaltzea nahi dugu. 
 
Zure proposamenek gure udalerria hobetzen lagunduko digute. 
 
2023AN EGINDAKO JARDUERAK 
2023ko aurrekontuetarako herritarren partaidetza-prozesuak 106 pertsonaren 
ekarpenak izan zituen -% 51 gizonak eta % 49 emakumeak-. Eta 2023rako 
lehentasunezko esparruak honako hauek izan ziren: 
 
 
 
 
 
 
 
 

Prioridades para 2022/2022rako lehentasunak

3

6

8

9

11

13

14

14

19

28

32

38

39

52

0 10 20 30 40 50 60

Medidas COVID-19/ COVID-19 neurriak

-Participación de todos los sectores de la sociedad de Ermua/ Ermuko gizarte
eragile guztien parte-hartzea

Poner en valor nuestro patrimonio cultural y local/ Kultur eta tokiko ondarea
nabarmentzea

Integración e inclusión de personas inmigrantes/ Etorkinen gizarteratzea

Actividad deportiva desde la infancia/ Kirol-jarduera haurtzarotik hastea

Igualdad entre mujeres y hombres/ Emakumeen eta gizonen arteko berdintasuna

Transparencia/ Gardentasuna

/Facilitar el acceso a la vivienda a los sectores de población más vulnerables
Biztanleriaren sektore ahulenei etxebizitza eskuratzen laguntzea

Regeneración de espacios y edificios municipales/ Udal eraikin eta
ekipamenduen berriztea eta berrantolatzea

Sostenibilidad ambiental/ Ingurumenaren iraunkortasuna

Mejora de los servicios y la atención a la ciudadanía/ Zerbitzuen eta herritarraren
arreta hobetzea

Accesibilidad- Movilidad/ Irisgarritasuna-mugikortasuna

Ayudas a personas y familias en riesgo de exclusión/ Gizarte-bazterketa arriskuan
dauden pertsonei eta familiei laguntza

Empleo y emprendimiento/ Enplegua eta ekintzailetza

 
 
 
Jarraian, lehentasunezko eremu horietan Udalak hartutako neurri nagusien berri 
emango dizugu: 

 Enplegua eta ekintzailetza 
 Irisgarritasuna – mugikortasuna 
 Gizarte bazterketa arriskuan dauden pertsonei eta familiei laguntza ematea 
 Zerbitzuak eta herritarren arreta hobetzea 

PRIORIDADES/LEHENTASUNAK

55

39

33

31

27

24

22

20

19

14

11

11

9

0 10 20 30 40 50 60

Poner en valor nuestro patrimonio cultural y local/ Kultur eta tokiko ondarea nabarmentzea

Transparencia/ Gardentasuna

Integración e inclusión de personas inmigrantes/ Etorkinen gizarteratzea

Participación de todos los sectores de la sociedad de Ermua/ Ermuko gizarte-eragile guztien
parte-hartzea

Actividad deportiva desde la infancia/ Kirol-jarduera haurtzarotik hastea

Igualdad entre mujeres y hombres/ Emakumeen eta gizonen arteko berdintasuna

Regeneración de espacios y edif icios municipales/ Udal eraikin eta ekipamenduen berriztea
eta berrantolatzea

Sostenibilidad ambiental/ Ingurumenaren iraunkortasuna

Facilitar el acceso a la vivienda a los sectores de población más vulnerables/ Biztanleriaren
sektore ahulenei etxebizitza eskuratzen laguntzea

Mejora de los servicios y la atención a la ciudadanía/ Zerbitzuen eta herritarraren arreta
hobetzea

Ayudas a personas y familias en riesgo de exclusión/ Gizarte-bazterketa arriskuan dauden
pertsonei eta familiei laguntza

Accesibilidad- Movilidad/ Irisgarritasuna-mugikortasuna

Empleo y emprendimiento/ Enplegua eta ekintzailetza



 

 

Herritarren partaidetza. 2023ko lehentasunak 

 
1. Enplegua eta ekintzailetza 

 
 

Zerbitzu eta proiektu aipagarrienak: 
 Enplegu programak, orientazioa eta enplegu-zentroa 

 Enplegu planak 

 Kontsumoa dinamizatzea. Eskola-materiala erosteko laguntzak 

 Ermuko Merkatari eta Ostalarien Elkarteari zuzendutako diru-laguntza 

 Industria, merkataritza eta ostalaritza dinamizatzeko jarduerak 

 Networking jarduerak Izarra Centren 

 Enplegu-agentzia dinamizatzea 

 Enpresa-ekimenetarako laguntza, Ekintzailetzari buruzko prestakuntza, 
Ekintzailetza-funtsaren kudeaketa, Enpresa-ekimen berriak erakartzea, bokazio 
zientifikoak sustatzea 

 Teknoteka 

 Enpresa-ekimen berriak erakartzea 

 Oinarrizko lanbide-heziketako ikastetxea 

2023an ERABILITAKO BALIABIDE EKONOMIKOAK: 3.296.683,25 euro 
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Herritarren partaidetza. 2023ko lehentasunak 
 

2. Gizarte bazterketa arriskuan dauden pertsonei eta 
familiei laguntza 

 

Zerbitzu eta proiektu aipagarrienak: 
 Gizarte-larrialdietarako eta gizarteratzeko laguntzak  

 Porrot ekonomikoa jasateko arriskuan daudenfamilientzako laguntzak 

 Elikagaien bankuaren programa  

 Autonomia pertsonalerako eta pertsonak zaintzeko zerbitzuak (Etxez etxeko laguntza, Etxez 
etxeko janaria, atseden zerbitzua, Aldi baterako ostatua eta ostatu iraunkorra, birgaitze 
funtzionala)  

 Familian esku hartzeko plana 

 Immigrazioa: sentsibilizazio-jarduerak, immigrazio programa, elkarteentzako dirulaguntzak, 
Kulturarteko bitartekaritza zerbitzuak  

 Berdintasuna: prestakuntza eta sentsibilizaziojarduerak, kolektiboentzako diru-laguntzak, 
genero-indarkeriaren biktimei laguntzea 

 Adinekoen kolektiboentzako diru-laguntzak eta adinekoen zentroa mantentzea 

 Etxebizitzak birgaitzeko diru-laguntzak 

2023an ERABILITAKO BALIABIDE EKONOMIKOAK: 2.679.107,90 euro 

  
 

3. Irisgarritasuna eta mugikortasuna 
 

Zerbitzu eta proiektu aipagarrienak: 
 Eskailera mekanikoak eta arrapalak berritzea eta mantentzea 
 Zubiaurre eta Zerukoa arteko igogailua eta Lomi powerreko igogailua eraikitzeko obrak 
 San Antonioko igogailua eraikitzeko proiektua egitea 
 Santa Anako irisgarritasuna hobetzeko obrak 
 Arkitektura-oztopoak kentzeko dirulaguntzak 
 Ermua-Eibar bidegorria eraikitzeko aldez aurreko izapide administratiboak 
 Ego ibaiaren ibai-eremua sortzeko aldez aurreko izapide administratiboak 
 Hiri-mugikortasun jasangarriko plana izapidetzea eta onartzea 
 Bide berdearen plan berezia izapidetzea eta lurzorua eskuratzea 

2023an ERABILITAKO BALIABIDE EKONOMIKOAK: 1.154.792,95 euro 
 

HERRITARREN PARTAIDETZA. 2023KO LEHENTASUNAK

2. Gizarte bazterketa arriskuan dauden pertsonei eta familiei laguntza

3. Irisgarritasuna eta mugikortasuna

 

 

Herritarren partaidetza. 2023ko lehentasunak 
 

2. Gizarte bazterketa arriskuan dauden pertsonei eta 
familiei laguntza 

 

Zerbitzu eta proiektu aipagarrienak: 
 Gizarte-larrialdietarako eta gizarteratzeko laguntzak  

 Porrot ekonomikoa jasateko arriskuan daudenfamilientzako laguntzak 

 Elikagaien bankuaren programa  

 Autonomia pertsonalerako eta pertsonak zaintzeko zerbitzuak (Etxez etxeko laguntza, Etxez 
etxeko janaria, atseden zerbitzua, Aldi baterako ostatua eta ostatu iraunkorra, birgaitze 
funtzionala)  

 Familian esku hartzeko plana 

 Immigrazioa: sentsibilizazio-jarduerak, immigrazio programa, elkarteentzako dirulaguntzak, 
Kulturarteko bitartekaritza zerbitzuak  

 Berdintasuna: prestakuntza eta sentsibilizaziojarduerak, kolektiboentzako diru-laguntzak, 
genero-indarkeriaren biktimei laguntzea 

 Adinekoen kolektiboentzako diru-laguntzak eta adinekoen zentroa mantentzea 

 Etxebizitzak birgaitzeko diru-laguntzak 

2023an ERABILITAKO BALIABIDE EKONOMIKOAK: 2.679.107,90 euro 

  
 

3. Irisgarritasuna eta mugikortasuna 
 

Zerbitzu eta proiektu aipagarrienak: 
 Eskailera mekanikoak eta arrapalak berritzea eta mantentzea 
 Zubiaurre eta Zerukoa arteko igogailua eta Lomi powerreko igogailua eraikitzeko obrak 
 San Antonioko igogailua eraikitzeko proiektua egitea 
 Santa Anako irisgarritasuna hobetzeko obrak 
 Arkitektura-oztopoak kentzeko dirulaguntzak 
 Ermua-Eibar bidegorria eraikitzeko aldez aurreko izapide administratiboak 
 Ego ibaiaren ibai-eremua sortzeko aldez aurreko izapide administratiboak 
 Hiri-mugikortasun jasangarriko plana izapidetzea eta onartzea 
 Bide berdearen plan berezia izapidetzea eta lurzorua eskuratzea 

2023an ERABILITAKO BALIABIDE EKONOMIKOAK: 1.154.792,95 euro 
 



 

 

Herritarren partaidetza. 2023ko lehentasunak 
 

4. Zerbitzuak eta herritarren arreta hobetzea 
 

 

 

Zerbitzu eta proiektu aipagarrienak: 
 Abiapuntu Herritarren arretarako zerbitzua 

 Aplikazio informatikoak eta informaziosistemak eta -ekipoak mantentzea eta eskuratzea 

 Barneko informazio-sistema ezartzea (salaketa-kanala) 

 Udaleko webgune berria 

 Udal liburutegia berritzea 

 Kiroldegiko berritze obrak 

 Eraberritze obrak beste udal instalazio batzuetan 

 Estali gabeko igerilekuak eraikitzeko proiektua egitea 

 Lomi power-eko parking-a eraikitzea 

 Merkatu plazaren erabilera berriei buruzko prozesu parte hartzailea 

2023an ERABILITAKO BALIABIDE EKONOMIKOAK: 2.806.907,65 euro 

 

HERRITARREN PARTAIDETZA. 2023KO LEHENTASUNAK

4. Zerbitzuak eta herritarren arreta hobetzea

 

 

Herritarren partaidetza. 2023ko lehentasunak 
 

4. Zerbitzuak eta herritarren arreta hobetzea 
 

 

 

Zerbitzu eta proiektu aipagarrienak: 
 Abiapuntu Herritarren arretarako zerbitzua 

 Aplikazio informatikoak eta informaziosistemak eta -ekipoak mantentzea eta eskuratzea 

 Barneko informazio-sistema ezartzea (salaketa-kanala) 

 Udaleko webgune berria 

 Udal liburutegia berritzea 

 Kiroldegiko berritze obrak 

 Eraberritze obrak beste udal instalazio batzuetan 

 Estali gabeko igerilekuak eraikitzeko proiektua egitea 

 Lomi power-eko parking-a eraikitzea 

 Merkatu plazaren erabilera berriei buruzko prozesu parte hartzailea 

2023an ERABILITAKO BALIABIDE EKONOMIKOAK: 2.806.907,65 euro 
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